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D.4.5 “En el Laboratorio pueden hacerse muchas cosas de herramientas tecnolégicas, pero el
asunto del dominio técnico es asi: yo entiendo el uso de las TIC, pero no los aspectos de software ni de

hardware, menos en MAC (sistema operativo del Laboratorio)

D.4.6 “Yo uso mucho la camara y el video para dar lecciones, para ejemplos, pero (los recursos)

son propios, no de la Unidad Académica.”

D.4.7 “...de hecho para muchos estudiantes con NEE (las TIC) son una necesidad casi basica en

su vida, al igual que las ayudas técnicas, el laboratorio deberia estar adaptado para todos...”

3.2.2 Analisis y conclusiones de los Grupos Focales con estudiantes

A continuacion se presenta un resumen de las opiniones de los estudiantes segun el

protocola de guia para la discusion y se desarrolla el andlisis de las informacion.

El instrumento guia esta en el Anexo B.4 Guia para el desarrollo del grupo focal con

estudiantes .

Las participacion de los estudiantes se identifica con E inicial, y luego le corresponde

el nimero segun el nivel de estudios.

El namero final identifica el que se le asigno en las transcripciones de grupos focales.
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CONCEPTUALIZACION DE LAS TIC

I° Afio E.1.1 “Formas de comunicarnos, mas rapidas vy
eficientes...mensajes de texto y asi”
E.1.2 “Redes sociales”
E.1.3. “Nos mantienen en contacto”
E. 14 “Los chats, Internet/ métodos de
comunicacion que sean mas frecuentes”
E.1.5. “Accesibles, universales,rapidas.”
E.1.2 “se pueden hacer en linea/ eficientes/ son
aparatos tecnologicos”

I1° Afio E.2.1 “Tecnologias: es todo desde el celular (mavil)
hasta la compu (sic)(ordenador)”
E.2.2 “son los medios medio que permiten la
informacion”
E.2.3 “facilitadores”
E.2.4 “desde el equipo técnico hasta el software de
apoyo”

l11° Afio E.3.1 “Los equipos en tecnologias de informacion”

E.3.2 “Internet”

E.3.3 “Programas de software”
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E.3.4 “Word/office en general”

Ve Afio E.4.1 “Las herramientas tecnoldgicas, el software”

E.4.2 “facilitan la comunicacion”

E.4.3 “la busqueda de informacion”

E.4.4 “la globalizacion”

E.4.5 “ Internet, radio, TV, computadoras vy

celulares”

Tabla 20. Conceptualizacion de TIC segun estudiantes

En la tabla anterior podemos observar como la conceptualizacion de TIC va variando
conforme los estudiantes avanzan de nivel. Se percibe un mejor uso del lenguaje asi
como una visibn mas holistica de las herramientas tecnoldgicas, tanto en cuanto a su

funcionalidad instrumental como técnica.

El significado que asignan a las TIC los estudiantes de cuarto nivel, con respecto a la
busqueda y facilitacion de a informacion, a la globalizacién parece tener una mayor

apropiaciéon conceptual.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE USO FRECUENTE

I° Afio E.1.1 “Compu, (ordenador)”

E.1.3 “celular (movil)’

E.1.4 “TV, radio/ Ipod/ mp3/celular y computadora”

E.1.5 “son interactivos/sincrénicos y asincronicos”

I1° afio E.2.1 “El celular”

E.2.2 “el Internet”

E.2.3 “la computadora”

E.2.4 “Messenger”

E.2.5. “Office/correo (electrénico) TV”

l11° Afio E.3.2.“Celular, computadora, Internet”

E.3.4 “Word, Office, Google, Ares, For share”

E.3.5 “you tube, limeware, firefox”

Ve Afio E.4.1 “Internet, computadoras, celulares”

E.4.3 “redes sociales (facebook,)”

E.4.4 “bajar musicalver peliculas y series/”

E.4.7 “grabadora para grabar las clases”

Tabla 21. Herramientas tecnoldgicas de uso frecuente
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Con respecto a las herramientas tecnoldgicas de uso mas frecuente de parte de los
estudiantes, todos coinciden con que el celular (teléfono mdvil), la computadora e

Internet son los preferidos.

Estos datos coinciden con el estudio realizado por Alvarez, (2008) en el cual el 96, 7%
de los estudiantes afirmo utilizar la computadora, el 91,4% el celular y el 89,8% la

conexioén a Internet.

Una de las estudiantes afirmd, con respecto a la importancia y uso de Internet “es que
la compu” (sic) sin Internet no sirve, es como...nada” (E.2.3) y varios estudiantes
aseguraron sentirse fatal cuando por algin motivo salian de su casa olvidando el

celular, pues se sienten incomunicados.

Para los jovenes de esta generacion el contar con herramientas digitales que les

facilitan la comunicacion es parte de su diario vivir. Afirma Prensky (2001):

Los estudiantes de hoy -desde niveles de primaria a universidad—primaria a
universidad— representan la primera generacion que crecié con esta nueva tecnologia. Han
pasado su vida entera rodeada por el uso de computadoras, videojuegos, reproductores
musicales digitales, camaras de video, teléfonos celulares y todos los demas juguetes y

herramientas de la era digital (p.1)

USO QUE SE LE DAN A LAS TIC LOS ESTUDIANTES

I° Afo E.1.3 “Tanto académico como social/”

E.1.4 “disfrutan mas las redes sociales: Facebook,

correo electronico, buscadores como Google,
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WIKIlpedia, Firefox, Internet Explorer, safari”

11° Aflo E.2.2 “Personal/ de comunicacion”

E.2.4 “para informacién”

E.2.5 “para navegar”

E.2.1 “pedir articulos”

E.3.3 “Laborales”

l1° afio E3.2 “para trabajos de la U”

E.3.1%para comunicarse”

E.3.4 "para pasar informacién”

E.3.5 "recreativa”

E.3.4 "buscar informacion en Google”

E.3.2 “buscar musica”

Ve Afio E.4.5 “para la universidad, para el trabajo, para el

ocio” E.4.1 “académico”

E.4.4 “laboral”

E.4.6 “buscar informacién”

E.4.7 “para comunicarnos”

E.4.8 “para compartir informacion”

Tabla 22. Uso que dan a las TIC los estudiantes
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Los estudiantes dan diversos usos a las TIC, tanto en el orden social como el
académico. Se comunican de forma constante, reciben y envian informacién diversa,
buscan informacion para sus estudios y pasan mucho tiempo utilizando las

herramientas tecnoldgicas, afirman que les son muy necesarias.

Pero no se percibe una apropiacién formativa de las mismas. El uso descrito sigue
siendo meramente instrumental, son vistas como herramientas de comunicacién y de
acceso a la informacion, pero hay una apropiacion de las mismas para formarse, para

crear, para debatir, para reflexionar, para pensar.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE USAN FRECUENTEMENTE LOS

DOCENTES
E.1.4 “proyector (Candn)”
I° Afio E.1.2 “el mail” (correo electrénico)
E.1.3 “DVD/,TV/ VHS”
E1.1. “filminas”
E.1.1*multimedia”
[I° Afo E.2.3 “el correo”

E.2.1 “correo grupal del curso”

E.2.4 “un foro con Google en un curso”

E.2.5 “filminas”
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E.2.2 “peliculas y videos”

I1° afio E.3.1 “Video beam”

E.3.3 “TV, computadoras de escritorio”

E.3.4 “laptops, Power Point”

E.3.5 “Internet (super pocas veces) videos”

IV° Afio E.4.2 “Correo electrénico”

E.4.3 “computadoras”

E.4.4 “Power Point”

E.4.6 “Video Beam”

E.4.8 “Videos, filminas”

Tabla 23. Herramientas tecnolégicas de uso frecuente en los docentes, seglin estudiantes

Los profesores, segun la opinion de los estudiantes, utilizan las TIC para reforzar las
lecciones, como una manera de transmitir la informacién, de reproducirla. No hay
creacion de significados mas alla de las funciones basicas de instruccion apoyada en
las herramientas tecnolégicas. Como explica Bautista, (2001) desde una de las dos
dimensiones basicas que ofrecen los medios a la educacion, se apoyan desde los usos
instructivos. “la relacion de los productos de los usos instructivos con los productos
cuya funcion esencial es reproducir. Estos usos pretenden el desarrollo de destrezas y

aprendizajes de contenidos de las diferentes disciplinas del saber.” (p.675)
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OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE CUALES TIC COMPRARIAN

I° Afio E.1.2 “Laptop”

E.1.3 “celular (mdévil) con extras, mp3, camara,

conexion a Internet”

E.1.4 “video beam”

E.1.3 “wild tone”

l1° Afio E.2.1 “Computadora de escritorio”

E.2.2 “laptop (ordenador portatil) Mac

E.2.4 “video beam”

E.2.5 “Scan reader ( escaner-traductor de libros),

celular con Internet de 3G (mavil con conectividad)

l° ANO E.3.1 “Laptop”

IV° Afio E.3.2 “video beam”

E.3.3 “impresora portatil”

E.3.4 “camara de video y de voz digital”

E.3.5 “notebook”

Tabla 24. TIC que adquirir irian los estudiantes

Los estudiantes aportan muchas ideas sobre que TIC comprarian en el caso de contar

con los medios econémicos para adquirir las que mas les interesan, no sucedi6 asi con
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las respuestas de los docentes, que limitaron sus deseos a dos herramientas

tecnoldgicas.

IMPORTANCIA QUE SE LE DA ALAS TIC

[° Afio E.1.1 “Formato digital: Para evitar el desperdicio de
papel y el reciclaje”
E.1.2 “para transportar la materia en llave maya
(pen drive) en un mp3. Ahorro de tiempo y dinero”
E.1.3 “calidad en el material para estudiar, por lo
feas que son las fotocopias”
E.1.4 “bibliografia actualizada”
E.1.5 “facilita el acceso a profesores”
E.1.2 “a personas con discapacidad”
E.1.4 “mantener la info (sic) actualizada y en linea”
l1° Afio E.2.1 “Demasiada (importancia)= 24/7”

E.2.2 “acceso a las TIC (sobre todo de caracter

social, constante)”

E.2.3 “necesidad constante de informarse de lo

gue ocurre/ de comunicarse con los demas/ :

E.2.4 “Yo siempre me pregunto como hacia la

gente, o sin celular o sea yo me quedo de ver con

alguien y es como “sya llego?”, bueno llego en
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cinco minutos, antes la gente ¢ qué?, como sabia si

iba a llegar”.

E.2.5 “las nuevas generaciones acceden las

herramientas casi sin induccion”

e ANO E.4.3 “Demasiada importancia”
E.4.4 “Es parte de mi vida, viene con uno”
E.4.5 “incluso si uno tiene computadora pero no
tiene Internet queda en las mismas”

IV° Afio E.46 “Sin las TIC uno se siente como

incomunicado, perdido/ son super necesarias”

Tabla 25. Importancia que dan los estudiantes a las TIC

La importancia que se asigna a contar con las herramientas tecnoldgicas, sobre todo

las que les permiten estar en contante comunicacion, parecen ser de impacto en sus

vidas. Como afirmé una estudiante de Il afio, “demasiada (importancia) 24/7” (E.2.4)

IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN LA UCR

1° Aflo

E.1. 2 “Un sitio (web) con la informaciéon de los

cursos”

E.1.4 “Foro: para enviar informacién”
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E.1.5 “para no sacar-pagar fotocopias/pagina de
Internet con un folder para cada profesor, donde

pone toda la materia”

[I° Afio

2.1.2 “Capacitar”

E.2. 3“Formar”

E.2.4 “tutoriales”

II° Afio

E.3.1 “Diay, (sic) totalmente importante/ si es que
(...) una clase cambia totalmente cuando ya hay
una implementacion tecnolégica, le ayuda a usted

a entender mejor a concentrarse un poco mas”

E.3.3 “los videos son para mi super importantes”

E.3.4 “siento que falta mucho en bastantes

profesores”

IV Afio

E.4.2 “Depende de la afinidad que tenga o la

familiaridad del profesor con las TICS”

E.4. 4 “Eso es muy importante en verdad...”

E.4.6 “a veces limita mucho el acceso a fuentes de

Internet/multimedia”

Nota: sefialan que ahora tienen mucho mas acceso
a herramientas tecnoldgicas en los cursos, que en

los primeros afios de carrera

Tabla 26. Implementacidn de las TIC en la UCR segtin estudiantes
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Los estudiantes tienen mas acceso a las herramientas tecnoldgicas conformen
avanzan en carrera. Coinciden en general con que falta capacitacion a los docentes,
para que la implementacion técnica de las herramientas mejore y asi la dindmica de su

uso en las lecciones.

Sobre el uso que hacen los docentes de Internet, por ejemplo, aporta Guzméan (2008):

La influencia de la Internet sobre los procesos educativos es mayor de lo que creen los
mismos profesores. Primero porque, en su mayoria, ellos no navegan ni con las habilidades ni
con la frecuencia que lo hacen los estudiantes, y segundo, porque muchos aun no saben ni
siquiera cémo se navega en la Internet. El problema es que se carece de una educacion
adecuada sobre el uso de la Internet para fines educativos e incluso para su utilidad en la vida

diaria. (p.10)

Por su parte, Alvarez (2008) concluye en su estudio sobre los jovenes costarricenses y
la Sociedad de la Informacion: “El uso de herramientas tradicionales es aun muy fuerte

en las aulas. Los porcentajes de uso de TIC en las clases es muy bajo.” (p. 69)

MEDIDAS PARA MEJORAR LA FORMACION TECNICA Y DIDACTICA DE LOS PROF

UNIVERSITARIOS

I° Afio E.1.1. “Odian Internet (los profesores) darles curso

intensivo para usar todo” (las herramientas
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tecnoldgicas)

E.1.2 “sensibilizacion”

E.1.3 “Adaptarse un poco a la época que no se va

a devolver/capacitacion/talleres”

E.1.4 “aprender a usar las herramientas/ qué

tengan programas y los usen para las clases/”

E.1.5 “cambio de actitud/qué aprendan (los

profesores) traveseando ( explorando)”

[I° Afio

E.2.1 “Capacitar y formar no solo a los profesores

sino a los estudiantes también”

E.2.2 “Aprender a usar el WIKI”

I1° Afio:

E.3.1 “ Dar cursos a los profesores para que

manejen las compus e internet”

E.3.2 “Capacitar a los profesores en TIC para que

las usen en clase.”

E.3.4 “ usar las plataformas (tecnoldgicas) para los

cursos

IV® Afio

E.4.1 “Calificacién 6”

E.4.3 “falta mucha actualizaciéon”

E.4.5 “no usan WIKI”

E.4.6 “una profesora tiene un blog, la unica que
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conozco”

E.4.7. “los profesores le tiene como miedo a las

TIC

E.4.8 “capacitacion para eliminar tecnofobia”

Tabla 27. Medidas para mejorar la formacion técnica y formativa en TIC de los docentes, segtin estudiantes

Es evidente que los estudiantes piensan que es muy necesaria la sensibilizacion,
capacitacion y actualizacion de los docentes en TIC para mejorar la formacion inicial y
docente del profesorado. Mencionan la tecnofobia y la necesidad de adaptarse a la

€poca en cuanto a recursos tecnologicos se refiere.

Guzman, (2008) “Aunque los estudiantes cada vez mas vienen a las instituciones
educativas con una formacion tecnoldgica y digital, que forma parte de su vida diaria,
los profesores agrandan las brechas generacionales tecnoldgicas, al resistirse a darle

a la tecnologia un uso mas fundamentado en lo educativo”. (p. 5)

Manifiestan también la importancia de capacitarse ellos como estudiantes, sin embargo
no se aborda el uso formativo de las TIC desde la redimension de las mismas, como
medio para construir aprendizajes y vivencias, para documentar, narrar, aportar nuevos
elementos educativos. “El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la
mediacién tecnolégica deja de ser meramente instrumental para espesarse,

densificarse y convertirse en estructura. Pues la tecnologia remite hoy no a la novedad
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de unos aparatos, sino a nuevos modos de percepcion y de lenguaje, a nuevas

sensibilidades y escrituras” (Martin-Barbero, 2002. P.13)

3.3 Analisis y conclusiones de la implementacion del WIKI educativo.

El desarrollar un WIKI educativo, para la Seccion de Educacion Especial, surge como
una idea para ofrecer a los estudiantes y a los docentes un medio de apoyo, desde las

herramientas tecnoldgicas, que propiciara el aprendizaje colaborativo.

El Dr. Evaristo Nafrias, Catedratico de la Facultad de Educacién de la Universidad
Complutense, amablemente accedi6é a dar a la investigadora las pautas y requisitos
para montar el WIKI. Este se desarroll6 en la plataforma de WIKIspaces

(http:/mwvww.WIKlIspaces.com/) la cual se escogié por su usabilidad y accesibilidad y

porque permite su uso gratuito en pequefia escala.

El espacio se encuentra en la direccién http://anacrisedespecial.WIKlspaces.com/ . El

disefio del sitio fue simple procurando que quedara opcion de que cada docente que
fuera a implementarlo tuviera la oportunidad de cambiar el disefio a su gusto y de

acuerdo al tema del curso, manteniendo la amigabilidad de la programacién.

En principio, se incluyé un enlace directo a cada curso del Plan de Estudios del

Bachillerato en Educacion Especial (Anexo A. 1 Programa de Educacién Especial

Universidad de Costa Rica) Esto con la intencién de que aunque para efectos de la

presenta investigacién solo participaran algunos cursos, todos tuvieran el recurso de
integrar el WIKI en sus programas lectivos, en el presente o a futuro.
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Una vez disefiado el WIKI e incluidos todos los cursos del Plan de Estudios, se
procedié a invitar a los docentes a una charla explicativa sobre el WIKI y sus
posibilidades como herramienta tecnolégica docente. Esta charla se brindé a los
docentes nombrados para dar lecciones durante el 1l semestre del 2010, curso lectivo

gue va de agosto a diciembre.

De los docentes que participaron en la charla explicativa, se mostraron interesados en

Su uso 7 docentes.

A estos docentes se les dio un proceso de induccion y se les ofrecio asesoria para el
aprovechamiento del WIKI en los cursos que tenian a cargo. Parte de esta induccion y
asesoria fue presencial, y también se dio apoyo via correo electrénico y desde el
mismo WIKI. Algunos de los correos con la informacion requerida se encuentran en el

Anexo C. 3 Portada v graficos del WIKledespecial

Durante el curso lectivo, cuatro de los siete docentes solicitantes de apoyar el

desarrollo del WIKI en sus cursos, lo implementaron.

Es importante retomar aqui, que el WIKI inicial tenia enlaces entre los cursos, desde la
pagina principal los participantes podian participar en el curso a cargo o matriculado,
pero también podian revisar los demas cursos que estuvieran colgados en el WIKI.
Esto se modificO pues de manera unanime los profesores que se ofrecieron a
desarrollar el WIKI como parte de sus cursos, solicitaron a la investigadora que los

WIKI fueran independientes. Esto lo solicitaron pues razonaron que no le parecia

224



TIC en la formacion del Profesorado Fducacion Especial. Universidad de Costa Rica

conveniente que los estudiantes de determinados cursos pudieran opinar o participar

en cursos que no estaban ni matriculados ni autorizados.

Debido a este requerimiento el WIKI fue modificado en su totalidad, de manera que en
una péagina inicial, llamada portal del WIKI, se encuentra los enlaces a todos los cursos
del Plan de Estudios. Y con enlaces independientes, se abre una péagina individual,

para cada curso participante.

De esta manera, cada curso tiene su WIKI propio. Para accederlo, el participante, ya
sea el docente o el estudiante, debe recibir una invitacion y registrarse. A partir del

registro solo debe identificarse mediante un log-in para ingresar.

Los docentes tienen la posibilidad de modificar el sitio, y utilizar sus propiedades de
acuerdo al curso y sugerencias. Pueden colgar videos, el programa del curso, enlazar
lecturas, ilustrar los temas y por supuesto, sugerir temas de debate, para propiciar la

discusion y el aprendizaje colaborativo.

Los estudiantes también pueden aportar informacion, y participar de las discusiones,

acceder documentos y otros.

La investigadora permanecié en todos los WIKI como monitora, para poder llevar
registro de las modificaciones e intervenciones y moderar el WIKI si fuese necesario. El
monitoreo se realizé durante los meses de Agosto, Setiembre, pero los WIKI siguen

funcionando y abiertos hasta la fecha.
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Los cursos que participaron en la implementacion del

http://anacrisedespecial.wikispaces.com/ durante el curso lectivo 11-2010, fueron Evaluacion

para el Planeamiento Curricular, Estimulacion Temprana para el Desarrollo Integral,

Taller de investigacion para el Trabajo Final de Graduacion y Gestion de la Disciplina.

Los cuatro cursos fueron modificados en su presentacion por los docentes encargados
de cada uno, de acuerdo al tema a desarrollar, sus intereses y gustos. Agregaron
documentos para consultas, multimedia, y abrieron grupos de discusion. (Anexo C. 3

Portada y graficos del WIKledespecial) En total se registraron 121 participaciones de

parte de las estudiantes.

Para incorporar a los estudiantes matriculados en los cursos que usaron el WIKI, los
docentes se encargaron de explicar como acceder el WIKI, incluyeron sus direcciones
electronicas y autorizaron a cada quien para participar en el WIKI y en las discusiones.
Cada docente eligid segun su criterio el otorgar puntaje a las participaciones en los

grupos de discusion.

Las intervenciones de los docentes fueron muy creativas, como se ilustra en Anexo C.

3 Portada vy graficos del WIKledespecial

3.3.1 Participacion de estudiantes en los temas de discusion del
WIKledespecial

En el curso Gestion de la Disciplina, se iniciaron tres preguntas de debate, con un total

de 33 intervenciones de parte de estudiantes.
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A manera de ejemplo, se citan aqui algunas participaciones sobre el tema: Disciplina y

Moral-

re: Disciplinay Moral

verol612 Aug 12, 2010 4:26 pm

Considero que si vemos las palabras del nifio cuando le dice a su compafiero que dejen
de tirar avioncitos la nifia les dara un sticker o de lo contrario los pondra a limpiar el aula, refleja
claramente que se encuentra en la primera etapa del desarrollo moral segin Kohlberg, o sea en
la preconvencional, pues estan Unicamente basando su comportamiento en las consecuencias
que van a tener si se comportan de manera correcta, ya sea una consecuencia positiva como
serian las stickers o por el contrario una negativa que seria en este caso limpiar el aula, ademas
las edades de los nifios, pues se ven que pueden tener alrededor de 9 o 10 afios, y segun el
autor durante estos afios los nifios se encuentran en esta etapa. Ademas por lo que vemos la
motivacion por comportarse de manera adecuada es Unicamente extrinseca, los nifios se basan
en premios o castigos que en este caso la docente les pueda dar por su conducta, no hay una

motivacion intrinseca que les permita comportarse de manera adecuada.

re: Disciplinay Moral

Igvides Aug 14, 2010 10:14 pm

De acuerdo con la imagen se puede ver que los niflos se encuentran en la etapa
preconvencional del desarrollo moral, segun los niveles propuestos por Kolhberg, ya que los
niflos solo estan actuando de acuerdo a lo que pueden recibir del ambiente, ya que cuando
deciden o piensan en dejar de tirar avioncitos lo hacen en funcién de que pueden recibir un
castigo ( limpiar el aula) o recibir un premio ( una sticker), siguen las reglas pero solo para recibir

algo que los satisfaga personalmente o evitar algo que los perjudique, no porque logren ya
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reconocer e interiorizar que esa conducta es inadecuada en ese momento.
Como recomendaciones para la docente, seria importante que tenga reglas establecidas sobre lo
gque se puede y lo que no se puede hacer dentro de la clase y que sea un tipo de acuerdo con los
estudiantes, que estos conozcan esas reglas. Ademas es importante que a la hora de llamar la
atencion vuelva a ver a la cara a los estudiantes y que les llame la atencion con firmeza,
obviamente sin gritar ni agredir de ninguna forma, sino siendo clara con las conductas

inadecuadas de los estudiantes.

Re:Disciplinay Moral

(Yin) Aug 16, 2010 4:14 am

Es claro que el nivel en que los personajes del caso en cuestion se encuentran es el
namero uno, Moralidad Pre convencional donde no existe una interiorizacion del razonamiento
moral sino que este se rige por factores externos como recompensas 0 evitar consecuencias
adversas (castigo). Ahora bien en cuanto a la docente se refiere como primer aspecto a tomar en
cuenta como arte fundamental es tener una autoridad bien marcada demostrandola con la
totalidad de su actitud, es decir, voz firme, contacto visual, postura, lugar de ubicacion, entre
otros. Ademas se debe tomar en cuenta que esta autoridad este basada en valores cotidianos
como respeto, responsabilidad, cooperacion, otros, de forma que cuando la profesora llame la
atencién ponga un ejemplo o una situacion donde los nifios puedan de forma cotidiana aplicar y

no solo quedarse con la teoria.

Con respecto al curso Taller de Investigacion para el Trabajo Final de Graduacion, se dieron 145

participaciones ante 9 temas de debate.

Por ejemplo, sobre el tema de Palabras Clave, la instruccion fue sintetice en dos palabras clave los

aportes de la estadistica, y algunos de las respuestas de estudiantes fueron:
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re: PALABRAS CLAVES

JeannetteGomez Oct 29, 2010 6:17 am

En dos palabras claves, para definir la estadistica, podria mencionar:
1. verificable: por cuanto todos los datos se pueden verificar, comprobar y revisar, una y otra vez
y siempre obtendremos el mismo resultado al aplicar el mismo procedimiento ante diferentes
eventos.
2. confiable: al obtener los mismos resultados al aplicar los mismos procedimientos y féormulas
previamente determinadas, le brinda al investigador la confianza que necesita.
Yo me atreveria a agregar un elemento mas y es que es atractivo, desde el punto de vista que al
ordenar los datos, se convierte en informacion, la cual se puede representar en cuadros, graficos
u otros similares.

Nos leemos

re: PALABRAS CLAVES

monigquemu Oct 31, 2010 2:57 am

Mis palabras clave, aunque no se dirigen propiamente a la definicion de estadistica, son
las que mas describen lo que aprendi.
La primera es: precisién (con la que puede dar los datos sean confiables o lamentablemente
manipulados porque eso a veces sucede).
La segunda es que me parece interesante la forma como estos procedimientos matematicos
facilitan enormemente la interpretacion de datos.
Aungue no es lo mio, reconozco que es muy Util e interesante.
Bien por los que realizan estas interpretaciones e igualmente es importante tener al menos
algunas bases y conocimientos como lo que aprendi la clase anterior.
La estadistica es una herramienta muy importante para la investigacion y para muchas otras

situaciones en la vida cotidiana.
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re: PALABRAS CLAVES

Silvia02 Oct 31, 2010 5:56 pm

Podria decir que la estadistica facilita la interpretacion de los datos por medio de graficos
o tablas. Y se utiliza actualmente en muchas ramas o especialidades, lo cual facilita esa

interpretacion casi por cualquier persona.

En cuanto al punto que menciona Jeannette, es cierto que la estadistica es verificable, por ello el
uso de la hipotesis. También es importante recordar que la confiabilidad va a depender del
manejo de esos datos. Porque en la consulta bibliogréafica que utilicé para este trabajo
recalcaban el mal uso que actualmente se da de la estadistica para obtener beneficios

personales o empresariales; e incluso para engafar a clientes.

Nos vemos chicas!! :0)

El curso de Evaluacion para el Planeamiento, utilizé el WIKI para colgar y compartir informacién con las

estudiantes, pero no lo utilizé para realizar grupos de discusién o debates.

El curso de Estimulacion Temprana para el Desarrollo Integral, tuvo una participacion muy dinamica,
incluyé tres temas de discusién, con 43 aportes de parte de las estudiantes. Algunas de las

participaciones fueron:

Foro#2. ¢ Cual fue el momento histdrico fundamental mas importante que consideras propicio el impulso

de la estimulaciéon actual hoy en dia? (Tema de debate)

Re:Foro#2

Wendy-mh Sep 11, 2010 4:18 am

Creo que fue muy importante el momento en que se reconocieron sus derechos, fue el

gran paso que impulsé el desarrollo de los métodos para una atencion especializada, y esto

230


http://www.wikispaces.com/user/view/Silvia02
http://www.wikispaces.com/user/view/Wendy-mh

TIC en la formacion del Profesorado Fducacion Especial. Universidad de Costa Rica

garantizd que se fortaleciera la Educacion Especial, y aunque en la actualidad no se cubren

muchos sectores del pais poco a poco aumenta la ayuda para estos nifios.

re: Foro#2

vivi.hernandez Sep 11, 2010 8:13 pm

Definitivamente considero que el momento fundamental que propicio la estimulacion es
cuando se empez0 a considerar a los bebés como personas consientes, inteligentes, cuando se
les empieza a da ese afecto que los nifios como tales necesitan, cuando se les considera a los
nifios como individuo con personalidad, no prestarles solamente atencidn basica como:
alimentar, bafiar, y cuidar para que viva.
cuando los juguetes le sirven tanto para divertirse como para estimularlos a que aprendan

texturas, colores, formas, etc...

re:Foro#2

Svidalbermudez Sep 12, 2010 5:44 pm

Estoy de acuerdo con Vivi ya que es a partir del siglo XX donde se empieza a ver al nifio
COMO una persona con sentimientos y consientes ademas de ser capaces de aprender y para el
siglo XXI ya son tomados mas en cuenta con sus derechos y deberes como nifios.

es entonces en el siglo xx donde se empiezan a estimular mas a los nifios.

Las participaciones fueron importantes, no solo en el sentido numérico, sino en relacién

a la concordancia con los temas de debate.

Las opiniones de los participantes con respecto a su experiencia fueron sumamente

positiva.

A cada profesor se le envié un cuestionario, por correo electrénico y todos los que

participaron en el WIKI respondieron el mismo.
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A continuacion se transcriben sus opiniones, al cuestionario de opinion. Las respuestas

son de tres docentes, pues una misma docente imparti6 dos de los cursos que

participaron en el http://anacrisedespecial.wikispaces.com/:

Docentes: Preguntas abiertas del WIKI para su evaluacién

Relate cudl ha sido su experiencia con el uso del WIKI como

herramienta educativa.

D.W.1 La experiencia ha sido muy provechosa, especialmente para las

estudiantes, quienes han construido con sus aportes y conocimientos.

D.W.2 Utilicé el WIKI como parte del proceso de evaluacion de dos

cursos, uno de Gestion de la Disciplina en la Universidad de Costa

Rica en la sede Rodrigo Facio y otro de Estimulacion Temprana en el

Recinto de Guapiles.

En ambos casos las estudiantes debian ingresar al WIKI
constantemente y responder a una pregunta del foro o realizar un
comentario acerca de una afirmacion, una imagen, un poema o un
video. Ademas se les colocaba un mensaje introductorio a cada tema
semanal en la pagina principal y se les subia la clase para que ellas

tuvieran acceso a la informacion.

El uso del WIKI permiti6 abrir un espacio de comunicacion mas

cercano que el que se puede dar en un grupo, considero que la

participacion en los foros permitié observar el pensamiento critico de

las estudiantes con respecto a los diversos temas discutidos en clase de

modo mas individual. Ademas el uso de tecnologia representa un

atractivo para las estudiantes quienes lo disfrutan y logran utilizarlo

facilmente.
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D.W.3 Mi experiencia fue inicial, recibi el entrenamiento y se hizo

una primera aplicacion pero por razones de tiempo y otras actividades

no se pudo seguir con su aplicacion.

,Qué recomendaciones daria para su uso como herramienta

educativa?

D.W.1Sensibilizar al profesorado

Capacitar al profesorado

Sensibilizar al estudiantado sobre el proceso que se construye y que

les pertenece, el docente iinicamente monitorea, es un espacio que le

debe pertenecer al estudiantado.

D.W.2 Diria que el uso del WIKI facilita la comunicacion entre

docentes y estudiantes, ademas permite un mejor control de los logros

y los analisis de las estudiantes de modo que representa un recurso

mediatico para el aprendizaje significativo. Por otro lado facilita la

organizacion y el registro de los contenidos. Por lo que la carrera de

educacion especial deberia considerar el uso de esta herramienta en

todos los cursos que se imparten organizando el cronograma de curso

desde el principio, ademas podria utilizarse entre el personal de la

facultad como medio de comunicacion e informacion acerca de los

diversos temas de modo mas organizado.

D.W.3 Creo que para hacer un uso eficiente de esta herramienta se

debe de ofrecer el espacio pautado en el cronograma de los cursos para

que su uso sea efectivo y real.

Volveria a utilizar el WIKI como herramienta tecnolégica en sus

cursos universitarios?

D.W.1 Si, aunque si tuviera la posibilidad de elegir utilizaria el apoyo

de la plataforma virtual que posee la universidad.
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D.W.2 Si claro fue muy beneficiosa

D.W.3 Penosamente no lo utilicé como tenia planificado, creo que es

un aporte valioso que merece un mayor esfuerzo por parte de nosotros

los docentes.

Qué dificultades encontré en el uso de WIKI como herramienta

educativa?

¢ Técnicas?

;De programacién?

JInstructivas?

¢De tiempo?

¢ Otras?

D.W.1 Técnicos: las estudiantes constantemente se quejaban de que

no podian accesar o si lo lograban no podian dar sus aportes, al punto

que algunas lo mandaron directo al correo personal y expresaban su

molestia por no poder trabajar en el WIKI, a pesar, de haber destinado

el tiempo.

D.W.2 Técnicos: ninguno

D.W.3 Ninguno

D.W.1 De programacion: los estudiantes editaron en los espacios que

no les correspondia sin mayor problema, como por ejemplo, cuando se

iniciaba la discusion de un tema nuevo.

Otro grave problema, es la ayuda que ofrecen otras herramientas como

los grupos de Google, los cuales avisan al correo personal los aportes

de los estudiantes, en este caso, no sucede, por lo que constantemente

olvido el transcurso del WIKI y me acuerdo de la herramienta unas

cuantas horas antes de empezar el curso.

D.W.2 De programacion: se nos dificulté lograr que la pagina

principal cambiara cada semana por lo que debiamos accesar(sic) a

234



TIC en la formacion del Profesorado Fducacion Especial. Universidad de Costa Rica

cambios recientes para encontrar la pagina de la semana.

D.W.3NO

D.W.1 Instructivos: faltdé una guia para el estudiantado que les

facilitard interactuar con la herramienta y he de reconocer que mi

dominio de la herramienta no me permitia orientarlas cuando me

hacian alguna consulta y no tenia posibilidad de ver la herramienta,

esto genero angustia en las estudiantes y sé que se les complicd y entre

el grupo se ayudaban

D.W .2 Instructivos: ninguno

D.W.3 Ninguno

D.W.1 De tiempo: Como no recibo los comunicados, se me olvida que

tengo la herramienta y cuando lo reviso tengo tantos aportes de las

estudiantes que me es imposible atender cada uno y retroalimentar

D.W.2 De tiempo: si requiere de tiempo y dedicacion, sin embargo es

agradable y entretenida, ademas las estudiantes tienen la

responsabilidad de dedicar tiempo extra clase al repaso de los temas

de modo que asi nos aseguramos que esto suceda.

D.W.3 No

Tabla 28. Valoracion de experiencia educativa con el wiki

Podemos observar que las mayores dificultades que sintieron los docentes fueron de

programaciéon y de uso de tiempo. Es importante aclarar que a los docentes se les dio
235



TIC en la formacion del Profesorado Fducacion Especial. Universidad de Costa Rica

induccion durante el mes de agosto, asi como una guia escrita para la utilizacion del
WIKI, pero de igual manera ese acompafiamiento no fue suficiente, y les faltd

informacion para sentirse a gusto con algunas particularidades del WIKI.

A pesar de las dificultades, los docentes que se involucraron con el WIKI lograron
utilizar la herramienta como un apoyo a la docencia, y las participaciones en los foros,
asi como los materiales multimedia, fuentes, y documentos ilustraron el sitio muy
favorablemente, y permitieron a las estudiantes conocer la herramienta, familiarizarse

con ella'y opinar en las discusiones.

En general, las opiniones de los docentes fueron muy positivas, y coinciden en que el
WIKI se convirtié en una herramienta de apoyo en los cursos, motivo el aprendizaje, las
experiencias educativas extra clase, la responsabilidad de los estudiantes. Una de las

docentes opina que:

Facilita la comunicacién entre docentes y estudiantes, ademas permite un mejor control
de los logros y los andlisis de las estudiantes de modo que representa un recurso mediatico para
el aprendizaje significativo. Por otro lado facilita la organizacion y el registro de los contenidos.
Por lo que la carrera de educacién especial deberia considerar el uso de esta herramienta en
todos los cursos que se imparten organizando el cronograma de curso desde el principio,
ademas podria utilizarse entre el personal de la facultad como medio de comunicacion e
informacién acerca de los diversos temas de modo mas organizado. (2010: Instrumento de

evaluacion WIKI. D.W.2)
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El aprovechamiento de la experiencia apoyando el curso en el WIKI es compartido por
docentes y estudiantes. “La experiencia ha sido muy provechosa, especialmente para
las estudiantes, quienes han construido con sus aportes y conocimientos”. (2010:

Cuestionario de Opinion de WIKI Docentes: D.W.1)

Otra de las docentes participantes, afirma que: “considero que la participacion en los
foros permiti6 observar el pensamiento critico de las estudiantes con respecto a los
diversos temas discutidos en clase de modo mas individual. Ademas el uso de
tecnologia representa un atractivo para las estudiantes quienes lo disfrutan y logran

utilizarlo facilmente.” (2010: Cuestionario de Opinion de WIKI Docentes: D.W.2)

A las estudiantes también se les envid un cuestionario para conocer su opinion sobre el

WIKI.

¢ Cual es su opinién con respecto al uso del WIKI en el curso? re: Evaluacién de la experiencia de aprendizaje del WIKI

jines Nov 6, 2010 6:26 pm
,Qué fue lo que mas les gust6?

Al inicio pensé que estar ingresando al WIKI iba a ser complicado,
.Qué recomendaciones darian para aprovechar esta herramienta

sobre todo por la dificultad de accesar al internet, ya que no contaba
en los cursos?

con la red en la casa. Creo que ante cosas nuevas siempre hay

Qué dificultades encontré en el uso del WIKI como herramienta . . . i .
resistencia al cambio. Al pasar el curso me senti motivada para

educativa? . Lo . P
compartir experiencias a través del WIKI y fue mas facil el acceso
pues ahora cuento con Internet en el apartamento, asi que puedo

accesar con mas facilidad en diferentes horarios, en la noche luego de

la U, en la madrugada antes de ir al trabajo o fines de semana. Creo
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que en mi caso los factores técnicos y de tiempo fueron limitantes al

inicio del curso para utilizar el WIKI.

re: Evaluacion de la experiencia de aprendizaje del WIKI

jines Nov 6, 2010 6:34 pm

Ahora considero valiosa la utilizacion de un espacio como el WIKI
para compartir inquietudes y experiencias. Creo que pueden
incorporarse otros aspectos como:

-Capacitar a todo el grupo para el uso de la herramienta: acceso,
incorporacion de archivos, videos, presentaciones.

-Realizar guias de trabajo asignadas por los profesores con respecto a
tematicas vistas en clase, ya sea en forma grupal e individual.
-Incorporar una carpeta de "noticias o avisos" donde se estén
publicando las tareas y asignaciones pendientes de cada semana en los
diferentes cursos.

-Incorporar una carpeta donde se agreguen documentos,
presentaciones relacionadas con las tematicas que se van presentando

en los cursos.

re: Evaluacién de la experiencia de aprendizaje del WIKI

JeannetteGomez Nov 6, 2010 7:26 pm

1. Relate su experiencia con el uso del WIKI de Educacion Especial
como herramienta educativa, en el curso.

El WIKI es una herramienta muy 1til y apropiado su uso,
especialmente cuando los participantes estan en diferentes espacios

geograficos. Al formar una comunidad virtual, se "retinen" y entre
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todos elaboran documentos: ensayos, trabajos de investigacion,

siguiendo un tema y una guia especifica a desarrollar en forman

grupal. Esa ha sido mi experiencia en anteriores WIKI. Este WIKI fue

diferente, menos estructurado.

2. (Qué recomendaciones daria para el uso del WIKI como

herramienta educativa en la Seccién de Educacion Especial?

Segun mi experiencia particular, muy particular, se aprovecha mas

siguiendo un tema y guia especifica de trabajo, porque asi se va

viendo la construccion. Se divide en grupos y van construyendo el

tema en edicion, los que no pertenecen a ese grupo, dan sus aportes

desde la etiqueta de discusion. Asi es mas bonito. Se va conociendo la

opinion de los compafieros y se enriquecen nuestros trabajos con

nuevas ideas y criticas constructivas.

3. ;Le gustaria volver a utilizar esta herramienta como apoyo en

cursos universitarios?

Claro que si

4. Mencione las dificultades que se le presentaron en la participacion

del WIKI de Educacion Especial, desde los siguientes aspectos:

Técnicos: ninguno

Instructivos: si se refiere al uso del WIKI, ningiin problema.
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De tiempo: ninguno. Las herramientas tecnologicas estan disponibles

24 horas al dia los 7 dias de la semana. Y se puede accesar desde

cualquier lugar, aunque es mas comodo desde mi casa, por supuesto.

Otros: Al menos de mi parte, no hubo ningtn otro problema o

dificultad, realicé todas las participaciones, con los aportes adicionales

que logré integrar a pesar de que no todos los usuarios de este WIKI

los visualizara. De mi parte, si abri los documentos adjuntados por las

compafieras e hice comentario, porque sé el esfuerzo y trabajo que se

tomaron para sacar su tiempo en seleccionar el material.

re: Evaluacion de la experiencia de aprendizaje del WIKI

moniquemu Nov 11,2010 6:49 pm

1. Relate su experiencia con el uso del WIKI de Educacion Especial

como herramienta educativa, en el curso.

Lo principal y mas valioso, fue que me permitio repasar la materia
vista cada semana. La profesora hacia preguntas sobre las tematicas de
cada sesion para que profundizaramos un poco mas en el WIKI, eso
me permitia leer la materia vista durante cada clase y estudiar en caso
de dudas. Para mi fue un instrumento importante que me permitid
refrescar esos conocimientos en una materia de investigacion de la que
yo tenia poco conocimiento antes del curso.

Otro aspecto que me parecié importante, fue que al leer los aportes de
las compaifieras, podia comprender mas la materia vista y compartir

mis ideas y enriquecerlas con las que brindaban las compafieras.
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2. {Qué recomendaciones daria para el uso del WIKI como

herramienta educativa en la Seccién de Educacion Especial?

Podria generalizarse un poco mas a otros topicos de Educacion

Especial aparte de los vistos en la materia del Taller de Investigacion.

A mi me agrado la parte de la reflexion semanal, siempre es prioritaria

la generacion de conocimientos a partir del analisis critico sobre un

tema de reflexion. Considero necesario que se incluya cada semana.

Me llam6 mucho la atencion, por ejemplo, el abordaje y las opiniones

diversas que hubo sobre el lenguaje inclusivo.

Sugiero el uso de este tipo de notas para aprovechar los aportes

criticos y creativos de las estudiantes de los diferentes cursos.

Considero ademas, que en Educacion Especial existe todavia cierta

controversia ante la falta de sensibilizacion del entorno y este medio

es propicio para generar opiniones positivas e ideas en torno a

diferentes tematicas como sensibilizacion y otros. Es importante

recordar que en Educacion debemos estarnos actualizando porque

cada vez existen mayores cambios, nuevas tendencias, nuevos

recursos tecnologicos y este es un medio ideal para transmitir

informacion y generar ideas.

3. ;Le gustaria volver a utilizar esta herramienta como apoyo en

cursos universitarios?

Si claro, es un recurso muy necesario, preciso y trasciende mas alla de
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ir a recibir la clase, permite mantenernos en sintonia durante la

semana.

Me parece muy conveniente su uso en otros cursos de las carreras de

Bachillerato, Licenciatura y Maestria relacionadas con la Educacion

Especial.

Es un espacio para compartir conocimientos, opiniones e incluso

sentimientos.

4. Mencione las dificultades que se le presentaron en la participacion

del WIKI de Educacion Especial, desde los siguientes aspectos:

Técnicos: me costd un poco pasar la informacion sobre las

Taxonomias; sin embargo logré ingresarlas.

Instructivos: a veces me complica mucho el uso de tantas ventanas o

hipervinculos; sin embargo creo que el problema viene de mi parte,

que considero necesaria una mayor practica en el uso de estos recursos

y familiarizarme un poco mas con ellos. Para ello, es importante que

como estudiantes nos acerquemos un poco mas a ellos y los profesores

nos brinden oportunidad de participar en espacios como estos.

De tiempo: a veces queria opinar mas; sin embargo, mi maquina se

ponia lenta o tenia otros deberes del mismo curso y de otros; sin

embargo traté de participar semana a semana.

Otros: al principio crei que me iba a costar el uso de esta herramienta;

242



TIC en la formacion del Profesorado Fducacion Especial. Universidad de Costa Rica

sin embargo después me familiaricé mas y fue mas facil. En una

ocasion debi cambiar mi contrasefia para ingresar y en una

oportunidad tuve inconvenientes para ingresar.

Estuve dos semanas con problemas con el internet pero

afortunadamente me pude poner al dia y participar.

En general, para mi fue un acercamiento mas porque antes de esta

Licenciatura, sinceramente no habia tenido acercamientos a este tipo

de recursos y son sumamente valiosos para compartir y mantener

activos esos conocimientos generados en las clases. Considero que es

una herramienta imprescindible para la Educacion en general y ojala

este tipo de recursos pudieran utilizarse desde los niveles de escuela y

colegio porque propiciarian mayor participacion de los estudiantes y

harian de las clases algo muchisimo mas funcionales y significativas.

Me parece pertinente y muy oportuno, capacitar a los estudiantes o

acercarlos mas a este recurso a la hora de iniciar un curso. Por

ejemplo, por las caracteristicas de mi estilo de aprendizaje, me gusta

que con este tipo de herramientas se me entrene e ir experimentando

con una computadora en esa misma sesion de induccion.

Algunas personas tienen mas facilidad que otras, 0 mas conocimientos

sobre el uso de estas herramientas.

La profesora al inicio del curso nos explico su uso de una forma clara;

sin embargo, a mi me encantaria que los estudiantes pudiéramos tener

una leccion de induccion que nos acerque a la herramienta, que nos

lleve a practicar y que nos permita motivarnos mas y entenderla con
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mas claridad. Considero necesario brindar esta opinion porque el

recurso del WIKI es muy valioso y es justo sacarle el mayor provecho.

re: Evaluacion de la experiencia de aprendizaje del WIKI

Krissia Nov 17,2010 5:01 pm

En lo particular me parece que el WIKI permite que lo que vimos en
clase nos lo llevemos, lo pensemos, y luego discutamos las
impresiones con las compaiieras. Creo que incluso hasta nos acerca
mas en todo el proceso que vivimos a lo largo del semestre.

Creo que para que el WIKI funcione bien todas las personas que
participan tienen que estar al pendiente de las respuestas de otras. A
esto, yo le agregaria que todas deberian poder proponer temas de
discusion o alguna curiosidad que se haya encontrado en
investigaciones personales. Por lo tanto, creo que no se debe limitar
s6lo a lo académico, sino también mezclarlo con lo artistico y con los
intereses de cada una; siempre teniendo claro el objetivo que cumple
dentro del curso.

A mi me gustaria volver a usar la herramienta, pero recibiendo y
dando mas retroalimentacion a los comentarios. Esto, creo, muchas
veces no se dio porque los comentarios eran muy extensos y, por lo
tanto, tediosos de leer.

Mi dificultad principal fue en cuanto al tiempo porque, como lo
mencioné, los comentarios eran muy extensos y, a veces, por una
semana que no entraba al WIKI, ya tenia que leer paginas y paginas
para ponerme al dia. También, en ocasiones, no me daba cuenta

cuando se habia agregado un tema nuevo, por lo que mi participacién
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en la discusion fue tardia. A pesar de todo esto, me parece una

herramienta muy valiosa, que debe aprovecharse para sacar dudas,

compartir informacion, expresar inquietudes o intereses, entre muchas

otras cosas.

re: Evaluacion de la experiencia de aprendizaje del WIKI

Jenniferuh12 Nov 18,2010 2:12 pm

El uso de esta pagina es muy util y ademas, permite una mayor
interaccion con las compaiieras y profesores....

Si utilizaria de nuevo el WIKI, tal vez con mayor organizacion y
objetivos de lo que queremos lograr con su utilizacion!!!

Depende mucho del manejo que le demos como estudiantes junto con

la guia de la docente para que logre ser mayor enriquecedor....

re: Evaluacién de la experiencia de aprendizaje del WIKI

e=[eliminar] re: Evaluacion de la experiencia de

aprendizaje del WIKI

yahitamr Nov 19, 2010 7:58 pm

1. Relate su experiencia con el uso del WIKI de Educacion Especial

como herramienta educativa, en el curso.

Aunque no pongo en duda que sea una excelente herramienta, creo

que se pudo manejar mejor.
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2. {Qué recomendaciones daria para el uso del WIKI como

herramienta educativa en la Seccién de Educacion Especial?

Pienso que para utilizarse como medio de trabajo se deberia de dar

mayor orientacion tanto al docente como a los estudiantes ya que en

muchas ocasiones nadie sabia donde buscar las herramientas que el

programa contiene o como utilizarlas.

3. (Le gustaria volver a utilizar esta herramienta como apoyo en

cursos universitarios?

La verdad no, a no ser que se realicen algunos cambios que faciliten su

uso.

4. Mencione las dificultades que se le presentaron en la participacion

del WIKI de Educacion Especial, desde los siguientes aspectos:

Técnicos: en ocasiones las cejillas no se encontraban a la vista, hasta

dias después, lo cual generaba atrasos en la participacion por semana,

o relacionado al tema en tratar.

Instructivos: en lo personal tuve que buscar ayuda para usarlo.

re: Evaluacion de la experiencia de aprendizaje del WIKI

AdelaVega Nov 20, 2010 2:00 am
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Para mi fue una experiencia totalmente nueva, llena de retos a la hora

de enfrentarme a la nueva tecnologia, a la cual no estaba

acostumbrada.

Este sistema es una forma de compartir experiencias, conocimientos,

dudas sobre los temas vistos en clase.

Particularmente, a veces encontré dificultades para ingresar, ya que en

ocasiones lo hacia de forma directa, pero en otras tenia que navegar

por varias partes hasta poder ingresar. Inclusive las indicaciones en

inglés me complicaban la situacion

Los cursos requerian de mucho trabajo de lectura y de investigacion,

lo que hacia que se me olvidara el ingreso al WIKI, o no le pudiera

dedicar el tiempo deseado de analisis y participacion.

re: Evaluacion de la experiencia de aprendizaje del WIKI

Silvia02 Nov 22,2010 7:01 pm

1. Realmente una herramienta muy valiosa, porque todas las
compafieras realizaron aportes que tal vez en clase no se discutieron y

muchas aportaron materiales muy valiosos para la practica.

2. Esta herramienta podria utilizarse como una metodologia para la
evaluacion de los aprendizajes, porque como mencioné anteriormente,
muchas veces en clase quedan por afuera temas que también son
importantes y por ejemplo, abrir un foro para la discusion con

retroalimentacion por parte del profesor seria interesante. Porque
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muchas veces, el profesor debe reorientar el tema o inclusive retomar

aspectos de alguna lectura, entre otros. Es decir, un espacio donde se

reflejen los pensamientos y aprendizajes por parte de los discentes.

3. Claro que me gustaria volver a utilizarla pero con intervencion del

docente, porque muchas veces nos cuestionamos si los comentarios

estaban bien referente a la teoria y algunas veces quedamos con dudas

si lo que las compafieras opinaban esta acorde. Como un proceso que

retroalimente.

En este semestre y para otro curso utilizamos mediacion virtual y las

discusiones generaban temas que tal vez nunca habiamos pensado y

me parecié interesante la intervencion de la docente: nos realizaba

preguntas para darnos cuenta de nuestros errores o aportar mas del

tema.

4. Tal vez la dificultad mayor fue como ingresar documentos, de

hecho, nunca lo logré!!! Y en algunas ocasiones, de mi parte u otras

compaiieras la discusion fue tardia, lo que impidié dar un seguimiento

coherente a los temas y muchas veces tampoco se discutia lo de otras

compaifieras.

En general, me parece excelente que nos posibiliten estas herramientas

porque son un medio mas para el aprendizaje. Me gustéo mucho, algo

diferente y no la misma clase magistral en algunas ocasiones!!!
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Tabla 29. Opiniones de estudiantes sobre la experiencia con el http://anacrisedespecial.wikispaces.com/

Al igual que las opiniones de los docentes que participaron en el WIKI, las estudiantes
coinciden en externar la experiencia como positiva. En resumen y con algunas
excepciones e interesantes recomendaciones, les parecid una herramienta diferente
para el aprendizaje. EI WIKI les parecio util, permiti6 una mayor interaccién con
compaferas y profesores, y consideran que las discusiones en el foro permitieron
generar temas que no habian planteado de antemano. También afirman que les
permitio compartir experiencias, conocimientos y dudas sobre los temas en estudio e
incluso si se implementaran WIKI en mas cursos propiciarian una mayor participacion

de los estudiantes y la clases serian mas funcionales y significativas.

Algunas de las opiniones de las estudiantes, muy significativas para el proposito del

presente estudio, se retoman aqui como cierre del Capitulo:

“El WIKI es una herramienta muy util y apropiado su uso, especialmente cuando los
participantes estan en diferentes espacios geograficos. Al formar una comunidad
virtual, se "reunen" y entre todos elaboran documentos: ensayos, trabajos de
investigacion, siguiendo un tema y una guia especifica a desarrollar en forman grupal”
(2010: Cuestionario de Opinion sobre el http:/anacrisedespecial.wikispaces.com de Jeannete)

“En lo particular me parece que el WIKI permite que lo que vimos en clase nos lo
llevemos, lo pensemos, y luego discutamos las impresiones con las compafieras. Creo
gue incluso hasta nos acerca mas en todo el proceso que vivimos a lo largo del
semestre”. (2010: Cuestionario de Opinidn sobre el http:/anacrisedespecial.wikispaces.com de

Krissia)
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“Es un espacio para compartir conocimientos, opiniones e incluso sentimientos”. (2010:
Cuestionario de Opinion sobre el http:/anacrisedespecial.wikispaces.com de Moniquemiu)
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CAPITULO IV

5.1 Reflexiones y discusion sobre los hallazgos de la presente
investigacion

La concepcion actual de Universidad como modelo de formacién profesional cambia de
un rol de transmision de conocimiento tedérico-practico a un rol de mediador en la
construccién de conocimiento que se apoya en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como herramienta didactica. Para lograr estos propoésito el docente debe
poder incorporar las herramientas tecnolégicas en la didactica universitaria, debe
conocer sus usos instrumentales y formativos para poder aprovecharlos e innovar

integrandolos en la ensefanza.

En el Proyecto MECASUP AUS0307 (2009) titulado “Manual de Buenas Practicas en

el uso de las Tecnologias de la Informacion (Tics) en la academia” se indica:

Para que las buenas practicas puedan convertirse en guias de nuevos habitos en las
universidades, deben procurar aportar:
Innovaciéon, en tanto se implementen acciones complementarias, diferenciadas o nuevas
respecto de las establecidas en la labor tradicional.
Soluciones a problemas, implementando acciones pertinentes y efectivas en funcion de las
causas y los factores involucrados.
Orientacién al logro de los objetivos de interés, en el sentido de perseguir resultados

enmarcados dentro de la mision y los roles de la universidad.
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Elementos dirigidos principalmente a la incorporacion de las tecnologias, en tanto buscan
promover el uso de las TICs en las practicas docentes y de investigacion, asi como en la gestion
universitaria en general.

Integracion, con el objeto de propiciar el trabajo colaborativo (en red), el intercambio de

informacién y la comunicacion.

Eficiencia, por cuanto optimizan el uso de recursos que se utilizan en su implementacion. (p.3)

Antes de pasar a reflexionar sobre los hallazgos de este estudio, es conveniente

retomar las generalidades de la poblacion docente que ha participado en el mismo.

La informacion sobre datos y generalidades personales refleja que el
profesorado es mayormente femenino. El rango de edad se ubica ente entre 36
y 42 afios 0 mas de 50 afios. EI 65% del personal se encuentra en posicion
interina, tiene menos de 5 afios de trabajar para la UCR, y el 60% trabaja
jornadas de medio tiempo 0 menos. Algunas observaciones personales que
realizo la investigadora al analizar los cuestionarios y dirigir los grupos focales,
son que el personal nhombrado de manera interina, con pocas horas de
nombramiento y con puestos interinos, es el que parece manifestar menos
apego a la UCR, cémo es logico, es también el que participa en menor medida
de las actividades extracurriculares en general; capacitaciones, talleres,
reuniones, comisiones, y demas.

El personal nombrado de manera interina se siente menos comprometido con la
UCR, a su vez fueron los menos comprometidos para contestar el cuestionario.

De igual manera, en su mayoria desconocen los recursos de TIC que ofrece la
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Facultad de Educacion, y son los que menos acceso tienen a uso de equipo y
capacitaciones, tanto por factores de nombramiento temporal, como por asuntos

de compatibilidad horaria.

e Desde los grupos focales se concluye que tanto los docentes como los
estudiantes enfatizan su opinibn de que es necesaria mas sensibilizacién e
induccion sobre TIC a los profesores de la seccion, que las capacitaciones son
necesarias e imprescindibles para mantener la actualizacion teérica practica en

la tematica de los recursos tecnologicos.

Desde la interpretacion de los hallazgos de la presente investigacion, se observa un
interés manifiesto de parte de los docentes, para capacitarse y formarse en el uso de
TIC para apoyar y mejorar la didactica universitaria. Sin embargo, este interés no se
compromete en un analisis de parte de los docentes sobre el como y para qué
reasignar una formacioén didactica de las TIC. Hace falta profundizar en la necesidad de
cuestionar las funciones tradicionales de las herramientas tecnoldgicas y ampliar sus

usos formativos.

En general los profesores utilizan las TIC principalmente para el uso de correo
electronico, la busqueda de informacién como apoyo para los cursos que imparten, y la
transmision e ilustracién de temas y contenidos en el ambiente didactico, desde una
funcién instrumental. Se observa una actitud cautelosa de parte de los profesores ante

la tecnologia.
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La formacién pedagodgica en TIC de parte de los docentes es un punto débil. Si
dividimos el manejo de TIC en tres niveles de competencias, adaptado de la propuesta

de Cabero, (2004) a saber:

> nivel inicial: manejo basico de la computadora y de Internet, manejo de correo
electrénico, uso de buscadores y consultar informacién en la web, materiales y

medios educativos apoyados en software y en red.

> Nivel intermedio: foros, blogs, chat, grupos de discusion, acceder herramientas

multimedia, redes sociales.

> Nivel avanzado: generacion de materiales y multimedia, creacion vy
mantenimiento de paginas WEB, desarrollo de cursos en plataformas educativas

compartir en la web...

Desde el analisis de la presente investigacion se observa que la mayoria de los

docentes se encuentran en un nivel inicial.

Algunas de las grandes barreras que emergen para alcanzar un uso formativo de las
TIC son la tecnofobia, la brecha generacional, la brecha tecnolégica, el formarse en
campos que no complementan las necesidades de los docentes asi como el
desconocer las posibilidades didacticas de las herramientas tecnoldgicas. La respuesta
ante estos obstaculos radica en promover y apoyar la alfabetizacion tecnolégica de
docentes y estudiantes desde la Universidad. Deben formarse en tareas

interdisciplinarias, trabajo colaborativo en linea, evaluacién de actividades en TIC.
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Para evitar la brecha digital la formacion debe ser tanto tecnoldgica, como pedagdgica.

Indica Cabero (2003b):

De forma que la separacién y marginacion meramente tecnolégica, se esta convirtiendo
en separacion y marginacion social, personal y educativa. Es decir, que la brecha digital, se
convierte en brecha social, de forma que la tecnologia pueda ser un elemento de exclusion y no

de inclusion social. (p. 25).

Las herramientas tecnoldgicas se convierten en instrumentos didacticos si se logra la
apropiacion de las mismas con un fin de aprendizaje dinamico, colaborativo, innovador.
El profesional en formacion debe ir mas alla de la adquisicion y transmision de
conocimientos, hacia la mediacion en el aprendizaje y la actualizacion continua, asi
como la investigacidon que propicie acciones de produccion y creacion de nuevas

estrategias pedagogicas.

La funcionalidad de las herramientas tecnoldgicas es amplia: acceder a la informacion,
transmitir y comunicar informacién y conocimientos, elaborar y crear materiales y
espacios didacticos. El equipo docente deberia tener un espacio para justificar y
analizar el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas desde la construccion de un
nuevo significado, desde la vivencia y la narracion de nuevas experiencias, desde el

debate de las necesidades didacticas.

Las herramientas tecnologicas pueden y deben propiciar nuevas formas de
conocimiento e indudablemente, nuevas formas de percibir e interpretar el entorno

inmediato y la globalidad mundial.
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Las posibilidades de las TIC en la docencia universitaria son diversas. Varios expertos,

Cabero, Cebrian de la Cerna, Bautista, Area, coinciden con las siguientes propuestas:

>

Compartir material de apoyo en formato digital

Brindar asesorias académicas en linea

Crear estrategias de aprendizaje colaborativo en foros, chat, blog, y espacios

virtuales

Mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes

Introducir nuevas estrategias de motivacion a los estudiantes para el aprendizaje

Estimular técnicas de autoformacion y aprendizaje continuo

Romper con barreras espacio temporales

Procurar una actitud hacia la ensefianza-aprendizaje abierta y flexible

Propiciar un acercamiento en la comunicacién entre docente y estudiantes

Facilitar el trabajo tanto individual como grupal de los estudiantes

Plantear nuevas estrategias de evaluacion acordes a las diversas necesidades

educativas estudiantiles

Organizar conversatorios en linea

Documentar y compartir con videos y grabaciones las experiencias de

aprendizaje
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5.2 Competencias docentes en TIC

Las TIC exigen que los docentes desempefien nuevas funciones, e integrar las TIC

dependera de la capacidad de los docentes para estructurar el ambiente de aprendizaje

en forma no tradicional. Pérez-Marques (2008) recoge en cuatro grandes dimensiones

las competencias didactico-digitales para los formadores:

COMPETENCIAS TECNICAS

(INSTRUMENTALES)

. Conocimientos basicos de los sistemas informaticos y
de las redes: caracteristicas basicas de los equipos,
terminologia...

. Gestion del equipo informético. El formador debe ser
auténomo en el uso de su equipo: manejo del sistema
operativo Windows y de los programas que utiliza
habitualmente, gestion de archivos y carpetas en las
unidades de almacenamiento, conexion de periféricos,
gestién de copias de seguridad y antivirus, instalacion y
desinstalacion de programas, utilizacién de recursos
compartidos en red, mantenimiento basico del equipo...
. Utilizar las ayudas que proporcionan los manuales y los
mismos programas
. Procesador de textos: uso de las funciones basicas,
correctores  ortograficos, OCR (escaneado de
documentos)....

. Imagen digital: creacion, captura y tratamiento. Uso del
escaner y de la camara y el video digital.
. Navegacion en Internet: utilizacion de los buscadores y
captura de todo tipo de datos, busqueda y seleccion

critica de informacién, realizacion de telegestiones...
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. Uso del correo electronico y de los foros teleméaticos
(chats, listas, videoconferencias...) utilizando las normas
de cortesia habituales.

Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial
(estructuracion hipermedial de la informacion) vy
audiovisual.

Elaboracion de paginas web vy presentaciones

multimedia.
. Hojas de célculo: uso de las funciones elementales y de
los gréficos estadisticos sencillos.
. Bases de datos: Consulta de bases de datos y uso
basico de un gestor de bases de datos (creacion de
bases de datos, mantenimiento, consultas, informes).
. Gestion de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la
educacion: audiovisuales convencionales (retroproyector,
video, television...), pizarra digital, sistemas de
videoconferencia...

Conocimientos basicos sobre los sistemas de
teleformacion: estructura, funcionalidades...
. Uso de lenguajes de autor y entornos especificos para
la elaboracién de materiales didacticos.

- ACTUALIZACION PROFESIONAL

. Conocimiento de las posibilidades de utilizacion de los
recursos en soporte TIC en la docencia y para la
organizacion y gestion de las instituciones formativas.
. Conocimiento de las ventajas e inconvenientes de los
entornos virtuales de aprendizaje frente a los sistemas de
aprendizaje presencial con apoyo TIC.
. Acceso a las fuentes de informacion y recursos en
soporte TIC (revistas, portales especializados, webs
tematicas, foros teleméticos...) dedicadas a las labores de
los formadores.
. Conocimiento de las repercusiones de las TIC en el
campo de conocimiento que se imparte
. Acceso a las fuentes de informacion y recursos en
soporte TIC sobre las materias que imparte.

. Utilizacién de los programas informaticos relevantes y
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especificos  de las  materias  que imparte.
. Acceso a algunas de las multiples fuentes de formacién
e informacién general que proporciona Internet

(bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa...).

- METODOLOGIA DOCENTE Integracion de recursos TIC (como instrumento, como
recurso didactico y como contenido de aprendizaje) en
los planes docentes y programas formativos.
. Evaluacion objetiva de recursos educativos en soporte
TIC.

. Seleccién de recursos TIC y disefio de intervenciones
formativas contextualizadas; organizacion de las clases.
.Aplicaciénen el aula denuevas estrategias

didacticas que aprovechen los recursos TIC:

- Algunos profesores utilizan recursos TIC relacionados
con los contenidos de su asignatura, otros utilizan
recursos que no tienen relacién especifica con la
asignatura para realizar actividades innovadoras
- Presentar organizadores previos con buenos conceptos
inclusores antes de que hagan las actividades con apoyo
TIC.

- Uso de las funcionalidades de la pizarra digital en el

aula

(ver http://www.peremarques.net/pizarra.htm)

- Aprovechar los (contenidos, interaccion, multimedia,
ubicuidad en Internet... motivacién) como apoyo a la
orientaciéon del aprendizaje, para individualizar los
aprendizajes y tratar mejor la diversidad: necesidades
formativas, ritmos, preferencias, tiempos y espacios
disponibles para el estudio...
- Aprovechar la interactividad de los materiales didacticos
multimedia para que los estudiantes realicen précticas
para mejorar los aprendizajes.

- Realizacion de trabajos de autoaprendizaje a partir de

blasquedas en Internet y presentacion de los mismos en
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el aula con apoyos audiovisuales o digitales
- Realizar investigaciones guiadas tipo Webquest
- Facilitar a los estudiantes el acceso a diversas fuentes y
distintas formas de representar la informacion.
Proporcionar recursos de apoyo y actualizacién de
conocimientos.

- Buscar otras webs de interés para la asignatura.
- Que los estudiantes hagan sintesis de un tema y luego
lo pongan en un blog o lo presenten.
- Realizacion de trabajos grupales en las aulas multiuso e
informaticas

- Actividades de aprendizaje basado en proyectos.
- Realizacion de proyectos colaborativos en soporte TIC a
partir de las fuentes informativas de Internet y con la
ayuda de los canales comunicativos telematicos
- Organizar actividades de trabajo colaborativo que
relacionen los aprendizajes con la vida cotidiana, para
reforzar los aprendizajes significativos con el contraste de
opiniones (se integrard todo méas con los conocimientos
anteriores); de esta manera se pueden compensar las
limitaciones (las respuestas son limitadas vy
predeterminadas, falta ~de  socializacion, poca
significabilidad de los aprendizajes, dificultades para
transferir los aprendizajes...) de muchos programas
educativos de corte conductista.
- Buscar otros expertos en Internet (actividades con
videoconferencia...)

- Aprovechamiento didactico de los recursos que
proporcionan los "mass media". Uso de las fuentes de

informacién para conocer problemas reales del mundo.

. Ensefiar a los alumnos el autoaprendizaje con la ayuda
de las TIC, ya que estos materiales pueden promover su
aprendizaje auténomo. Que sepan lo que éstas les

pueden aportar y lo que no.

Elaboracién de apuntes, presentaciones y materiales
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didacticos multimedia de apoyo para los estudiantes (Clic,
Hot Potatoes...) y contemplar aspectos de accesibilidad.
. Uso eficiente de las tutorias virtuales y de otras ayudas
tecnolégicas para la tutoria y la orientacién: identificacion
de las caracteristicas de los alumnos, seguimiento de sus
actividades, informes....

Uso de ayudas TIC para la autoevaluacion y la
evaluacion de los estudiantes y de la propia accion
formativa. Hacer que los estudiantes identifiqguen y
valoren los nuevos aprendizajes y los relacionen con sus
conocimientos previos
. Uso de las funcionalidades que proporcionan las intranet

y las web de centro

(ver http://www.peremarques.net/intranets.htm).

. Confeccion de la web docente con una selecciéon de

recursos de utilidad para los estudiantes

(ver http://www.peremarques.net/webdocen.htm).

- ACTITUDES . Actitud abierta y critica ante la sociedad actual (era
Internet, Sociedad de la Informaciéon) y las TIC
(contenidos, entretenimiento...)

Estar predispuesto al aprendizaje continuo y a la
actualizacion permanente.

Actitud abierta a la investigacion en el aula para
aprovechar al maximo las posibilidades didacticas de los
apoyos que proporcionan las TIC.
Actuar con prudencia en el uso de las TIC (indagar la
procedencia de mensajes, evitar el acceso a informacion

conflictiva y/o ilegal, preservar los archivos criticos)

Tabla 30. Competencias Didactico-Digitales para formadores

(Fuente: Dr. Pere Marques. 2008. P.9-11) Elaborada por Echeverria S.A.C.
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La incorporacion de las herramientas tecnolégicas y su uso instrumental en la
docencia universitaria no son sin6nimo de apropiacion de las TIC como apoyo
didactico desde un uso formativo de las mismas. Debe existir un proceso de
sensibilizacién y motivacibn mediante el uso de las TIC, apoyado en tutorias y
capacitaciones que permitan a los participantes de la docencia experimentar las
utiidades de las mismas en la construccién tanto individual como colectiva del

conocimiento.

Segun la informacion analizada, se conoce que la Universidad de Costa Rica ofrece
varias opciones de acceso a las herramientas tecnologicas, tanto desde la Facultad
de Educacion como entorno mas inmediato (PROTEA) hasta la amplia plataforma

educativa que permite la WEB de la UCR (www.ucr.ac.cr ). No obstante estas

opciones podrian ser mas aprovechadas por docentes y estudiantes si percibieran un

mejor acceso y capacitacion para su uso.

Otro factor importante de sefialar es que si bien se han percibido algunas diferencias
entre el profesorado y los estudiantes en cuanto a la actitud y manejo de TIC, también
es cierto que la brecha generacional se nota mas en las habilidades para el uso

instrumental de las herramientas de parte de los estudiantes que en su uso formativo.

Aunque los jovenes tienen facilidad para el uso instruccional y operativo de las
herramientas tecnoldgicas y han crecido con ellas, también es cierto que se percibe de
sus opiniones que las utilizan principalmente para asuntos y redes sociales y para

busqueda de informacion y no tanto para la construccion didactica.

262


http://www.ucr.ac.cr/

TIC en la formacion del Profesorado Fducacion Especial. Universidad de Costa Rica

Los estudiantes manifiestan que viven, comen y suefian con las TIC, para su uso
personal, para estar comunicados, para su ocio, pero aun desconocen mas alla de
estos temas la funcionalidad que le pueden brindar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para eso se necesita induccién, préactica, logros, vivencias,
crear y compartir, etc. Es aqui donde emerge la responsabilidad del docente como
mediador en el acercamiento al aprovechamiento y uso formativo de las opciones

tecnoldgicas.

Ambos grupos, docentes y estudiantes, parecen desconocer en profundidad las
posibilidades didacticas que ofrecen las TIC. Es tarea del docente el ensefiar a los
estudiantes a descubrir y reasignar un significado didactico a las TIC, propiciando
actividades que ayuden a la investigacion, autoformacion, formacion continua,

actualizacion.

Bautista (2010) comenta:

El fundamento teérico de este uso de los medios es que al cambiar el entorno de
ensefianza y las tareas que ha de hacer el alumnado se produciran cambios significativos en los
procesos de relacién, percepcién, analisis, razonamiento, argumentacién... de los mismos. Una
forma de hacerlo es cambiando uno de sus elementos: los medios o herramientas tecnolégicas.
Estos llevan asociados una serie de significados y lenguajes que son propios de la cultura donde
son utilizados e, inevitablemente, al usarlos se interiorizara dichos contenidos culturales en las
funciones mentales superiores de los humanos que, entre otros aspectos, les permitira tener un
dominio sobre ellos y planificar nuevas acciones con dichos lenguajes. La interiorizacién que se

haga dependera de la funcién primaria que tengan los medios; pues es muy diferente cuando se
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utilizan para producir, grabar o narrar una historia propia, como hace este alumnado veterano,

gue cuando se usan para reproducir un discurso creado por alguien desconocido. (p. 392)

Es imprescindible reconocer que mas all4 de ofrecer recursos de actualizacion y las
herramientas tecnolégicas adecuadas, se debe acompafar al docente en este reto de
apropiarse de las TIC como apoyo y medio para aproximarse a un uso formativo,
mediante la instruccion individualizada si es preciso. Para procurar la innovacién
didactica y metodoldgica, mas alla de conocer los pasos técnicos, hay que enamorar

las personas de las posibilidades de las TIC.

Cabero resume las caracteristicas que deben tener los nuevos entornos formativos con

la siguiente figura:

Figura 1. Caracteristicas de los nuevos entornos formativos.

(Fuente: Cabera: 2005. P. 5)

Ante los hallazgos que se han analizado en esta investigacion surgen dos respuestas:
a corto plazo; el desarrollo e implementacion de un Wiki educativo, tal y como se

realiz6 durante el estudio. A mediano plazo surge la siguiente propuesta.
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PROPUESTA DE CAPACITACION

La Incorporacion de las TIC como herramientas tecnoldgicas de uso formativo en la
formacion del profesorado de Educaciéon Especial

Justificacion.

Desde los referentes tedrico conceptuales desarrollados en el Capitulo | queda claro
qgue la docencia universitaria enfrenta el reto ineludible de incorporar las TIC en la
formacion del estudiantado con el fin de ofrecer las herramientas tecnolégicas como
apoyo para el auto aprendizaje, la construccion individual y colectiva del conocimiento,

y el uso tanto instrumental como formativo de las mismas.

La educacion universitaria, inmersa en la sociedad de la informacién vy la
globalizacion del conocimiento, debe procura afirmarse en la alfabetizacidon tecnoldgica
de la comunidad conformada por docentes y estudiantes, como medida para alcanzar

la mas alta competitividad en la construccion misma de la didactica.

En el caso de la presente investigacion, la Seccion de Educacién especial de la
Escuela de Orientacion y Educacion Especial de la UCR tiene a su alcance suficientes
herramientas tecnoldgicas para capacitarse en este sentido, pero sobre todo, tiene la
buena actitud y disposicién de unos y otros participantes para aprender a utilizar estos
recursos e incorporarlos como apoyos didacticos en diversos aspectos curriculares de

la carrera.

265



TIC en la formacion del Profesorado Fducacion Especial. Universidad de Costa Rica

Desde los hallazgos descritos y analizados en el Capitulo Il con su correspondiente
reflexiéon y discusion, se ha concluido que aunque los estudiantes aventajan a docentes
en el uso instrumental de las TIC, unos y otros requieren aun incorporar estrategias y
acciones que les permitan reasignar nuevos significados a las herramientas

tecnologicas con el fin de llegar a su uso formativo.

Es por las razones anteriormente expuestas que se define la siguiente Propuesta que
se dirige a capacitar a los docentes en el uso formativo de TIC con el fin de ampliar sus
competencias e intereses educativos en este campo y que puedan a su vez transmitir
a los estudiantes tanto las medidas didacticas como las vivencias requeridas para
iniciar un proceso de aprendizaje permanente.

Objetivo
Ofrecer alternativas de capacitacion en TIC a los docentes de la Seccion de Educacion
Especial de la UCR, para brindarles estrategias que faciliten la incorporacién de las
herramientas tecnoldgicas en la didactica universitaria, desde su uso tanto instrumental
como formativo.

Principios:
Pertinencia. Se estableceran las estrategias de capacitacion desde las necesidades
formativas en TIC sefaladas en el presente estudio, asi como otras que puedan surgir
del aporte de los docentes. Esto con el fin de brindar estrategias que permitan al
docente un uso tanto instrumental como formativo de las herramientas tecnoldgicas en

los cursos que imparten.
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Flexibilidad y accesibilidad. Acorde a las necesidades de formacion de los docentes, las

estrategias de capacitacion contemplan la disponibilidad a las herramientas requeridas

para las tutorias, (computadoras, acceso a Internet, software, y otro equipo tecnol4gico)

asi como la flexibilidad de participacion y de horarios de tutorias e interaccion.

Coherencia.

Las estrategias y actividades metodoldgicas seran acordes a la

funcionalidad y uso tanto instruccional como formativo de las herramientas aplicadas, y

se adecuaran a los contenidos de los cursos que imparten los docentes. Las TIC se

utilizaran para ofrecer oportunidades de ampliar y compartir el conocimiento didactico y

el intercambio de experiencias y vivencias propias de la formacion del profesorado en

diversos ambitos de la Educacion Especial.

Contenidos.

>

YV VYV Vv

Y

Sensibilizacion y motivacion ante la apropiacion de las TIC en la docencia
universitaria.

Definicion tedrica de usos instructivos y usos formativos de las TIC.
Introduccion a las herramientas tecnoldgicas como apoyo a la didactica
universitaria.

Ejemplos de técnicas y estrategias de busqueda y construccion del
conocimiento apoyado en TIC.

Competencias docentes para usar las TIC en la docencia universitaria.
Internet y la basqueda de informacién didactica en la WEB

Plataformas para la mediacion del aprendizaje.

Foros, Blogs y Wikis educativos.
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» Otros que surjan de las inquietudes y solicitudes de los docentes.

Estrategias Metodolodgicas y Actividades didacticas:

>

>

Planificacion del curso y de las lecciones en web docente.

Gestion administrativa y tutorial de los estudiantes. (Control de asistencia,

calificaciones, participacion, examenes, quices.)

Busqueda y documentacion, conceptualizacion, reflexion, aplicacion, de

informacion de parte del estudiante.

Creacion de blog o foro educativo: portafolio de trabajo, grupos de discusion,

aporte de materiales.

Elaboracion de materiales multimedia con: ejercicios de préactica, simulaciones

de casos, bases de datos, videos y grabaciones, periodicos digitales, articulos.

Realizar consultas y conversatorios internos y externos sobre los temarios del

Curso.

Red social del aula de clase.

Correo electronico entre el grupo.

Refuerzo audiovisual documental.

Realimentacion de la informaciéon estudiada en clase.

Envio de tareas y trabajos en linea.
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» Ejercicios interactivos.

» Lecturas colectivas.

»> Establecer videoconferencias.

» Analisis colaborativo de estudios de caso.

» Confrontacion de temas en subgrupos.

» Elaboracion de materiales didacticos.

» Diario de clase, que puede incluir Glosario del curso, Fuentes documentales,

apoyos didacticos, etc.

» Busqueda en revistas digitales, bases de datos, bibliotecas virtuales.

» Creacion de pagina WEB.

» Uso de pizarra digital.

Modelo de la Propuesta

Este modelo de propuesta propone que el docente se acerque a incorporar las TIC
como herramientas tanto instruccionales como de uso formativo en el ejercicio de la
docencia misma, por lo que se plantea desde una perspectiva totalmente practica en su

etapa de plantear, desarrollar e implementar el uso de TIC en cursos de la carrera.

El modelo se basa en “Un modelo de disefio e implementacion para procesos CSLC:
BERSATIDE”, propuesto por Rubia, Jorri y Anguita (2009: p.202-204)) en su articulo
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Aprendizaje Colaborativo y TIC, por considerar que plantea muy claramente la
estructura que se requiere para la propuesta aqui planteada. EI modelo original se ha

adecuado y ajustado a los requerimientos de la presente investigacion.

Primera Fase: Andlisis del contexto.

El docente define sus necesidades de capacitacion en el tema del uso formativo
de las TIC. Revisa y analiza las competencias y destrezas que ya tiene, las que
requiere adquirir, desde la naturaleza de los contenidos didacticos que desarrolla

y las caracteristicas del curso.

Sequnda Fase: Seleccion de Temas y Metodologia.

El docente toma decisiones sobre los temas y metodologia que va a desarrollar
apoyandose con TIC. Establece el disefio del curso contemplando las
estrategias metodoldgicas que se van a apoyar en TIC, desde los recursos de
herramientas de uso instruccional, hasta las que propiciaran el aprendizaje
colaborativo mediante Foros, Grupos de Discusion, Blogs y Wikis. Define las
técnicas y estrategias que desarrollara para mediar el aprendizaje con apoyo de

las TIC.

Tercera Fase: Seleccidon de los Recursos Tecnoldgicos.

El docente estudia y establece las herramientas tecnoldgicas en las que apoyara

las técnicas y estrategias de aprendizaje. Debera tener en cuenta, segun Rubia
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et al, (2009) que “no todos los recursos son utiles en todos los contextos, y no

todos presentan el mismo nivel de complejidad en su uso.” (p.203)

Cuarta Fase: Planificacion del Proceso.

El docente plantea las estrategias de induccion y formacion para los
estudiantes, la secuencia de actividades de aprendizaje que se desarrollaran, y
la evaluacion del proceso de incorporacion de TIC como herramientas de uso

formativo en el curso.

Quinta Fase: Seleccidon de la metodologia de evaluacion del proceso.

El docente incluye en la programacion del curso la evaluacion de la participacion
en las TIC que incorpora en la metodologia y del disefio educativo que pone en

préactica.

Sexta Fase: Produccion y Desarrollo.

El docente propone y busca los materiales, plantillas, temarios, presentaciones y
recursos tecnoldgicos que le seran necesarios para desarrollar su curso con

apoyo de las TIC como herramienta de uso formativo.

Sétima Fase: Implementacién

El docente pone a andar el proceso planeado; desarrolla las actividades
metodoldgicas, monitorea los progresos e intervenciones de los estudiantes,
toma decisiones, y se involucra en el uso tanto instruccional como formativo de

la herramienta elegida para apoyar la construccion del conocimiento en la
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docencia. En todo este proceso esta acompafiado del encargado de las tutorias

y el apoyo técnico.

Octava Fase. Revision.

El docente revisa y realimenta la experiencia vivida con el apoyo de las TIC
desde su uso formativo. Analiza que ha aprendido, que han aprendido los
participantes, que se puede mejorar, evalla las acciones y saca conclusiones
para replantear el rol de las TIC como herramientas formativas en la docencia

universitaria.

Esta propuesta puede ser modificada segun varian las necesidades de
capacitacion de los docentes. Es importante acomparfiarla con material didactico
gue sirva de induccion y de manual instructivo para orientar el aprendizaje de los
docentes segln su conocimiento previo y su incorporacion a las capacitaciones,
por lo que se sugiere confeccionar un manual simple y secuenciado sobre TIC,
especialmente sobre temas que vayan desde como abrir un correo electronico,
hasta como abrir y dar mantenimiento a un foro o wiki en una plataforma. Asi el
docente podré recurrir a este material desde su nivel de manejo de TIC y podra

trabajar en estos temas en diversos espacios, incluso fuera de la Universidad.
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CONCLUSIONES

Algunas conclusiones particulares a la informacion recopilada y analizada ya se han
expuesto y analizado en el capitulo anterior. Sin embargo es necesario incluir algunas
conclusiones generales a las que ha conducido el presente estudio, sobre todo desde

las cuestiones concretas a responder planteadas a inicios del presente estudio.

El presente trabajo de investigacion ha pretendido analizar las necesidades y el uso
formativo de las TIC en la formacion del profesorado de Educacion Especial, desde el
aporte del profesorado y de los estudiantes de la Seccion de Educacion Especial de la

Universidad de Costa Rica.

Para efectos de conocer el respaldo tedrico al respecto, se revisaron diversas fuentes
documentales y literatura sobre TIC. La informacidn recopilada se plante6é en tres
grandes apartados; el impacto de la TIC en la ensefianza, las herramientas
tecnolégicas en la formacion del profesorado y la Educacion Especial, asi como el
analisis de los recursos tecnolégicos en este campo educativo desde su uso y

funcionalidad.

Estudiada y resumida la informacion pertinente en los apartados anteriores, se
procedié a fundamentar el Estado de la Cuestion. Este se orientd en general, a los
recursos tecnoldgicos a nivel nacional y en la propia Universidad de Cota Rica y en
particular, a los recursos al alcance de la Seccién de Educacion Especial de la Facultad

de Educacion.
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En breve, podemos anotar que la constante en este trabajo ha sido, hasta el apartado
de Estado de la Cuestion, el respaldo tedrico de la importancia que merece en
cualquier campo educativo la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la formacion del profesorado. En el campo de la formacion en
Educacion Especial es igualmente importante como estrategia metodoldgica para
diversos objetivos formativos; el auto aprendizaje, la innovacion, la investigacion, el
aprendizaje colaborativo, el desarrollo creativo de las lecciones, la evaluacion de los
aprendizajes, la comunicacion asincronica y sincronica accesible y un sinnimero de
variables mas que facilitan y apoyan la formacion universitaria desde el uso formativo

de las TIC.

Conclusiones desde las cuestiones concretas a responder

1. Describir los recursos y el uso de TIC que domina el profesorado de la

seccion de Educacion Especial de la U.C.R.

Los recursos que mejor domina el profesorado de la seccion de Educaciéon Especial de
la UCR desde los aparatos mas tradicionales son el TV, el video-proyector, el
proyector de filminas.

En la gama de herramientas tecnoldgicas mas recientes, el manejo de la computadora,
y el acceso a Internet son las mas utilizadas y para los que sienten tener mejor dominio
técnico. El procesamiento de textos, el manejo de Power Point, Excel, el office de
Microsoft y el correo electrénico son temas de capacitacién a los que ha tenido acceso

mas del 50% de los docentes.
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El uso de estas herramientas, de parte de los participantes, es de caracter mas bien
instrumental. Se utilizan para el motivar el interés y la atencion de los estudiantes,
apoyar el desarrollo de las lecciones, hacer la clase més creativa son sefialadas por el
100% de los encuestados como los objetivos mas presentes. Le siguen el analizar la
informacion del curso, la clasificacion e ilustrar conceptos, el facilitar transferencia de
conocimientos, e implementar una metodologia mas creativa. También, aunque en
menor medida, las TIC son utilizadas para realimentar los conceptos en estudio, y

promover el trabajo en equipo.

2. Fundamentar una propuesta de contenidos sobre TIC como herramientas
tecnoldgicas y didacticas que se desarrollan en los cursos de Educacion

Especial.

Desde la interpretacion de los hallazgos, y su consecuente discusion y reflexion, se
percibe que existen necesidades de capacitacion para incorporar las TIC en la didactica
universitaria. Esta capacitacion debe orientarse no solo a mejorar el dominio técnico e
instrumental de las herramientas tecnolégicas como apoyo didactico. También debe
contemplar acciones que motiven y capaciten a los docentes a buscar nuevas

utilidades formativas desde estos apoyos.

La propuesta se plantea en el Capitulo IV de Discusion, Reflexiones y Orientaciones y
tiene como objetivo: Ofrecer alternativas de capacitacion en TIC a los docentes de la

Seccion de Educacion Especial de la UCR, para brindarles estrategias que faciliten la
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incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la didactica universitaria, desde su

uso tanto instrumental como formativo.

Se apoya en principios de pertinencia, flexibilidad y accesibilidad y coherencia, y
procura desarrollar técnicas que sensibilicen y motiven a los docentes ante la
incorporacion de TIC desde su funcionalidad préactica y formativa, en la docencia
universitaria, segun las necesidades e intereses de docentes, estudiantes y las

particularidades de los cursos.

La propuesta consta de ocho fases que pretenden involucrar al docente en el
aprendizaje propio y contempla estrategias para apoyar la mediacion en el

aprendizaje de alumnos.

3. Identificar las necesidades de formacién docente en TIC del profesorado

de la seccion de Educacion Especial.

Siendo uno de los propdsitos principales de este estudio conocer sobre el tema de
necesidades de formacion y acceso a la capacitacion de los docentes, se observa que
es muy poca la participacion en cursos de actualizacion y de manejo de TIC y de
aplicaciones. A pesar de que las respuestas son muy variadas y ninguan criterio
pretende ser generalizable a todos los encuestados, se puede comentar que los temas
de manejo de aplicaciones de software, elaboracibn de materiales, tenencia de
paginas web y grupos de noticias alcanzan los porcentajes mas bajos de todas las

opciones. Existe un bajo acceso a capacitacibn en Linux, el video, e-learning,
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Curso
| afio | Ciclo Créd | T | P|L | Requisitos |[Co-requisitos
EG- | Curso Integrado de Humanidades | 6 |8
EG- Curso de arte 2 |3
RP- Repertorio 3
OE-0176 Tecnologias asociativas y colaborativas para la 2 |3
Educacioén especial
OE-0175 Bases neurobiolédgicas del desarrollo | 3 |4
EA-0414 Fundamentos de la Educacion Costarricense 2 |3
Sub-total | 18
Il Ciclo Créd | T| P |L | Requisitos |[Co-requisitos
EG- I Curso integrado de Humanidades I 6 |8 EG-
EF- Actividad Deportiva 0 2
OE-0174 Fundamentos de la Educacion Especial 3 |4
OE-0177 Desarrollo y aprendizaje | 4 6 OE-0175
OE-0205 Estimulacion temprana para el desarrollo 2 3
integral
OE-0179 Taller de autoconocimiento y desarrollo 3 |3
personal
Sub-total | 18
Il afio Il Ciclo Créd | T | P|L | Requisitos |[Co-requisitos
OE-0178 Necesidades educativas especiales 4 |3 OE-0174
OE-0175
OE-0180 Desarrollo y aprendizaje I 4 |6 OE-0177
OE-0181 Estrategias pedagdgicas para la ensefianza y 3 |3 OE-0177 OE-0178
el aprendizaje
OE-0182 Didacticas para Educacion Especial | 4 |6 OE-0181
OE-0134 Programacion Educativa para las necesidades 3 |4 OE-0178
educativas especiales
Sub-total | 18
IV Ciclo Créd | T| P |L | Requisitos |[Co-requisitos
OE-0184 Evaluacion para el planeamiento curricular 4 |4 OE-0134
OE-0185 Didacticas para Educacion Especial Il 4 |6 OE-0181
OE-0186 Estrategias metodoldgicas especificas 1 4 |4 OE-0178
OE-0181
SR-I Seminario de Realidad Nacional | 2 |2
OE-0189 Estrategias metodolégicas especificas Il 4 |4 OE-0186
Sub-total | 18
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Anexo A. 2 Programa de curso OE-0176: Tecnologias asociativas y
colaborativas en Educacion Especial

Créditos: 2
Horas lectivas semanales: 3
Horas lectivas de practica: 0
Requisitos:

Correquisitos:

Descripcion:

Este es un curso teodrico — practico de dos créditos que permitira a los y las estudiantes
adquirir conocimientos y desarrollar habilidades y actitudes que les permitan incorporar
en su futura practica profesional las Tecnologias de Asociacion y Colaboracion, como
medio para facilitar el desarrollo de la inteligencia y favorecer los procesos de
enseflanza — aprendizaje.

Propiciara que se utilicen los recursos disponibles en el ambiente informatico — digital (y
sus continuas actualizaciones) a la vez que se fomentara una actitud critica ante el uso
de estos recursos en la labor del y la profesional en Educacion Especial.

Como aspecto integrador de los objetivos que se plantean en cada una de las
actividades de aprendizaje a desarrollar en este curso, se tendra como eje central el
propiciar que los y las estudiantes realicen proyectos con el apoyo tecnolégico y
fortalezcan sus investigaciones aprovechando los innumerables recursos que se
encuentran disponibles, tanto en internet, como en diversos medios digitales e
informaticos, propiciando tanto el ejercicio de su capacidad selectiva y la calidad de sus
evaluaciones, como la eficacia de su labor docente.

Objetivos Generales:

Los y las estudiantes deben ser capaces de:

1. Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades y actitudes que les permitan
incorporar en su futura practica profesional las tecnologias digitales y de
telecomunicacion, utilizadas como recursos didacticos en el desarrollo de la
inteligencia.
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2. Conocer y utilizar los diferentes recursos disponibles en el ambiente
informatizado como herramientas que potencien el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

3. Manejar el concepto de proyecto personalizado, sus caracteristicas y el
procedimiento de su planificacion mediante el uso de mapas conceptuales.

Obijetivos Especificos:

Los y las estudiantes deberan:

1.

wnN

9.

utilizar diversos dispositivos periféricos (impresora, scanner, camara digital,
proyector multimedia, etc.), asi como los paquetes basicos de Office: Word,
Power Point, Excel, Publisher, para la optimizacién del proceso de
ensefianza y aprendizaje. El o la estudiante que no maneje algunos de estos
programas debera comunicarlo al o la docente encargada del curso para que
le asigne tareas especificas sobre el uso de los mismos y le provea el
material de instruccion (tutoriales, instructivos, otros) necesario.

Manejar Internet y correo electronico.

Realizar busquedas tematicas en Internet para la investigacion (redes y
grupos profesionales)

Participar en foros electronicos y videoconferencias.

Proponer y desarrollar proyectos vinculados a cursos de su carrera, donde
las aplicaciones informaticas y educativas sean utilizadas desde una
perspectiva construccionista del aprendizaje, coordinandolos con los o las
profesoras de sus cursos de carrera.

Enfatizar la aparicion y desarrollo de habilidades comunicativas y de
autonomia personal, asi como el logro de aprendizajes en los estudiantes
con necesidades educativas especiales, mediados por la tecnologia.
Comprender como ayudan los recursos informaticos a desarrollar las
inteligencias.

Demostrar las ventajas del uso de la computadora como vinculo de enlace
entre la persona con necesidades educativas especiales y el profesional en
Educacion Especial.

Aprovechar las oportunidades Iudicas del ordenador.

10.Realizar busquedas de informacion en redes telematicas de acuerdo con los

temas escogidos.

11.Fomentar una actitud ética y critica ante el uso de estos recursos.

Proyectos a realizar

A. Una publicacién (Boletin) utilizando PUBLISHER
B. Una pagina Web utilizando PUBLISHER
C. Una presentacién multimedia utilizando Power Point
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Anexo A.3 Resolucion Vicerrectoria de Docencia
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Anexo A.3 Cronograma de trabajo para Tesis

LAS TIC EN LA FORMACION INICIAL Y PERMANENTE DEL PROFESORADO DE EDUCACION ESPECIAL.
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA UNIVERSITARIA

DOCTORANDA ANA CRISTINA ECHEVERRIA SAENZ

Setiembre del 2009
Defensa de Anteproyecto de tesis para la obtencidn del Diploma de Suficiencia Investigadora
Octubre del 2009
Propuesta de tesis de Doctorado e inscripcién de la misma en la Universidad Complutense de Madrid.

Incluye planteamiento y justificacidn de la investigacion, preguntas de investigacion, viabilidad,
conveniencia, contexto, planteamiento de Objetivos

Setiembre/ Octubre/ Noviembre del 2009

Revision literaria y documental de fuentes y bases de datos sobre el tema de interés, para hacer
propuesta de Marco Contextual y Referencial.

Temario

Y

Encuadre Tedrico Conceptual

Introduccion Conceptual

El impacto de las Tic en la ensefanza

Conceptualizacion de las Tecnologias de Informacién

Las Tic en la ensefianza

IMPORTANCIA de la Alfabetizacidon Tecnolégica

Las Tic como herramientas Tecnoldgicas en la Formacion del Profesorado
Las competencias docentes en la Formacion del Profesorado

Las competencias docentes sobre TIC en Educacion

Las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la formacion del profesorado
El WIKI como herramienta educativa en la universidad

La Educacion Especial

YVVVVVVVVYYYVYYVYY

Teorias desarrolladas en la formacion del profesorado en los diferentes periodos de la
Educacion Especial
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Situacién de le Educacién Especial en Contexto de Formacion

La Educacidn Especial en Costa Rica

La Educacidn Especial dentro del marco de la Universidad de Costa Rica
Descripcion de la Carrera de Educacién Especial

El impacto de las Tic en la Educacién Especial

Importancia e implementacion de las TIC en la Formacién del Profesorado en Educacién Especial
Las TIC como herramientas en la Formacién del Profesorado de Educacién Especial
La Brecha Tecnoldgica o la brecha digital

Las TIC como recursos para las personas con discapacidad

Accesibilidad de paginas WEB

Acceso a las TIC de las personas con discapacidad

Las TIC en el aula y en el curriculo de la Educacién Especial

VVVVYVYVVYVVYVYYVYYVYVVY

Elaboracién de un concepto propio sobre TIC para plantear la investigacién y analisis del estado
de la cuestion.

\4

Estudio de técnicas de recopilacién de informacion y metodologia para desarrollo del trabajo de
campo.

> Elaboracion de encuestas profesores de la seccién de educacion especial de la Universidad de
Costa Rica

Validacion de las encuestas
Noviembre/ Diciembre 2010
Aplicacién de las encuestas
Enero/Febrero/Marzo 2010
Introduccién de respuestas en base de datos
Analisis estadistico de las encuestas
Analisis cualitativo de las encuestas

Elaboracién de encuestas para censo con los estudiantes de grado de la carrera de Educacion Especial
de la universidad de Costa Rica

Validacion de las encuestas.

Noviembre/ Diciembre del 2009
Aplicacién de las encuestas —
Introduccién de respuestas en base de datos

Enero / Febrero/ Marzo 2010
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Analisis estadistico de las encuestas

Analisis cualitativo de las encuestas

Planeacidn de las guias de trabajo para el desarrollo de los Grupos focales
Noviembre / Diciembre del 2009
Desarrollo de los grupos focales con profesores y estudiantes
Enero/Febrero/ Marzo 2010
Transcripcidn de los videos y grabaciones de los grupos focales
Analisis primario de las encuestas y los grupos Focales
Marzo/ Abril del 2010
Disefio de un Wiki-educativo para los cursos de Educacién Especial
Mayo/ Junio 2010
Disefio de un Wiki individual para cada curso participante en la investigacion.
Agosto/ Setiembre 2010
Aplicacién y control estadistico del wiki educativo
Setiembre/Octubre/ Noviembre del 2010

Categorizacion y subcategorizacién tematica de grupos focales

Confrontacién de la informacién de datos cuantitativos y cualitativos de la recoleccién de informacion

Setiembre/Octubre/Noviembre 2010
Anilisis, categorizacién y subcategorizacidén de participaciones en el wiki de EE
Noviembre del 2010

Anilisis de la participaciéon de profesores y estudiantes en el wiki educativo en el periodo en estudio
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Noviembre/ Diciembre del 2010

Confrontacion y relaciéon entre la informacidn general recopilada con los instrumentos y con la
herramienta didactica propuesta

Elaboracién y redaccidn de la Discusion
Desarrollo de los resultados

Conclusiones, Recomendaciones
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ANEXO B

Anexo B.1 Cuestionario para Docentes

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE EDUCACION

DEPARTAMENTO DE DOE

Doctorado: Formaciodn Inicial y Permanente de Profesionales de la Educacion e Innovacién Educativa.

TEMA: TIC en la Formacion Inicial Y Permanente del Profesorado de Educacién Especial, Universidad
de Costa Rica

Correspondiente al trabajo del Seminario de Investigacion: 029-Desarrollo Tecnolégico, poder y
desigualdades Sociales en Educacion.

Impartido por el DR. ANTONIO BAUTISTA GARCIA-VERA.
Cuestionarios de opinidn para profesores de la Seccion de Educacion Especial

Elaborados por ANA CRISTINA ECHEVERRIA SAENZ, Doctoranda.
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Estimados comparieros y comparieras

Para efectos de conocer su opinion, formacién y necesidades de actualizacion con respecto a las
Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion, TIC, en relacién a su labor docente en la formacion
universitaria en Educacion Especial, le ruego completar el siguiente cuestionario. Solo debe marcar con

X en la casilla seleccionada y reenviarlo a: aces1223@gmail.com; aces1223@hotmail.com.

Muchas Gracias!
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7. Los recursos tecnoldgicos que utiliza con mas frecuencia para impartir las lecciones son:

Recursos tecnoldgicos mas utilizados: Ninguna Mucha Poca Normal No sabe No responde

TV

VIDEO PROYECTOR

COMPUTADORA

ACCESO A INTERNET

DVD

LABORATORIOS DE COMPUTO: PIZARRAS ELECTRONICAS

PROYECTOR DE FILMINAS

PROYECTOR DE MULTIMEDIA

MULTIMEDIA

AULA DE VIDEOCONFERENCIA

USO DE SOFTWARE

Acceso en Internet: GRUPOS DE NOTICIAS

PAGINAS WEB

CHAT

CORREO ELECTRONICO

FOROS

E-LEARNING

8. En su opinidn, en su Unidad Académica el acceso a los siguientes recursos de Tecnologias de
Informacién y de Comunicacion, TIC es:

Acceso a TIC en Muy Bueno Regular Malo No existe NO SABE NO
la Unidad Bueno RESPONDE
Académica

TV

VIDEO
PROYECTOR

COMPUTADORA
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ACCESO A
INTERNET

DVD

LABORATORIOS
DE COMPUTO

PROYECTOR DE
FILMINAS

PROYECTOR DE
MULTIMEDIA

CONEXION

INALAMBRICA

9. Su preparacion y formacion para el dominio técnico de las TIC que se le presentan a continuacion es:

Preparacion y Formacién en TIC M.B Buena Regular Mala Ninguna No responde

TV

VIDEO PROYECTOR

COMPUTADORA

ACCESO A INTERNET

DVD

LABORATORIOS DE COMPUTO: PIZARRAS
ELECTRONICAS

PROYECTOR DE FILMINAS

PROYECTOR DE MULTIMEDIA

MULTIMEDIA

AULA DE VIDEOCONFERENCIA

USO DE SOFTWARE

Acceso en Internet: GRUPOS DE NOTICIAS

PAGINAS WEB
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10. La importancia que le da a estar preparado para el uso de estos recursos es:
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11. Senale cual de los siguientes recursos de actualizaciéon y manejo de TIC ha recibido:

Cursos de actualizacion

Cursos de PROTEA (2009) Programa de Tecnologias Educativas
Avanzadas, Fac. de Educacién:

. Introduccion al uso de Mapas Conceptuales

. CmapTools: Relaciones y conexiones en el espacio digital

. Creacion de material didactico novedoso con
herramientas de
disefio grafico

. Busqueda de informacién y uso inteligente de bases de
datos

. La tecnologia robética como herramienta para la
educacion

. Inducciones al ambiente Mac

. Cursos Intel Educar

. Crea tu propio Blog

Proyectos de Investigacion Educativa

Proyectos de Innovacion Educativa

Congresos, Seminarios, Talleres sobre TIC

Otros (indique cuales, por favor)

12. Accede Internet en la Universidad de Costa Rica:

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca No sabe/No
responde
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13. Tiene acceso a Internet en su casa:

14. ¢Con qué frecuencia hace uso de TIC en su practica docente?

Frecuencia de
usodeTICenla
docencia

15. Senale cudles de los siguientes TIC utiliza con mas frecuencia para su practica docente:
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E-LEARNING

16. ¢Con qué objetivos utiliza estas TIC que ha escogido en la pregunta anterior?

Propiciar el acceso para ampliar la informacién del curso

Motivar el interés y atencion de estudiantes

Clarificar e ilustrar conceptos

Facilitar transferencia de conocimientos

Retroalimentar

Evaluar el aprendizaje

Propiciar el autoaprendizaje

Promover el trabajo en equipo

Desarrollo de actividades de practica

Apoyar el desarrollo de las lecciones

Hacer la clase mas creativa

Implementar una metodologia mas creativa

Otras (especifique, por favor)

17. éHa realizado algin material educativo que use las TIC en su ensefianza?

Si No

18. ¢Para que actividades docentes utiliza mas frecuentemente las TIC escogidas?

Planeamiento y desarrollo del trabajo docente ( crear
documentos, graficos, presentaciones de Power Point,
etc)

Consulta de informacion en Internet (bases de datos,
bibliotecas, uso de buscadores)

Actividades de comunicacion ( correo electrdnico, chat,
web/blogs, videoconferencias)
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Calificaciones de estudiantes

Publicacion de articulos, investigaciones.

Otras (especifique, por favor)

19. ¢Existe en su Facultad alguien encargado de la formacion de los profesores en las TIC aplicadas a la
docencia?

Sl No

20. ¢Tiene acceso su unidad académica a Laboratorios y aulas dotadas con TIC para la ensefanza?

Sl No

21. ¢Ha tenido alguna dificultad para utilizarla?

Sl No

22. Tiene acceso a capacitacion en:

Acceso a capacitacion en TIC SI No

Manejo de la computadora

Manejo de aplicaciones informaticas:

-Procesador de textos

-Power Point

-Excel

-Office de Microsoft

-Open Office

-Linux

Elaboracion de material didactico
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Elaboracién de paginas web/blogs

Sitios web

Correo electrénico

Chat

Pagina wiki

Foros

Videoconferencia

Grupos de Noticias

e-learning

Tenencia de pagina web

Recursos Audiovisuales:

DVD

Camara Digital

Video

23. ¢Tiene activa una pagina web didactica?

Sl No

24. Razones por las cuales no ha creado una pagina web:

S| NO

Es muy costoso

No todos los estudiantes tienen acceso a Internet

Es una pérdida de tiempo

No me parece Util

Utiliza la plataforma universitaria

No le parece importante
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No sabe como crearla

No tiene tiempo

25. Razones que complican el uso de TIC en sus actividades docentes:

S| NO

Falta de experiencia

Poca formacion para su utilizacion

Demasiados estudiantes por grupo

Dificultad de llevar los aparatos al aula

Requieren de mas trabajo

Instalaciones inadecuadas

Son inapropiadas para la signatura que
imparto

Se me dificulta integrarlos al proceso de
ensefianza aprendizaje

Desconozco el funcionamiento técnico

Comparto su utilizacién didactica

No encuentro razones para no utilizar las TIC
en la ensefianza

26. ¢Cree que las TIC facilitan el ejercicio profesional de docente de Educacion Especial?

Sl No

27. Senale que medidas recomendaria para mejorar la formacidn técnica y didactica de los profesores
universitarios en el uso de las
TIC.

Cuestionario revisado por Lic. G.A. Pérez-Merayo, Dra. M. Loria G., M.Sc. E. Castillo S. en Julio del 2009.
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Anexo B.2 Cuestionario para Estudiantes

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE EDUCACION

DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION ESCOLAR

Doctorado: Formaciodn Inicial y Permanente de Profesionales de la Educacion e Innovacién Educativa.
TEMA: TIC en la Formacion Inicial del Profesorado de Educacién Especial, Universidad de Costa Rica
Correspondiente a la Investigacion Doctoral

DIRECTOR: DR. ANTONIO BAUTISTA GARCIA-VERA.

Cuestionarios de opinion para ESTUDIANTES de Educacion Especial de la Universidad de Costa Rica

Elaborados por ANA CRISTINA ECHEVERRIA SAENZ, Doctoranda.
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Estimados estudiantes de Educacién Especial:

Para efectos de conocer su opinién, formacién y necesidades de actualizacion con respecto a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, TIC, en relacién a su opinion como estudiante de
Educacion Especial, le ruego completar el siguiente cuestionario. Solo debe marcar con X en la casilla
seleccionada .Muchas Gracias!

1. Sexo Femenino Masculino
2. Edad -de 17 18 a 26a32 Mayor de 32
25 afos
3. Nivel de la Carrera en que te encuentras | afo Il afio | Il afio IV afio
4. ¢Tienes acceso a una computadora en tu lugar de Si No
estudio?
5. ¢éCrees que los estudiantes universitarios estan Si No
preparados para el manejo de las TIC?
6. ¢Piensas que los profesores universitarios estan Si No
preparados para el uso de las TIC?

7. Para qué utilizas mas frecuentemente las TIC?:

7.1 Actividades personales y recreativas Muy poco | Poco Regular | Mucho No responde

Jugar en la compu

Chatear

Creacion y mantenimiento de sitios sociales ( Facebook,
W.Live, Hi5, my Space, Twiter)

Navegar en Internet

Correo electrénico

Intereses Personales: Bajar y escuchar mdusica, you tube...

7.2 Actividades Académicas Muy Poco | Poco Regular | Mucho No responde
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Comunicacion via correo electrénico con los profesores

Participacién en foros académicos

Busqueda de informacion para sus estudios

Autoaprendizaje

7.3 Acceso en Internet: GRUPOS DE NOTICIAS

PAGINAS WEB

CHAT

CORREO ELECTRONICO

FOROS

E-LEARNING

8. En tu opinion, en su Unidad Académica el acceso a los siguientes recursos de Tecnologias de
Informacién y de Comunicacion, TIC es:

El Acceso a las Muy Bueno Regular Malo No existe NO SABE/
TIC en la Unidad Bueno No

Académica te responde
parece:

TV

VIDEO
PROYECTOR

COMPUTADORA

ACCESO A
INTERNET

DVD

LABORATORIOS
DE COMPUTO

PROYECTOR DE
FILMINAS
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Anexo B.4 Guia para el desarrollo del grupo focal con estudiantes

PREGUNTA CLAVE: ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA FORMACION TECNICA Y DIDACTICA DE LOS
PROFESORES DE E.E. EN EL USO DE LAS TIC.

PREGUNTAS GENERADORAS DEL GRUPO FOCAL

¢Para ustedes, que son las TIC???

éCudles utilizan con mas frecuencia? Presentar la Lista de opciones
éQué uso le dan a las TIC?

éCudles utilizan los profesores en la U con mds frecuencia?

éQué TIC comprarian?

¢Qué importancia le dan a las TIC?

¢Como consideran la implementacion de las TIC en la UCR?

Sefiale que medidas recomendaria para mejorar la formacidn técnica y didactica de los profesores
universitarios de Educacion Especial de la UCR, en el uso de las TIC.

Recomendaciones para mejorar

> SENSIBILIZACION

> CAPACITACION

> ACCESO AL EQUIPO

> USO DEL LABORATORIO
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