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Resumen

El presente trabajo pretende trazar el mapa de las fuentes periodisticas que se manejan
en una Redaccion Audiovisual. Una Redaccion Audiovisual es un sistema de
informacién complejo que se alimenta por una multitud de fuentes. No podremos
gestionar estas fuentes si no conocemos sus contenidos, modos de producirse,
transmision y soporte. Todas estas fuentes se integran en un sistema digital de gestion,
que permite la elaboracion de la informacion audiovisual en el puesto de trabajo del
informador. El trabajo describe técnicamente esas fuentes, las valora periodisticamente

y da indicaciones para su tratamiento digital.

Palabras clave

Fuentes informativas, Redaccion Audiovisual, digitalizacion, agencias informativas,

televisién.
Abstract

The present paper maps the journalistic sources in the digital television newsroom.
Television newsroom is a complex system of information that is fed for a multitude of

sources. We will not be able to manage these sources if we do not know its contents and
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ways of transmission. All these sources feed a digital system, so the journalists can edit
news in his working station. The paper describes technically these sources, values them

journalistically and gives indications for its digital treatment.
Key words

News sources, television newsroom, digitalization, news agencies.
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Las fuentes periodisticas

La informacion ni se crea ni se destruye, solo se transforma y fluye... La informacion
periodistica, la informacion de actualidad parte de una voluntad de interpretar la
realidad, de dar sentido a nuestro mundo. El periodista no es un visionario, ni un
filésofo, ni un creador, es un mediador entre la realidad y el publico. Y es un mediador
que necesita, a su vez, de instrumentos de acercamiento a la realidad, de mediaciones
para mediar. Esas mediaciones son las fuentes. Las fuentes afloran esa informacién que
solo se transforma. El término fuente es polisémico y tiene distintas acepciones en
distintas disciplinas; no es lo mismo, por ejemplo, fuente juridica o instancia creadora
del derecho, que fuente informativa. Por fuente informativa entendemos la persona o
documento (textual o audiovisual) que nos permite conocer el acontecimiento novedoso
y el contexto en que se produce. Si acudimos al Diccionario de la Real Academia
veremos que la definicion recogida para esta acepcién’, ignora a las fuentes personales.
Las fuentes personales son en periodismo las mas importantes. Un periodista vale lo que

valen sus fuentes.

Tendriamos, asi, una primera clasificacion en fuentes personales y  fuentes
documentales. Entiendo por fuentes documentales no solo las extraidas de un archivo
(eso seria una visién reduccionista), sino todas aquellas que incorporan la informacion a
un documento, esto es, a un soporte, material o electrénico, susceptible de ser “leido”,
esto es, capaz de aportar conocimiento mediante la descodificacion por medios naturales
o artificiales. Una segunda clasificacion, que se imbrica con la anterior, es entre fuentes
primarias o directas y fuentes indirectas o secundarias. En las primarias, el
periodista accede directamente al acontecimiento a través de personas (protagonistas,
testigos, expertos o autoridades) o de un documento que fehacientemente informa del

hecho. Ese documento puede ser audiovisual y producido por el propio informador y su

! “Material que sirve de informacion a un investigador o de inspiracion a un autor”
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equipo mediante la captacion del sonido y la imagen que representan a la realidad a
interpretar. Los rodajes de un equipo informativo serian, asi, fuente documental
audiovisual primaria, de produccion propia. Las fuentes informativas indirectas o
secundarias son documentos textuales o audiovisuales elaborados o conservados por
distintas instancias informativas, que complementan las fuentes directas o las sustituyen

de no contar con ellas.

Para completar esta clasificacion de fuentes informativas, propongo las siguientes
categorias de fuentes informativas, que se imbrican y entrecruzan en cada caso

concreto:

- Fuentes personales (protagonistas, testigos, expertos, autoridades) vy

documentales (textuales y audiovisuales)
- Fuentes primarias y secundarias

- Fuentes propias y ajenas

La clasificacion, por supuesto, no esta cerrada. Asi, las fuentes documentales, textuales
o0 audiovisuales, puede estar incorporadas a un soporte analdgico o digital. Y pueden ser
accesibles en linea (esto es, por demanda a una base de datos o por navegacion en el
ciberespacio), por transmision (servicios recibidos a horas determinadas por red de
telecomunicaciones, fibra Optica, satélite etc.) o como obra unitaria por lectura,
proyeccion o visionado. Conforme a la naturaleza de cada fuente, asi sera su tratamiento
e incorporacion a la Redaccion Audiovisual considerada como un sistema integral de

informacion.

El periodista cuidara y cultivara sus fuentes propias -el derecho al secreto profesional se
basa en la necesidad de no cegar las fuentes. Y realizard una valoracién y confrontacion
de todas las fuentes a su disposicion para hacer su propia composicion, su propia
interpretacion de la realidad, que luego formalizara en una informacion. Para esa

valoracion contara con unas reglas de analisis, bien establecidas por la cultura
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periodistica, como la regla de la doble comprobacién®. Esa valoracion de fuentes se
hace a veces muy dificil por el sobrecargo de trabajo y la presion de las fuentes, a través
de sus oficinas de prensa, gabinetes de comunicacion y relaciones publicas. El
periodista puede convertirse en un mero editor de los comunicados que le inundan (via
fax, correo electronico), o, todavia peor, limitarse a poner su voz al guion radiofénico o
televisivo sugerido por la fuente, que nos aporta en un mismo paquete testimonios
(“cortes de voz” de radio o “totales” de television) e iméagenes. Es el llamado

periodismo de fuentes, uno de los canceres que hoy dia minan el periodismo genuino.

Cada informador tiene que gestionar sus propias fuentes y siempre existiran fuentes
exclusivas, especialmente las personales, que cada cual reservara celosamente. Pero en
la Redaccion Audiovisual se integraran todas las fuentes generadas institucionalmente
por la propia organizacion, los servicios informativos de base y las fuentes
documentales creadas por los periodistas, a partir de una asignacién informativa. Son

esas fuentes comunes la savia que unifica y vivifica la Redaccion.

Integracion de fuentes en la Redaccion Audiovisual

Fuentes compartidas han existido en cualquier redaccion del mundo en todas las épocas.
Desde la simple agenda de direcciones, pasando por los clasicos servicios de agencia a
través de teletipo y copia en papel®. Pero la integracion sélo ha sido posible a partir de la
informatizacién de las redacciones y la creacion de sistemas de informacion

informatizados.

Este proceso se ha realizado en dos olas, una mediante la informatizacion y otra

mediante la digitalizacion de la informacién audiovisual.

2 Sobre andlisis de fuentes periodisticas, véase Diaz Arias (2006) Periodismo en television: 173-178.

% Los teletipos, ruidosas maquinas de impresion de una informacién transmitida a 96 o a lo sumo 120
caracteres (baudios) por segundo, dejaron de sonar en las redacciones hace tres lustros. No obstante, la
maquina paso a designar el producto, y hoy seguimos hablando de “teletipos” para designar, por ejemplo,
el conjunto de los servicios de agencias y de un “teletipo” para una pieza concreta de informacion
suministrada por estos servicios, teletipo que podemos leer y gestionar por pantalla o imprimir si lo
deseamos.
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La primera, a partir de mediados de los 80, integré mediante herramientas informaticas
la informacion textual manejada por la Redaccion, dando lugar a las siguientes

funciones:

- Comunicacion
o Correo personal, de grupo y general
0 Mensajes cortos

o0 Avisos

- Gestion de fuentes
0 Gestion de agencias

0 Gestion de contactos y fuentes personales

- Planificacion
0 Gestion de previsiones informativas

0 Gestion de medios de produccion

- Elaboracion y emision de la informacion
0 Gestion editorial del informativo
o0 Redaccion y control editorial de textos
o Interface con el sistema de generacion de caracteres (plantillas para la
elaboracion de rotulos por los periodistas).
o Salida de textos al apuntador electronico
o Control de la emision, con interface con los sistemas automatizados de

reproduccion para la emision (betacart, odetics).

El motor de estos sistemas es el minutado de cada programa informativo, referencia
obligada para toda la Redaccidn, desde el que se controla el contenido de la informacién
y su emision. Ademas, por primera vez toda la Redaccion cuenta con un sistema
integrado de informacion. En este sistema, las fuentes mas importantes y casi exclusivas
son los textos de las agencias de informacion. Por primera vez cabe una explotacion
selectiva de este material, utilizando los c6digos de categoria suministrados por las
propias agencias. De esta forma es posible tanto su clasificacion tematica (nacional,
internacional, sociedad, cultura, deportes), como el envio automético a carpetas

predeterminadas dentro del conjunto de ficheros del sistema, como su difusion selectiva,
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atendiendo a determinadas palabras claves (por ejemplo, dirigir toda la informacion en
la que aparezca “Unién Europea”, “UE” “European Union”, “EU”, “Union Européen” a
un usuario que siga los temas comunitarios). Los sistemas de Redaccion pueden contar
con algun interface con los sistemas de Documentacion, pero, en general, se trata de
mundos aparte. El sistema de Redaccion afiade algin valor afiadido (como es la
clasificacion o la recepcion selectiva) a las fuentes entrantes, pero, habitualmente, no
existe mayor enriquecimiento ni la aportacion de metadatos, que permitan una mejor
explotacion de estas fuentes. Redactores, editores, realizadores o productores acceden al
sistema con distintas habilitaciones (leer, escribir) conforme a su perfil profesional. Los
documentalistas acceden a él en busca de informacidn, incluso pueden volcarla para ser
tratada en el sistema Documental, pero no tienen el sistema de Redaccion como algo
central en su trabajo. EI administrador del sistema suele ser un informatico, que disefia
las funciones configurables y la estructura de ficheros, asegura la integridad de la
informacion y da soporte a los usuarios. EI mayor flujo de entrada viene dado por los
textos de las agencias, que suelen gestionarse por un sistema de purgado automatico
(cada vez que entra una nueva informacion es expulsada la mas antigua) de manera que

no es necesaria la existencia de un gestor de informacion.

La segunda ola, la integracion de la imagen y el sonido digitalizados en el sistema de
Redaccidén, ha comenzado a finales de los 90 y no ha terminado todavia. Los sistemas
de la primera ola gestionan sélo textos informativos’; los de la segunda, textos, sonidos
e imagenes. Los sistemas de la primera ola dejaban aparte edicion de la informacion
audiovisual; los de la segunda integran esa tarea. La primera supuso crear un sistema
integrado de informacion e independizarse del papel; la segunda, convertir la imagen y
el sonido en algo inmaterial, no necesariamente ligado a un soporte fisico (cinta), que
circula por el sistema y estd disponible para todos sus usuarios. Los sistemas de
automatizacién de la Redaccion se hacen multimedia. La estacion de trabajo se
convierte en el centro desde el que se accede a todas las fuentes y desde el que se

procesa la informacion que terminara siendo emitida.

* A estas alturas se echa de menos en estos sistemas el lenguaje hipertexto, que permitiera ir enlazando
informaciones. La navegacion hipertextual hace muy atractivos algunos portales informativos como
yahoo.news.



Curso de Gestor Digital - UCM - 2007 Rafael Diaz Arias

Gestion de Fuentes Informativas en la Redaccién Audiovisual

Dos son las funciones esenciales que los sistemas de esta segunda ola digital aportan
con respecto a los de la primera:

- Ficheros de imagen y sonido digital compartidos®
o Ficheros compartidos on line de la informacién entrante, conservada a
corto plazo y purgada en ciclos casi siempre diarios
o Archivo on line a largo plazo o profundo de la informacién entrante, una
vez purgada.

o Archivo off line permanente®
- Facilidades de edicién no lineal” en la estacién de trabajo

- Gestidn de la informacién audiovisual editada desde el minutado

La integracion de la imagen y el sonido en un sistema de informacidén supone una
verdadera revolucion en las redacciones audiovisuales, sin comparacion con los
cambios que introdujo la primera ola. Entonces, el periodista cambié la maquina de
escribir por el ordenador, que progresivamente fue convirtiéndose en una poderosa
herramienta de acceso a las fuentes escritas. Pero no cambi6é su modo de elaborar la
informacion, trabajando por un lado la palabra y confiando la edicion del sonido y la
imagen a otros profesionales especializados, los montadores o editores de video. Ningun
grupo profesional se vio seriamente afectado en su estatus®. En la segunda ola, el
periodista tiene ya a su disposicidn una herramienta para editar por si mismo sus propias
informaciones. Este hecho no so6lo afecta a su estatus y al de otro grupo profesional, los

> Para ser més exactos se trata de ficheros digitales cuyos datos pueden ser descodificados en video y
audio.

¢ Las soluciones en cada caso son distintas. Puede que en determinadas empresas no exista un archivo
profundo on line, y que la informacidn, una vez purgada, pase a un archivo off line. El soporte de estos
archivos off line suele ser cinta de almacenamiento de datos de alta capacidad, a la que se accede a través
de algln sistema tipo juke box (se habla entonces de archivo near line, porque su tiempo de acceso es
mayor que el propiamente on line) o bien manualmente.

" El montaje lineal es la edicién consecutiva de planos, en los que cualquier modificacién sobrescribe
sobre la edicion existente. EI montaje no lineal es la edicion aleatoria de planos, con la posibilidad de
insertar nuevos planos, desplazando los existentes y, por tanto, respetando el montaje preexistente.

® Los operadores de teletipos se reciclaron (por ejemplo, en el caso de TVE) en operadores de soporte del
sistema. Los grafistas se liberaron del tedioso trabajo de elaborar rétulos, que pasaron a ser escritos por
los periodistas en plantillas previamente establecidas.
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montadores, sino que cambia el mismo modo de construir el relato audiovisual y las
rutinas de todos los profesionales de la Redaccion. El periodista se responsabiliza ahora
plenamente del contenido, desde la concepcion de la informacion, su redaccion y
montaje y, por lo tanto, tiene que concebir y elaborar esa informacion (més todavia que
antes) desde la imagen y el sonido. Y los montadores de video quedan descargados del
grueso de la edicion de las noticias de un informativo, pudiendo ocuparse de la
grabacion de fuentes externas, pero, también del montaje, mas creativo, de reportajes,
cabeceras y, en general, de aquellas ediciones que requieran mayor dominio de las

técnicas de edicion y de las herramientas informaticas empleadas.

El debate sobre las consecuencias de esta revolucion para la calidad de la informacion
esta abierto®. La productividad cuantitativa del periodista aumenta: tiene en su puesto de
trabajo todas las fuentes que necesita y las herramientas para tratarla. No pierde el
tiempo buscando cintas o esperando su turno en las cabinas de edicion. Y a la hora de
construir el relato audiovisual tiene ante si todo el material, sin necesidad de confiar a la
memoria visual o a las notas de un apresurado visionado. Pero esa mejora natural de la
productividad puede explotarse desde criterios empresariales puramente economicistas
y traducirse en un mero aumento cuantitativo de las informaciones elaboradas por cada

periodista. La tentacion es convertir a los informadores en meros productores de piezas

% El debate no se limita a las redacciones de television. La concentracién empresarial ha convertido a las
empresas de medios de comunicacidn en extensiones de grupos multimedia con estrategias globales. Una
de las tendencias es hacer converger e integrar en un solo grupo de trabajo las redacciones de periodicos,
emisoras de radio y television controladas por el mismo grupo en el mismo mercado local. Se habla,
entonces, de redacciones multiplataforma, que editan un mismo contenido informativo en distintos
formatos, conforme a los requerimientos de cada medio. Es el llamado periodismo multimedia. A esta
tendencia se suma otra en los medios audiovisuales: forzar a que el periodista asuma todas las tareas
técnicas que implica la produccion de noticias para television. O, en otras palabras, integrar en un mismo
profesional las funciones de operador de camara y sonido, periodista y montador de video. A esta
tendencia se la denomina frecuentemente videoperiodismo. El videoperiodismo se implanta en las grandes
redacciones, pero, sobre todo, en las pequefias y, sobre todo, en las de periddicos y agencias de noticias
que quieren producir noticias en video. La valoracion de estos cambios puede hacerse desde tres
perspectivas: calidad de la informacion (periodistica y audiovisual), satisfaccién profesional vy
satisfaccion de la audiencia. Algunos estudios muestran como los periodistas aceptan de buen grado el
aprendizaje técnico y la autonomia que suponen estos sistemas, pero lamentan la pérdida de
especializacién que suponen y se quejan de que tienen menos tiempo para investigar y preparar
periodisticamente sus informaciones. Sobre este debate véase Cotle (1999), Huang et alt. (2003),
Slotteroy Johnsen (2004), Deluze (2004). Sobre experiencias de digitalizacién de la produccién
informativa, véase también Harrington y Huovinen (2003). Sobre digitalizacion de la documentacion, el
informe de la Union Europea de Radiodifusion Archives in digital broadcasting en:

http://www.ebu.ch/CMSimages/en/IAG_report ENG tcm6-41751.pdf
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informativas a partir exclusivamente de fuentes externas, en las que la aportacién de su

redactor-editor es minima. En otras palabras, hacer primar la cantidad sobre la calidad.

La edicion digital por parte de los periodistas presenta oportunidades y riesgos:

- Oportunidades
0 Mejor integracion de palabra, imagen y sonido en el relato audiovisual.
o0 Mayor responsabilidad del informador de todas las fases de su trabajo.

0 Rapidez y versatilidad en todo el proceso de produccion del informativo.

- Riesgos

o Abandono de las fuentes propias y de la valoracion de las ajenas en aras
de una productividad cuantitativa.

o0 Abandono de la especializacion periodistica.

o Pérdida de la calidad técnica de la imagen y el sonido. Los periodistas no
tienen la formacion ni el habito de cuidar los parametros tecnicos del
video y el audio.

o0 Empobrecimiento del lenguaje audiovisual. Los periodistas no tienen la
especializacién de los montadores, que han desarrollado una especial
retentiva audiovisual, un sentido del ritmo y un dominio de las técnicas

de montaje.

Para que esas oportunidades sean reales debe potenciarse la creatividad de los
profesionales implicados en la elaboracion de la informacion audiovisual. Todos pueden
tener un lugar en la nueva Redaccion digital; no se puede perder ninguna experiencia.
Ello es posible disefiando niveles progresivos de complejidad y calidad requerida. Asi,
si gran parte de las informaciones de un informativo diario pueden ser editadas por los
propios periodistas, los reportajes y documentales deben ser editados por montadores

especializados.

En cuanto a la llegada del material audiovisual proveniente de las fuentes y su
integracion en el sistema caben distintas posibilidades:

10
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- Llegada por linea
Por esta via llega todo el material de agencias, redacciones periféricas,
corresponsalias, enviados especiales y transmisiones en directo de todo tipo de
eventos. La digitalizacion y entrada en el sistema se produce por la grabacion de
estas sefiales en el tiempo real de transmision. El formato de entrada de

metadatos esta normalizado.

- Llegada como soporte analégico normalizado
El caso mas frecuente es la llegada de una cinta en formato profesional. Su
digitalizacion e incorporacion al sistema se hace por su reproduccion. El formato

de entrada de metadatos esta normalizado.

- Llegada como soporte analogico no normalizado
Cintas, fotos o documentos. La primera decision es si se digitaliza, qué se
digitaliza y porque medio se reproduce. Los formatos de entrada de datos
standard pueden no ser aplicables.

- Llegada como soporte digital normalizado
Si se trata de ficheros digitales (ya estén en disco duro u éptico, memoria de
estado sélido o cinta como es el caso del formato IMX) en formato mpg2 basta
descargar esos ficheros directamente a los servidores del sistema. Si se trata de
video digital (como es el caso de las cintas BETACAM SX) es necesario la
reproduccion, aunque estd puede ser a una velocidad acelerada, lo que reduce el
tiempo de digitalizacién. En todos los casos, el formato de entrada de metadatos

puede estar normalizado.

- Llegada como soporte digital no normalizado
Ficheros digitales en formato distinto al mpg2. En estos casos habra que decidir
que se digitaliza y como se convierte al formato profesional mpg2. Los formatos
de entrada de datos standard pueden no ser aplicables.

El nimero de entradas en el sistema integral digital siempre sera limitado. Normalmente

habra unas entradas dedicadas a la grabacion de la informacion que llegue por linea y

otras estaciones de trabajo dedicadas a integrar o digitalizar la informacién que llegue

11
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en forma de soporte fisico. Se requerira una planificacion rigurosa para que no se

produzcan cuellos de botella en este proceso, basico para el éxito de todo el sistema.

El gestor de las fuentes en la Redaccion Audiovisual

Esa revolucién de la Redaccion Audiovisual también afecta y de lleno a los
documentalistas. Hasta la integracion del sonido y la imagen en un sistema digital, la
intervencion del documentalista venia haciéndose preferentemente a posteriori de la
captacion del material y muy frecuentemente después de la emision. EI primer
tratamiento de urgencia era proporcionado por camaras, ayudantes de sonido,
montadores e incluso los propios periodistas, mediante la cumplimentacion de someros
partes de grabacion, con muy escasa informacion. Esta informacion se alimentaba en los
sistemas documentales para facilitar la recuperacion de los materiales en uso
(basicamente cintas), pero, en general, su finalidad era mas determinar en poder de

quién estaba el soporte que la informacion que contenia.

La integracion de audio y video digital en la Redaccion Audiovisual requiere un
tratamiento documental de la informacion que se incorpora al sistema. Y ello no sélo
porque aumenta cuantitativamente la informacion y, por tanto, la necesidad de su
identificacion. Ademas, para la mejor explotacion de esta imagen y sonido se debe
proceder a un desglose de unidades significativas, pudiendo llegar hasta el plano como
méaximo nivel de detalle. Se trata de encontrar los fotogramas clave (key frame), que
indican el comienzo de una sucesion de planos de contenido homogéneo, una secuencia
o parte de secuencia e identificarlos con su cdédigo de tiempo™. Ese desglose en
unidades significativas facilita la edicién, permitiendo que el montaje se haga sobre la
base de materiales concretos y bien identificados, pero ya no es tan importante la
detallada descripcion de planos (que tanto tiempo y esfuerzo requerian a los
documentalistas), puesto que el material recuperado es inmediatamente visible, sino un

desglose més funcional, con indicaciones técnicas (tipo de plano, calidad de la imagen)

0 El codigo de tiempos es la sefial digital procedente de un reloj de 24 horas de tiempo real que se graba
simultdneamente a la imagen y el sonido. Se expresa en horas, minutos, segundo y fotogramas (frames).
Permite la localizacion de cualquier fotograma y la edicion exacta en ese punto.

12
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mas valorativas (cualificacion mediante términos controlados como “iméagenes
violentas”, “imagenes de impacto” “plano simbolico” etc) y con la mencion de palabras

claves que faciliten la recuperacion.

A diferencia de la situacion anterior, en la que el sistema documental era independiente
del sistema de redaccion, ahora ambos sistemas son uno, puesto que la informacion,
desde su entrada’’, hasta su almacenamiento definitivo circula en el mismo entorno y
por la misma red. Los documentalistas aportan sus saberes y técnicas, pero no son los
unicos profesionales que aumentan el valor de la informacion mediante la incorporacion
de metadatos. Si el sistema esta bien disefiado, sera posible que cualquier usuario pueda
afiadir un metadato que le resulte significativo y que puede ser de gran valor para el
conjunto de usuarios. Por ejemplo, un discurso o una rueda de prensa se venia
minutando por el periodista que iba a hacer la informacion, pero esos datos, una vez
utilizados por el interesado, no tenian mayor utilizacion. Ahora es posible que cada
unidad de informacion o documento tenga un campo libre para incorporar indicaciones
de este tipo que potencial su valor de uso. La piramide de los metadatos puede y debe
constituirse en colaboracion, desde la base a la cuspide, afiadiendo, con cada dato,

mayor valor al material.

El material que se incorpore al archivo tendra que seguir siendo tratado
documentalmente mediante su catalogacion e indexacion. Pero ya no serd un material
practicamente virgen desde el punto de vista documental. Porque, como se ha expuesto
anteriormente, estos sistemas requieren un tratamiento desde la entrada de la
informacién y un tratamiento rapido, versatil, funcional... El tratamiento final del
material a conservar partird de los metadatos ya acumulados, los depurara,
perfeccionara (incorporando, por ejemplo, términos de un tesauro) y los valorara con la
perspectiva que da el paso del tiempo. Pero para que estas redacciones digitalizadas
funcionen es esencial un buen tratamiento de la informacion a la entrada. Los procesos

de entrada y expurgo son decisivos.

1 En la peculiar jerga de la administracion de estos sistemas digitales parece haberse impuesto el término
ingesta, traduccion desafortunada del inglés “feed-up” o “ingest”. Permitaseme utilizar entrada e
informacion entrante, como gesto de rebeldia lingiistica.
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En ese tratamiento de la entrada y el expurgo confluyen tres tipos de profesionales:
documentalistas, operadores de video y administradores informaticos. Los operadores
de video controlan la calidad de las sefiales que se integran automéaticamente en el
sistema y realizan el volcado del material -mucho de este material podria ser volcado
directamente por periodistas, cdmaras o realizadores, pero hay flujos masivos y
rutinarios que seran atendidos por los operadores de video. Por su parte, los gestores y
administradores informaticos del sistema tendran que cuidar la estructura de bases de
datos, la integridad de la informacién del sistema, la administracién de los espacios
disponibles en los servidores... Es frecuente que sean estos ultimos profesionales los
que asuman tareas de ““system manager” -lo cual es coherente con su formacién- pero
también las llamadas de ““media manager”, esto es gestor de los contenidos de la
imagen y el sonido digital y esto ya no es tan propio de su perfil. Parece necesario
constituir grupos de trabajo de gestion de la informacion entrante, compuestos por
operadores de video, documentalistas e informaticos, trabajando estrechamente, con
unas normas claras de tratamiento, en las que se recojan los requerimientos técnicos,
documentales y, sobre todo, periodisticos. Estos mismos grupos de trabajo debieran de
ser los encargados del expurgo™ y compactacion del material (tan engorrosa en los
sistemas analdgicos y tan sencilla en los digitales) conforme a esas normas. Y puesto
que la norma ultima que debe regir este trabajo es la valoracion periodistica, un
periodista, quizd como responsable Gltimo, con una cualificacion de redactor jefe para
estar al mismo nivel que los responsables de la Redaccion, debia dirigir estos grupos de

trabajo.

Examinamos a continuacion el conjunto de fuentes que se integran en la Redaccion

Audiovisual, sus caracteristicas y modos de acceso y tratamiento.

Material de produccion propia: ENG y SNG

12'Un expurgo que no sélo tiene efectos generales, sino también particulares. Antes era posible que un
periodista guardara particularmente una copia de una cinta para utilizarla ulteriormente. Hoy es imposible
guardar una copia de imagen y sonido digital, al menos para su utilizacion inmediata en el sistema,
porque nuestras copias particulares no son mas que vectores que apuntan a un material Gnico que se
encuentra en el videoservidor. Si es material original (““media”) se borra, nuestra copia quedara sin
contenido.
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Las noticias generadas por la propia Redaccion debieran de ser la fuente mas importante
de cualquier medio informativo. Una cobertura global de toda la actualidad nacional,
local e internacional es imposible y para ello estan las agencias. Pero una informacion
de calidad requiere que un alto porcentaje de las noticias realmente emitidas sean de

produccion propia.

A diferencia del material proveniente de fuentes ajenas, que suele venir acompafiado de
los metadatos correspondientes, en el caso del material de produccion propia nos
corresponde hacer integramente todo el tratamiento documental, cuidando que desde su
incorporacion al sistema de Redaccion existan los datos imprescindibles para su
utilizacion inmediata. Como se dijo, se requiere para ello una normalizacién sencilla
que haga posible la colaboracion de todos, desde el equipo que generd la informacién
(periodista, camara, sonidista, montador) hasta los que van utilizdndolo y pueden

enriquecer con sus observaciones o indicaciones los metadatos correspondientes.

Desde comienzos de los 80 el cine dejo6 paso al video en la produccion de noticias para
television. Se denomina al proceso (y por extension a los equipos de trabajo) ENG,
Electronical News Gathering o, lo que es lo mismo, captacion electrénica de noticias.
Técnicamente, el elemento esencial es la camcorder, esto es, una camara grabadora de
video en un unico dispositivo. Los equipos ENG dieron al periodismo televisivo no
tanto la movilidad (que era grande con cdmaras de cine de 16 mm.), sino la rapidez y la
versatilidad (mayor capacidad de almacenamiento en un soporte mas pequefio, menos
pesado, reutilizable, menos delicado y directamente emitible sin un procesamiento
quimico). Un equipo ENG estard compuesto por un periodista, un camara o reportero
gréfico y, segiin el acontecimiento a cubrir, un sonidista*®. Su producto final sera un
video no editado, material en bruto, sobre un soporte fisico, normalmente una cinta. Si
ese producto puede ser transmitido por satélite estaremos ante lo que se denomina SNG,
Satellite News Gathering. Por satélite puede transmitirse material en bruto, pero su

coste sera mucho mas alto que si se envia la pieza informativa ya editada, de menor

3 Ya nos hemos referido a ese fendmeno llamado en algunos sitios videoperiodismo, que consiste en
convertir al periodista en camara, transformando los equipos ENG en unipersonales. Todo en la vida es
posible y de seguro que algunos hombres orquesta son grandes musicos, pero la calidad de la informacion
empeorara, tanto desde el punto de vista técnico como periodistico. Captar imagenes y sonido e
informarse son tareas simultaneas que requieren de toda la atencién de dos profesionales por separado.
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duracion. Por eso, desde siempre, los grandes dispositivos informativos con cobertura
por satélite han estado acompafiados de facilidades de edicién'*. Hoy, la edicion se ha
hecho también portatil (consolas de edicion del tamafio de un, pesado, maletin o edicion
digital en ordenador portatil) y, por eso, las productoras y agencias ya no ofertan tanto
estos servicios, que son resueltos por los propios equipos ENG con sus medios
portatiles. Ademas, el aumento de los satélites de comunicaciones, la extension de la
fibra Optica, la competencia entre operadores y la aparicion de una red global de
telecomunicaciones ha multiplicado los puntos de transmision y abaratado los costes. La
television informativa no tiene todavia tan gran facilidad de trasmitir en directo como la
radio, pero casi. Esta posibilidad técnica invita a plantear muchas informaciones en
directo. El directo da inmediatez, pero si en aras de la economia el directo no va
acompariado de una informacion editada la television puede convertirse en la radio en

colores, un empobrecimiento narrativo que ya se detecta.

En este material de produccion propia, a efectos de su tratamiento, puede distinguirse

entre el llegado en forma de soporte fisico, el recibido por linea y el obtenido via web.

El material producido por los equipos locales de ENG llegara en un soporte fisico, pero

en formato profesional mpg2. Los mas frecuentes seran:

- Cinta Betacam SX
Video digital que requiere de su reproduccion para su entrada en el sistema

- Cinta Betacam IMX
Archivos de video digital sobre cinta, que pueden ser transferidos directamente

al servidor del sistema

- Disco éptico de alta capacidad

4 Un gran acontecimiento informativo supone el montaje de un verdadero circo técnico-periodistico. Que
un acontecimiento sea 0 no noticia depende de que se monte el correspondiente dispositivo técnico:
parabolas mdviles para subir la sefial al satélite (fly-aways), medios de reproduccion (play-out), directo
(stand-up), edicién... Agencias internacionales, productoras locales, operadores locales y algunos grandes
radiodifusores (casi exclusivamente la BBC) suministran estos servicios. Para conocer las posibilidades
de cobertura de un determinado evento puede consultarse www.tvz.tv.
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Archivos de video digital sobre disco 6ptico tipo Blue Ray o similar, también
aptos para ser transferidos directamente al sistema.

- Disco Duro
Archivos de video digital sobre disco duro, que pueden ser volcados

directamente al servidor.

- Memoria de estado solido
Puede ser el soporte del futuro, pero todavia es poco frecuente. Como los

anteriores permite el volcado directo de archivos de video digital.

Puede que en una misma Redaccion convivan uno o varios de estos soportes, pero
siempre estaran normalizados y, por tanto, habra puestos de trabajo adecuados para su

entrada en el sistema.

Uno de los problemas con los que pueden encontrarse el gestor es que en las noticias de
ultima hora, sobre todo si se han grabado en cintas Betacam SX, se haga, por razén de
urgencia, la edicion de la pieza que se va a emitir, directamente, sin volcar los brutos.
Habra que establecer un procedimiento para que ese volcado de brutos se haga lo mas
pronto posible y esté asi disponible para toda la Redaccion.

Por linea llegaran las informaciones provenientes de redacciones periféricas,
corresponsalias y enviados especiales. Es indiferente que el medio de transmision sea
satélite, fibra dptica o enlace de microondas. En todos los casos estas informaciones se
incorporan al sistema de Redaccion simultaneamente y en el tiempo de su recepcion.
Estas informaciones de produccion propia seran mayoritariamente piezas informativas
editadas, y, por tanto, de breve duracién. Un mayor nimero de estos envios seran brutos
de mayor duracion para elaborar la informacion en la Redaccion central. A diferencia de
las agencias, estos envios no responden a un calendario diario, aunque normalmente
estaran planificadas de antemano y se conocera su hora de envio. Asi sera en el caso de
los satélites que requieren la reserva (booking) del segmento correspondiente. En
cambio, si la redaccion central esta conectada por fibra Optica con otras redacciones
periféricas, el circuito vendrd a estar abierto permanentemente, lo que complicara la

planificacion de su grabacion. También por linea llegara la retransmision en directo de
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grandes eventos, sesiones parlamentarias, juicios, ruedas de prensa y otras sefiales
institucionales o de pools informativos. Estos envios seran casi siempre de larga
duracion y requeriran la planificacion de las entradas disponibles. Todo el material que

Ilegue por linea puede ser dado de alto con el mismo formulario de entrada.

Y por ultimo, cada vez es més frecuente recibir material de elaboracion propia via web.
El sistema mas habitual es utilizar la transferencia de ficheros (ftp). Corresponsalias y
redacciones periféricas aprovechan la ampliacion del ancho de banda y mediante
sistemas adsl o cable pueden enviar sus producciones con calidad mas que razonable y
en tiempos competitivos. Otro supuesto es el de los enviados especiales a lugares
remotos o conflictivos sin posibilidad de transmision por satélite. Se utiliza entonces la
transmision a través de teléfono por satélite, utilizando una o dos pequefias antenas
portétiles, con flujos de 128 0 256 kb/s. En estos casos la compresion debe ser mayor,
con el consiguiente sacrificio de calidad (sobre todo en movimientos de camara), so
pena de que la transmision se haga interminable. En casos limite se usa este sistema
para directos por videoconferencia con muy mala calidad técnica, pero que pueden ser
justificados desde un punto de vista informativo, porque el periodista “estd alli”. La
incorporacion de todas estas informaciones al sistema de la Redaccion se hace por el
volcado de ficheros, mientras que su tratamiento es semejante al de los contenidos

Ilegados por linea.

Agencias de textos

Las agencias informativas'® son los grandes mayoristas de la informacién. Su mision es
una cobertura global de la informacion en los territorios y temas de su especializacion.
La historia del periodismo de los dos ultimos siglos es la historia de las grandes
agencias. Dos gigantes mundiales, Reuters y Associated Press, ambos en lengua inglesa,

compiten a nivel global. France Press y Efe, la tercera y cuarta agencias mundiales,

1> Sobre agencias informativas puede verse Muro Benayas (2006), Savio y Giffard (1995), Hakemulder
(1998). Sobre adaptacion a un entorno convergente Edmonds (2006). Sobre las dificultades de las
agencias europeas en un entorno desrregulado Boyd-Barret (2000). Y en general sobre estructura
internacional de la informacién Quirds (1995).
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también estan presentes en todo el mundo, pero a bastante distancia de los dos grandes.
Hoy todas las agencias, sobre todo las mundiales, son multimedia, esto es, captan la
informacién en distintos soportes de sonido, imagen y texto. Es mas, hoy el primer
eslabon de la cadena suele ser un periodista freelancer local, provisto de una camara de
video (en la mayor parte de los casos semiprofesional) que capta un video, a partir del

cual un redactor elabora el texto informativo o teletipo.

Tanto los servicios de texto como de imagenes se adquieren sobre la base la suscripcion,
pero algunas agencias de imagenes especializadas en determinados temas permiten la

adquisicién de materiales concretos.

En los supuestos méas habituales, los textos de agencias llegan a la Redaccion
Audiovisual mediante conexiones por satélite, en un flujo permanente de informacion,
24 horas al dia, 365 dias al afio. Se trata de un sistema de distribucion codificado, que
da acceso a los servicios suscritos. Las piezas informativas (teletipos) se envian o
enrutan tan pronto como se producen, pero la agencia asigna un codigo de prioridad en
la cola de envios, de modo que las noticias més prioritarias llegaran antes al suscriptor.
Ese codigo de prioridad permitira resaltar informativamente la noticia, conforme a la

siguiente terminologia:

- Boletin
Aviso con unas pocas palabras de una noticia de gran importancia y alta

prioridad que acaba de ocurrir.
- Flash

Titular de una noticia de gran importancia y alta prioridad que acaba de ocurrir.
La prioridad suele ser menor que en el boletin

- Urgente

Noticia de alta prioridad transmitida en su integridad.

La prioridad viene indicada por un codigo de tres letras que se incluye en el
encabezamiento de la noticia. Gracias a estos cddigos de prioridad los sistemas de
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redaccion pueden indicar la entrada de estas noticias mediante un aviso sonoro y

marcarlas con un determinado color en el correspondiente directorio.

Junto a los cddigos de prioridad, en el encabezamiento de la noticia (header) se
encuentran también los codigos de categoria (también de tres letras), con los que las
agencias clasifican teméaticamente sus informaciones. Su presencia permite que el
sistema informatico cree directorios tematicos de modo automatico y, como se explico

anteriormente, dirigir informaciones especializadas a determinados usuarios.

Las agencias ofrecen a sus abonados un flujo permanente de informacion, de gran
fiabilidad, complitud, neutralidad y rapidez. Esta suscripciones tienen un alto precio, en
funcién de los servicios recibidos y de la importancia del medio suscriptor. Y sin
embargo, hoy es posible acceder a través de internet y de modo gratuito las noticias mas
importantes distribuidas por las agencias. A través de las paginas de las propias
agencias, a través de portales informativos (por ejemplo, yahoo.news) o utilizando
agregadores (rss) podemos leer gratuitamente las noticias mas destacadas de la mayor
parte de las agencias. La fiabilidad y la rapidez seran las mismas, y hasta contaremos
con la herramienta del hipertexto para navegar por otras informaciones relacionadas...
Pero faltara la complitud y la neutralidad: un servicio de abonado garantiza el
seguimiento general de toda la informacion que pueda necesitar el medio, mientras que
en internet las noticias de agencia aparecerdn en funcion de una determinada valoracion

informativa.

El gestor digital tendra que tener en cuenta los codigos de prioridad y categoria a la hora
de disefiar el sistema de Redaccion y utilizarlos para la difusion selectiva de los
contenidos. Pero ademas podra dar un valor afiadido a algunas de las informaciones
especificas transmitidas por las agencias. Asi, las agencias transmiten previsiones
diarias, semanales, mensuales, anuales o material documental ante determinados
acontecimientos, que el gestor puede destacar o aun mejor reutilizar para crear su propio
sistema de previsiones o dosieres documentales. También puede el gestor crear un
sistema de enlaces para acceder a través de internet a aquellas agencias o servicios a las

que su medio no se encuentre suscrito.
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Agencias de imagen

Ha quedado dicho como las imégenes son el motor de la captacion de informacion por
parte de las grandes agencias. Entre las globales tienen potentisimos servicios de
imagen Associated Press y Reuters. Entre las espafiolas, Efe y Europa Press. Las dos
agencias globales mantienen una competencia mundial y han construido sus divisiones
de imagen absorbiendo a agencias especializadas en imagen, como Visnews. Reuters
tienen una cobertura mas global, mientras que AP (que opera bajo la marca Associated
Press Television News, APTN) cuida mas la calidad de la imagen. Ambas ofrecen
servicios de produccion audiovisual alli donde ocurre un acontecimiento de primera
magnitud. Las grandes agencias mantienen acuerdos de colaboracion con otras agencias
y televisiones locales que les suministran material sin necesidad de tener un equipo

desplazado, al menos en un primer momento.

Todas ellas operan distribuyendo sus informaciones por satélite, normalmente a través
de canales o trasponedores alquilados de forma permanente. La transmision se hace
codificada, de modo que cada suscriptor sélo accede a los servicios contratados®. Pero
a diferencia de los servicios de texto, en el caso de las imagenes el flujo no llega a ser
continuo, esto es, no se distribuye la informacidn tan pronto como llega a la redaccién
central de la agencia, sino en determinados paquetes, servicios o0 boletines, transmitidos
a horas predeterminadas en funcion de una ubicacion geogréafica (servicios para Europa,
Oriente Medio, América Latina etc.) o especializacion tematica (general, economia,
espectaculos, deportes etc.)!”. Estos servicios predeterminados constituyen el esqueleto
de la parrilla de transmision de la agencia, que se completa con el envio de noticias
urgentes (flashes, cada vez mas frecuentes) y transmisiones en directo de grandes

acontecimientos. El resto del tiempo disponible en el canal del satélite que las agencias

18 Una alternativa a la suscripcion es la compra on line, alternativa intentada por pequefias agencias ge
intentan ofrecer materiales diferenciados o adaptados a determinadas audiencias. Un buen ejemplo es la
productora turca IHA, muy activa en Oriente Proximo y los Balcanes, que ha constituido un sistema de
distribucién y venta de noticias en la red, denominado IHLAS (http://www.ihavideo.net/index.jsp)

17 Este sistema de envio por “paquetes” se adapta perfectamente a la grabacion en cinta, caracteristica de
la Redaccion analégica. En la Redaccion digital el servicio, boletin o intercambio ya no es una unidad
significativa, el documento significativo es la noticia, nota, pieza o item informativo.
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tienen contratado permanente se rentabiliza alquilandolo a las televisiones para el envio
de las crdnicas y reportajes de sus enviados especiales y corresponsales. Los canales de
estas agencias son cada vez mas un circuito abierto que vomita incesantemente
informacion®®. En el caso de las agencias espafiolas el flujo de informacién es mucho
mas reducido, con no més de tres o cuatro servicios a lo largo del dia. En su conjunto,
las agencias de imagen suministran el grueso del video que se incorpora a la Redaccion
Audiovisual, muy por delante del material de produccidn propia, si bien es éste ultimo

el que marca la diferencia entre unos y otros emisores.

El material distribuido no es un material absolutamente en bruto, esto es, tal y como fue
filmado, sino un material editado, eliminando planos 0 movimientos incorrectos o
molestos. Es siempre un material con sonido internacional o natural sound, esto sonido
ambiente, més los testimonios en la lengua original y sin ningln tipo de comentarios.
En la jerga de las agencia es rough cut y en castellano es muy frecuente hablar de
material en bruto, aunque estrictamente en bruto seria el video sin ningun tipo de
edicion. Las agencias, ademas, distribuyen servicios de unos 10 minutos de duracion,
con noticias editadas y con su correspondiente comentario, dispuestas para ser emitidas

por cualquier television, siempre en inglés y con el logo de la agencia sobreimpreso.

Por el mismo canal se distribuye la informacion textual, los metadatos, imprescindibles
para gestionar las imagenes. Es posible, también acceder a esta informacién
complementaria desde la web, dandose de alta en las correspondientes paginas™. Cada
servicio va precedido de una prevision informativa (outlook) con los items informativos
que contendrd y un avance del contenido de cada uno de ellos. Posteriormente, cada
informacién va acompafiada de un guién (script), tipicamente constituido por unas
palabras de identificacion (slug), un nimero de registro, la data de la imagen (lugar y
fecha en que fue filmada), el servicio y la hora a que fue distribuido, si se trata 0 no en
nuevo envio, una informacion general sobre el acontecimiento, una lista de planos

(shots) y muy a menudo la trascripcion de los testimonios. Reuters y APTN compiten

18 El circuito abierto muestra también la prevision de los préximos envios o transmisiones en directo, la
relacién y duracidn de items de un determinado servicio y una carta identificativa con los datos técnicos
de cada item antes de su transmision

19 Normalmente se requiere pertenecer a una empresa suscriptora. Algunas agencias s6lo distribuyen sus
scripts a través de internet, como es el caso de la nueva agencia espafiola Vnews.
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no s6lo en suministrar mejores materiales sino también en la calidad de estos metadatos.
Entre los scripts de unas y otras agencia hay diferencias, siendo muy elementales los
suministrados por la agencias espafiolas. Estos scripts pueden ser el conjunto mas
importante de metadatos a afiadir a una informacion entrante. Son muy eficaces (jy muy
faciles de copiar!) porque incluyen tanto la informacion técnica como descriptiva
pertinente, pero tienen el inconveniente de encontrarse en inglés, lo que es una rémora
que obliga a montar bdsquedas multiligies si no se afiaden palabras claves o

descriptores en nuestra lengua.

Puesto que el grueso de la informacion suministrada se distribuye en envios a horas
establecidas, es posible planificar su grabacion y los sistemas digitales de la Redaccion
Audiovisual suelen incluir una funcionalidad especifica de grabacion en los
videoservidores. Eso no quiere decir que la grabacion pueda ser absolutamente
automatica. Los operadores de video habran de realizar un control técnico de la sefal
que llega y verificar que la grabacion se ha realizado correctamente. El gestor digital
tendra que dar un primer tratamiento a esta informacion y ademas de incorporar el script
habra de, por lo menos, dar un titulo y atribuir algunas palabras claves o un somero
resumen para asi facilitar la recuperacién en nuestra lengua. En cualquier caso, el script

siempre serd la base de ulteriores tratamientos.

Uno de los problemas que plantean estas fuentes es que los sucesivos envios repiten el
material que los editores de la agencia todavia consideran vivo o afiaden alguna nueva
declaracion o filmacion que actualiza la informacién. Esto supone una carga importante
para el gestor, porque a la hora de compactar como paso previo al expurgo habra de
decidir cual de los sucesivos envios de las distintas agencias es el que debe ser
conservado. Nuevamente invoco la valoracion y la sensibilidad periodistica a la hora de
Ilevar a cabo esta tarea.

Las agencias empiezan a ensayar sistemas de distribucion del material a sus suscriptores
a través de la web. Reuters en este momento ensaya una solucion basada en ftp. Otras
posibles alternativas pueden ser del tipo P2P o el acceso a la extanet de la propia
agencia. En unos casos la transferencia de ficheros se realiza via streaming por el

circuito de satélite. En otros casos, se utiliza la web. Estas soluciones permitiran a las
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agencias liberar sus canales de satélite para dedicarlos a la emisién de acontecimientos
en directo y la distribuciéon de crénicas y reportajes de sus clientes. Sea cual sea la
solucion técnica, cambia radicalmente el modo de acceder a esta informacion. El
usuario recuperara las informaciones desde una base de datos, como un item
independiente, que estara a su disposicion tan pronto como la agencia le dé salida, sin
necesidad de esperar a que llegue el siguiente servicio o se habilite el envio de un flash.
Ademas se recupera conjutamente el script de esa pieza informativa. El sistema tiene
ventajas, pero también una importante complicacién y es que al desaparecer la
distribucion por el circuito de satélite se deja de visionar en directo por los propios
informadores, que deberan escudrifiar en la base aquellos items que consideren de su
interés. En el caso de que esas bases de datos de las agencias queden fuera del sistema
integrado de nuestra redaccidén ¢qué debe hacer el gestor digital? ¢volcar aquellas
informaciones mas demandadas? ¢las que le parezcan de mayor utilidad? o ¢intentar
volcar desde la base de la agencia los items conforme van apareciendo? Creo que ésta
seria la solucion mas eficaz. En cualquier caso, el volcado de esta informacion se
produce ya en ficheros digitales, aptos para su integracion en el sistema de la Redaccién

Audiovisual, conteniendo video en formatos profesionales, directamente utilizables.

El uso a lo largo del tiempo de este material dependera de los contratos suscritos con las
agencias. Un supuesto tipico podria ser el uso irrestricto durante un mes y la prohibicién
de uso ulterior. Las agencias incluyen clausulas de este tipo porque pretenden
convertirse también en distribuidores de documentacion audiovisual, cerrando, asi el
circulo de la dependencia del radiodifusor respecto la agencia. Ante cualquier evento
importante, las agencias distribuyen las imagenes de archivo pertinentes (background

material o B-Roll material)

Otra tarea que debe desarrollar el gestor digital es la explotacion especial del material de
agencia. Asi, puede destacar o situar en carpetas especiales el material llegado de
distintas agencias sobre un acontecimiento determinado. Un caso tipico son los
resuimenes de imagenes que las agencias distribuyen desde mediados de noviembre
como resumen del afio y que sin un control especial pueden llegar a pasar

desapercibidos.
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Una ultima labor del gestor con respecto a las agencias puede ser la de servir de
intermediario de las demandas de la Redaccion y canalizarlas hacia la agencia
correspondiente. Las agencias tienen sistemas de comunicacion a traves de teléfono,

correo electronico e incluso chat interactivo (Reuters) para resolver dudas y demandas.

Sistemas cooperativos de suministro de imagenes: Eurovision

La Union Europea de Radiodifusion, que agrupa a los operadores publicos de radio y
television europeos, tiene en pie desde 1952 un sistema cooperativo de intercambio de
programas de television, Eurovision. Su transmision inaugural, la Coronacién de Isabel
I de Inglaterra, es un hito de la historia de la television. Su manifestacion mas popular
es el festival de mdsica pop, pero cada afio sus socios intercambian miles de horas de
television, entre programas culturales, retransmisiones deportivas (15.000 horas en
2002) e intercambios de noticias (30.000 items en 2002). Eurovision funciona en gran
medida como una agencia, y como ellas ofrece una serie de servicios de produccion alli
donde se producen las grandes noticias. Eurovision gestiona una red de transmision,
sobre satélite y fibra dptica, mas global y completa que la red utilizada por la agencias,
porgue se basa no s6lo en circuitos alquilados permanentemente (como en el caso de las
agencias), sino también en la utilizacion de las redes de sus socios. La financiacion del
sistema se realiza por aportaciones de los socios, conforme a su propia importancia y
aportaciones de noticias realizadas, pero desde hace dos décadas la explotacion

comercial de sus servicios es la fuente de ingresos mas importante.

Su caracter cooperativo es, al tiempo, el punto fuerte y débil de Eurovision con relacion
a las agencias®. Centrandonos ya en el intercambio de informacién de actualidad,

Eurovision distribuye el material producido. En su origen y hasta medidos de los 80 el

20 Otro sistema cooperativo de intercambio de informacién audiovisual es el constituido por los socios de
la FORTA, la federacion de radiodifusores autonémicos espafioles. Para sus asociados esta fuente es muy
importante, porque aunque su base es regional, la mayoria de ellos tienen una vocacién nacional e incluso
internacional, y este sistema les provee al menos de la informacidn nacional que queda fuera de su
cobertura y ocasionalmente de reportajes internacional suministrados por enviados especiales de alguna
de las cadenas. Otro sistema cooperativo es el Sistema Iberoamericano de Noticias, el SIN de la
Organizacioén de Television Iberoamericana (OTI), con una vida languida pese a las multiples intentos por
revitalizarlo. En la actualidad, el flujo de informacion va de TVE hacia los asociados iberoamericanos y
con un solo envio diario por parte de la television nacional de Chile hacia Espafia.
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flujo de imagenes de actualidad suministrado por las agencias era muy reducido.
Todavia no habian entrado directamente en el negocio los dos grandes monstruos AP y
Reuters, y las agencias existentes eran de media dimension. Eurovision era entonces el
primer suministrador de imagenes de actualidad. Pero sus fuentes de suministro eran las
noticias producidas por sus propios socios, que, obviamente no podian garantizar una
cobertura mundial. ElI desenganche no formal, pero si de facto de la BBC, que
desarrollo sus propias estrategias y redes de cobertura, obligd a Eurovision a abrir a una
ventana a las agencias. Asi, en este momento, el material distribuido a través de esta red
cooperativa (unos 100 items diarios) se reparte entre el originado por los socios
(aproximadamente un 30% y el de mayor valor afadido), el proveniente de las dos
grandes agencias que garantizan una cobertura global (un 65%) y el resto (un 5%)
derivado de acuerdos con otros uniones de radiodifusores (Asiavision), cadenas de
television (CBS) o adquirido ah hoc. Los socios de la EBU-UER tienen que tener
contratos en vigor con las agencias para utilizar este material. Las versiones de una
misma noticia de las dos grandes agencias se confrontan (match) frecuentemente en esta

ventana de Eurovision.

Eurovision estructura sus servicios en intercambios, esto es, paquetes de noticias que
sus socios intercambian (de aqui su denominacion) y noticias provenientes de agencias.
Estos intercambios se distribuyen a horas fijas por un circuito abierto permanente (pnn),
por el que circulan cada vez en mayor namero los flashes de las Gltimas noticias. Como
en el caso de las agencias, este circuito permanente suministra un flujo casi
ininterrumpido de informacion. Eurovision clasifica los intercambios en informativos
generales (news exchange, evn), informativos deportivos (sport news exchange, sne),
intercambio juvenil (youth news exchage, yne), regionales (entre los que existen el
mediterraneo, el nordico y el de los paises del este) y cobertura en directo (news event,
ne). Una diferencia importante con los servicios de las agencias es que Eurovision no
repite items informativos. La tendencia, como en el caso de las agencias, es hacer
desaparecer el “paquete” informativo cerrado y transmitir las informaciones tan pronto

como estén disponibles.

Eurovision ofrece como alternativa a la difusion indiscriminada por satélite el acceso a

las noticias a traves de una Ip-Extranet, que permite la transferencia de ficheros en
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formato digital, directamente incorporables al sistema de la Redaccién. Se crea para
cada socio un punto de acceso (point of presence) a la extranet de Eurovision. A través
de ese punto de acceso se van descargando desde el circuito de satélite los ficheros
digitales aptos para ser incorporados a nuestro sistema de Redaccion y ademas es
posible visionar desde cualquier explorador de la Redaccién una version en baja
resolucidn, con los metadatos asociados a cada informacion. Metadatos que incluyen los
codigos de tiempo de los planos de cada item. Esta funcionalidad de visionado supone
una importante descarga de trabajo para el sistema de Redaccién. La incorporacion
progresiva de los socios a esta tecnologia llevara en un corto plazo de tiempo a
desaparecer el intercambio como paquete distribuido a una hora fija -eso es, al menos,

lo que pretenden los responsables de Eurovision.

Servicios de comunicacion y relaciones publicas de
organizaciones y empresas

Los servicios de comunicacion de las grandes organizaciones elaboran materiales
informativos en todo tipo de formatos y, por supuesto, materiales audiovisuales. Ya
hablamos de como el periodismo de fuentes se ha convertido en un cancer para el buen
periodismo, sin mas adjetivos. Estas poderosas organizaciones (empresas, partidos,
instituciones nacionales e internacionales) para difundir su informacién y construir su
imagen distribuyen paquetes informativos en los que no solo se seleccionan los aspectos
de la realidad que resultan mas favorables, incluidos los testimonios de personajes, sino
que incluso se sugiere un texto interpretativo. Corresponde al periodista discernir el
valor de estos materiales, pero hay que reconocer que muy a menudo estos servicios
ofrecen datos, imagenes y sonidos exclusivos, sin los que no se podrian elaborar muchas
de nuestras informaciones. En el terreno audiovisual estos materiales suelen tener gran
valor documental. EIl gestor tendra que colaborar con el periodista para determinar la

conservacion y el tratamiento de estos materiales.
Esta informacion puede llegar en un soporte fisico o por linea. En el primer caso, nos

encontramos con los dosieres eléctrénicos, que, bajo denominaciones como video news

release o electronical press kit y en forma de carpetas (conteniendo CDs, DVDs o
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cintas) son entregados a los periodistas o0 enviados a la Redaccion por los gabinetes de
comunicacién con motivo de un determinado evento, especialmente en el mundo de la
cultura (presentacion de un disco o una pelicula) o empresarial (una junta de accionistas
de un banco). Estos dosieres suelen incluir textos, fotografias en formato digital y video
también en formato profesional (en buena parte de los casos grabados en cinta, aunque
cada vez son més frecuentes los DVDs). Sélo el material derivado de las presentaciones

cinematogréaficas genera un considerable esfuerzo de tratamiento documental.

Las organizaciones mas potentes ponen estos materiales en linea. La posibilidad méas
sencilla es la de una pagina web desde la que puedan descargarse textos, fotos, audios y
videos. Normalmente la descarga sera en baja resolucion, apta para difundir por la web,
pero no por television convencional. El desarrollo de la banda ancha hace posible la
descarga de formatos profesionales, pero dado el tiempo requerido no es ésta la solucién
mas atractiva para la difusion de informacion de actualidad para television, aunque es
plenamente valida para bajar material documental con menor urgencia®’. Pero desde
mucho antes de la aparicion empresas de relaciones publicas han creado sistemas de
hacer llegar por linea estos materiales empresariales o institucionales a los medios.
Primero, a través de lineas de teletipos y luego utilizando el satélite y la web. Se trata de
convertir los eventos empresariales, institucionales o politicos en noticias que llegan a
las redacciones por linea y en formatos, técnica y periodisticamente, directamente
utilizables y siempre, claro estd con el enfoque favorable que interesa a la fuente
primaria. El mayor desarrollo de estas empresas se da en Estados Unidos. La empresa
mas caracteristica en el envio de textos ha sido durante muchos afios PR Newswire
(ahora absorbida por su competidora US Newswire?). En el terreno audiovisual, el lider
es MediaLink®®. Esta empresa produce material audiovisual que distribuye a través de
satélite y banda ancha. Para ello utiliza distintos formatos. Produccion de grandes
eventos que distribuye por sus circuitos de satélite y a través de ventanas abiertas por

2! Por ejemplo, un material de archivo de 3’27"" sobre el ingreso de Bulgaria en la Unién Europea puede
descargarse en el Servicio Audiovisual de la Comisién Europea
(http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm). En alta resolucion “pesa” 208 Mb en formato mpeg2,
mientras que en baja resolucion se reduce a 6,49 Mb en formato rm, esto, una relacion de 32 a 1.

22 hitp://www.usnewswire.com/

28 http://www.medialink.com/.
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agencias®, lo que les garantiza no s6lo mayor alcance, sino, ademas, beneficiarse de la
credibilidad de que goza el material de agencias. VideoPressRelease por satélite y sobre
todo banda ancha. Y, un tercer formato, el Satellite Tour, que consiste en ofrecer a todas
las televisiones entrevistas via satélite con un determinado personaje, al que se le
supone algun interés noticioso, desde un escenario informativo y, por supuesto, con

conexiones gratuitas (que pagara el cliente de la campafia).

Servicios de informacion publica

Las organizaciones con un flujo muy intenso de informacién desarrollan un servicio
propio via del satélite, sin necesidad de recurrir a empresas de relaciones publicas
externas. Se convierten, asi, en servicios de estructura semejante a la de las agencias,
pero con transmision abierta, no codificada. Los dos sistemas que se describen a
continuacién, dependientes de la Comision Europea y del gobierno britanico, son
servicios de informacién publica, con una vocacion de servicio pablico, pero con el
empleo en gran medida de técnicas y formas propias de las relaciones publicas. Ambos

ofrecen informacion de utilidad diaria en una redaccion audiovisual espafiola.

La Comision Europea ha desarrollado desde hace décadas potentes servicios de
comunicacion y documentacion. Destacamos aqui su Servicio Audiovisual, portal que
permite la descarga de todo tipo de materiales (textos, audio mp3, video en alta y baja
resolucion y los metadatos correspondientes a cada item) con sélo darse de alta como
usuario. Es ésta una fuente documental de primera magnitud para todo lo referente a la
Union Europea y a Europa en general. Pero el servicio que mas interesa como fuente
informativa de actualidad es el llamado “Europa por satélite” o European Broadcasting
Satellite (EBS). EBS tiene un circuito permanente de satélite por el que difunde (con una
estructura parecida a la de Eurovisién) intercambios a horas fijas con material editado
de actualidad, material de archivo sobre temas comunitarios, declaraciones

institucionales, ruedas de prensa y otros grandes eventos comunitarios en directo (que

* por ejemplo, en la nochevieja de 2006 Nokia promociond una serie de conciertos en distintos
continentes. Los conciertos fueron retransmitidos por MediaL ink a través de sus circuitos y utilizando una
ventana abierta por APTN.
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pueden también seguirse en sistema streaming de baja resolucion desde cualquier
explorador conectado a internet). Desde la parrilla de EBS puede accederse a metadatos
(lista de planos, shotlist), a sonidos (mp3) e incluso programar la descarga de contenidos
mediante sistema Rss y Podcast. En este sentido, éste es un servicio verdaderamente
multimedia, que desde un mismo portal pretende dar servicio tanto a los radiodifusores

profesionales, como a paginas y blogs en la red.

Otro caso de servicio por satélite con caracteristicas semejantes es el mantenido por el
gobierno britanico. Opera bajo la denominacién British Satellite News, EBS. Su
vocacion es dar a conocer una vision global del Reino Unido, con los puntos de vista del
gobierno britanico sobre los grandes temas politicos, pero también con una atencién
muy importante a temas sociales, culturales, cientificos, econémicos o deportivos.
Transmite un servicio diario a las 14 h. GMT a través del satélite Eutelsat, servicio que
es difundido también por la agencia APTN. Los viernes incluye reportaje especiales
(features). Aungue se puede acceder en baja resolucion desde cualquier explorador a los
items transmitidos, EBS esta mas dirigido a los radiodifusores que al publico en general.
Por cada item pueden descargarse un fichero de metadatos que incluye titulo, un texto
de sugerencia para la presentacion, trascripcion de los testimonios, rotulos (super o

supecaption), datos técnicos y lista de planos.

El ojo del Gran Hermano: -contenidos audiovisuales
provenientes de particulares y de la red

Millones de objetivos escrutan la realidad a lo largo de todo el globo. Camaras de
seguridad,  videocamaras, céamaras  fotograficas  digitales,  fototeléfonos,
videoteléfonos... Son el omnipresente Ojo del Gran Hermano... El fendOmeno es tan
viejo como las cdmaras de super 8 (desde los 60) y las camaras de videoaficionados
(desde los 80), pero sélo a finales de los 90 se ha hecho masivo. Dejemos ahora las
implicaciones que tiene para la comunicacion interpersonal, la intimidad y la vida

privada y la definicién del espacio publico®®. Estas cdmaras generan muy

2 Véase Diaz Arias (2006) “El derecho a la informacién en un mundo global: nuevos poderes y viejas
limitaciones™ .
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frecuentemente materiales de interés informativo. Los ejemplos son innumerables, pero
quizé los mas destacados pueden ser el tsunami de diciembre de 2004 y los atentados de
Madrid (2004) y Londres (2005). Ahora ya no son los particulares los que se dirigen al
medio con su documento informativo; son los medios los que solicitan estos
documentos®. Corresponde a los periodistas valorar su valor informativo y si estas
imagenes pueden utilizarse como una fuente mas y emitirse, a pesar de que no
satisfagan los parametros de calidad tecnica profesionales, a los que, por cierto, cada
vez se aproximan mas. En cualquier caso, habra que establecer si la fuente de la que
provienen las imagenes es fiable, si éstas han podido ser manipuladas y en caso de
difundirlas advertir claramente de su origen. Para el gestor el problema es el tratamiento
documental de unos materiales heterogéneos, carentes de referencias y medados. En
algunos casos, aunque el material haya sido desestimado para su emisién por razones
técnicas, el gestor puede considerar Gtil su conservacion, pero en tal supuesto debe de
advertir de sus limitaciones técnicas, periodisticas o de derechos de utilizacion (algunas
de estas imagenes, por ejemplo la cogida del torero Paquirri, han hecho ricos a sus

autores).

Ademés de este material producido incidentalmente y no concebido para un uso
profesional, la web, ya plenamente audiovisual, ofrece videos y audios no profesionales
pero concebidos por sus autores para ser difundidos a través de la red con una vocacion
de influencia social. Es el fendmeno del llamado periodismo ciudadano, los
contenedores de video (YouTube y similares) y los videoblogs®’. Una vez més tendra

2 Asi lo hacia el 30 de diciembre de 2006 el diario El Pais solicitando imagenes y testimonios de testigos
del atentado en el aeropuerto de Barajas con el que ETA rompi6 su tregua de 9 meses.

27 \Véase Naim (2006) y Diaz Arias (2006) “Evolucion de la comunicacion audiovisual: de la television
clasica al videoblog™, incluida en el curso como lectura voluntaria. Hay una interaccién permanente entre
la web y los medios profesionales. Estos colocan en la web versiones de sus informaciones en formato de
video no profesional. En general estos contenidos audiovisuales para la red consisten basicamente en
material editado. Es posible encontrar algunas agencias que difunden material sin editar, pero es muy
escaso. Un ejemplo como elemental experimento. EI 26 de diciembre de 2006 salta la noticia. Un cirujano
espafiol, Garcia Sabrido, ha volado a Cuba en los dias anteriores para reconocer a Fidel Castro. Ese
mismo dia por la tarde el médico da una rueda de prensa en Madrid en el que da el gran titular. “Castro no
padece cancer”. A media tarde los servicios abiertos de la agencias EFE, Europa Press, AP, Reuters y
France Press dan la noticia, pero sélo EFE ofrece un video editado jsin ninguna declaracién (“total”) del
médico!. ;Teme quiza la agencia la pirateria de esas declaraciones? . En las paginas de las televisiones
A3, Telecinco, Cnn+ pueden encontrarse noticias editadas con totales de Garcia Sabrido. Y también en El
Pais, ABC y EI Mundo. Ni una referencia en YouTube esa tarde del dias 26. Sin embargo, el 30 de
diciembre, los internautas ya habian incorporado 6 videos, obtenidos de las grabaciones de distintas
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que ser el periodista el que escrute el ciberespacio a la busqueda de la noticia y el
contenido audiovisual valioso, pero el gestor puede crear determinadas rutinas de
muestreo y paginas de enlace que faciliten este trabajo. Y tendra que ser el gestor quién
trate documentalmente e intente normalizar estos materiales heterogéneos. Ademas,
algunas experiencias alimentan en todo o en parte la emisién de los videos producidos
por los espectadores, sometidos a un sistema de voto y filtro profesional. Son los casos
de Current Tv, promovida en Estados Unidos por Al Gore, Nessuno Tv en Italia o entre
nosotros La Dos Noticias?®. La ventaja de estos videos es que, aunque no se encuentren
en formato profesional, al menos estdn normalizados, porque asi suelen exigirlo las

normas de seleccion.

La documentacion audiovisual como fuente informativa

La documentacion audiovisual aporta como fuente imagenes de archivo especificas y
genéricas o de repertorio. Toda la imagen de archivo es una imagen no actual, esto es,
no es contemporanea al acontecimiento noticioso ni lo representa como tal. Pero puede
ser especifica, cuando remite directamente al acontecimiento u otros semejantes, a sus
causas 0 consecuencias. La imagen de archivo especifica es descriptiva, tiene gran
poder evocador y sirve tanto al analisis del acontecimiento como a su relato, en este
caso cuando faltan imagenes de actualidad especificas. La imagen de archivo especifica
denota mas que connota. Las imagenes de archivo genéricas o de repertorio son aquellas
que sirven para ilustrar situaciones o actividades sociales de caracter general. SitGan al
acontecimiento en su contexto y tienen una funcion analitica. Connotan mas que
denotan. Hay que ser precavido en su uso para no convertir las informaciones en
locuciones cubiertas con unas imagenes de archivo tan genéricas que nada 0 muy poco

tienen que ver con lo que se cuenta.

Tradicionalmente, la descripcion del contenido de las imagenes resultaba vital para su

recuperacion. En un sistema digital la descripcion de planos sigue siendo necesaria para

cadenas espafiolas. También a media tarde de ese dia 30 no habia en YouTube ninguna imagen del
atentado cometido por ETA en el aeropuerto de Barajas a las 9 de la mafiana.

28 http://www.la2noticias.tve.es/
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busquedas de texto detalladas. Pero si no puede hacerse una descripcion minuciosa y
dado que cabe el visionado directo de las imagenes es preferible segmentar los brutos en
unidades significativas, afiadiendo las palabras claves que se consideren necesarias para
su recuperacion y a ser posible cualificadores que aporten valoraciones sobre el tipo de
materia. El gestor podra ayudar en las basquedas, pero muchas se realizaran por los
usuarios, que recuperaran no ya sélo el documento secundario sino el mismo documento
primario, las imagenes en alta o baja resolucion (segun los sistemas de cada Redaccion),
que podréa visionar rapidamente y seleccionar hasta constituir un bruto como base para

la edicion.

Conclusion

La digitalizacion de las redacciones audiovisuales da un nuevo valor al conjunto de las
fuentes informativas, que son ahora mas inmediatas, mas compartidas, mas
transparentes. La digitalizacion ofrece oportunidades para producir una informacion
audiovisual mas inmediata, con un relato méas equilibrado entre la palabra, la imagen y
el sonido y una mejor explotacion ulterior. Potencia las funciones de todos los
profesionales implicados y les exige cooperar desde sus saberes y culturas respectivos.
El riesgo es un planteamiento economicista que sacrifique la calidad técnica y

periodistica a la mera productividad cuantitativa.
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