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ANEXO I 
INSTRUMENTOS DE MEDIDA DEL “BURNOUT” (AUTOINFORMES)
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INSTRUMENTO AUTOR AÑO ÁMBITO/ CONCEPCIÓN 
Emener-Luck Burnout Scale (ELBOS) Emener y  Luck 1980 Profesiones  de servicios. 6 factores 

empíricos del “Burnout”. 

Staff Burnout Scale for Health Profesionals 
(SBS-HP) 

Jones 1980 Profesionales de la salud. 20 ítems. 

Indicadores del burnout Gillespie 1980  

Tedium Scale (TS) ó Tedium Measure (TM) 
Burnout Measure (BM) 

Pines et al.  1981 
1988 

Diferentes campos profesionales. 

Job Burnout Inventory Maslach et al. 1981  

Nurses Stress Scale (NSS) Gray-Toft  y 
Anderson 

1981 Enfermería. Aspectos relacionados con la 
persona,  grupo de trabajo y organización. 

Entrevista estructurada Forney, Wallace-
Schutzman y 
Wiggers 

1982 Diferentes campos profesionales. 

Staff Burnout Scale Shinn 1982 Mundo sanitario. 

Teacher Stress Inventory (TSI) Pettegrew y Wolf 1982 Docentes. 64 items. 12 factores: ambigüedad 
y conflicto de rol, estilo de dirección, apoyo 
del supervisor, compañeros, etc. 

Emener-Luck Burnout Scale Emener et al. 1982 Diferentes campos profesionales. 

Métodos proyectivos Haack y  Jones 1983 Diferentes campos profesionales. 

Job Burnout Inventory (JBI) Ford, Murphy y 
Edwards 

1983 Ámbito laboral general. No existen 
diferencias significativas entre el “Burnout” en 
diferentes profesiones. 
 

Meier Burnout Assesment (M.B.A.)  
 

Meier 1983 Profesores de universidad. “Burnout” 
correlaciona positivamente con depresión e 
insatisfacción laboral. 

Psysician Stress Inventory (PSI) Revicki y May 1983 Mundo sanitario. 

Cuestionario para la evaluación del burnout 
de directivos de la escuela pública 

Wax y Hales 1984 Directores de centros educativos públicos. 

Gillespie-Numeroff Burnout Scale (GNBI) Gillespie y Numeroff 1984  

McDermott Burnout Inventory McDermott 1984 74 ítems. Varios  campos  profesionales. 

Meier Burnout assessment (MBA) Meier 1984  

Gillespie-Numeroff Burnout Inventory 
(GNBI) 

Gillespie y Numeroff 1984 Diferentes campos profesionales. 

Teacher Attitude Scale (TAS) Farber 1984 Docentes. Recoge los 20  ítems del MBI  y 
añade 40 más específicos para maestros. 

MISPE  
(Matriz Interpersonal del Yo Profesional del 
Enseñante) 

Abraham 1984 Docentes. Prueba proyectiva. 60 preguntas. 
Mide relaciones entre  yo actual o real,  yo 
ante los alumnos,  yo ante la autoridad y  yo 
ideal. 
 

ESPE Abraham 1984 10 láminas que describen situaciones propias 
del ámbito escolar, el profesor interpreta en 
cada una lo que percibe tras su observación. 

Teacher Stress Inventory (TSI) Fimian 1984 Docentes. Revisan y acortan la de Pettegrew 
y Wolf (1982) 36 ítems, 7 factores: estrés y 
ambigüedad de rol, satisfacción personal y 
laboral, estructura de tarea, apoyo de la 
gerencia y gestión de la organización. 

Teacher Occupational Stress Factor 
Questionnaire 

Foxworth et al. 1984 Mide relaciones personales, trabajo y 
compensaciones, manejo de alumnos y 
percepciones respecto a otros. Centrado en  
relaciones de la organización  educativa. 

Stress Profile for Teacher Klas et al. 1985 Variables organizacionales relacionadas con 
la aparición de estrés en docentes.  

Burnout Scale Hoffman y Kremer 1985  

Medical Personal Stress Survey (MPSS) Hammer, Jones, 
Lyons, Sixmith y 
Afficiando 

1985 Personal médico de hospitales. Considera el 
nivel individual, aspectos grupales y 
organizacionales. 

Educator Survey (MBI forma E) Maslach et al.  1986 Docentes. 

Teacher Burnout Sacle (TBS) Seidman y Zager 1986 Docentes. 21 ítems, 4 escalas. 

Dworkin teacher burnout scale alienation 
burnout 

Dworkin, Chafetz y 
Dworkin 

1986 Docentes. 8 ítems con información de 4 
variables cognitivas: falta de significado, 
control, ausencia de normas y aislamiento.  
 

Matthews Burnout Scale for Employees Matthews 1985 Profesionales que no pertenecen a trabajos 
del ámbito social o asistencial. 
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INSTRUMENTO AUTOR AÑO ÁMBITO/ CONCEPCIÓN 
Teachers World Scale Friedman y Lotan 1987 Docentes. 14 secciones sobre funciones y 

roles del profesor, clima organizacional,  
relaciones interpersonales, etc. Realiza  
comparación entre 1.600 profesores de 
primaria de Israel y E.E.U.U. con resultados 
similares. 
 

Energy Depletion Index (EDI) Garden 1987 Multidimensional. 4 ítems. Distingue 
“Burnout” en profesiones de servicios  y otras 
profesiones. 

Escala de depresión profesional Firth, McKeown, 
McIntee, y Britton 

1987 Diferentes campos profesionales. Según los 
autores se solapa con la dimensión 
Cansancion Emocional. 

Psychologist´s Burnout Inventory (PBI) Ackerley, Burnell, 
Holder y Kurdek 

1988 Psicólogos de ámbito social. Fenómeno 
Multidimensional. 

Teacher Stress Inventory Schutz y Long 1988 Docentes. 

Teacher Burnout Questionarie (STDA) Hock 1988 Docentes. 62 ítems. 

Quality of Teacher Work life Survey Pelsma, Richard, 
Harrington y Burry 

1989 Docentes. 

Human Services Inventory Lindquist y 
Whitehead  

1986 MBI como referencia. Añade preguntas de 
satisfacción laboral, conflicto de rol y 
características demográficas. 
 

Escala de Efectos Psíquicos del Burnout 
(EPB) 

García Izquierdo 1990 Diferentes profesiones. 

Mattews Burnout Scale for Employers 
(MBSE) 

Mattews 1990  

Burnout inventory for Health and Mental 
Health Practitioner 

Tout y Shama 1990 Profesionales de la salud y salud mental. 

Inventory of Teaching Stress  
 

 Abidin y Greene 1995 Se centra en la experiencia de estrés del 
docente en  contacto diario con alumnos. 
Puntuación global de estrés y compatibilidad 
estudiante-profesor. 

Wilson Stress Profile for Teacher  
 

Luh et al. 1991 9 subescalas relacionadas con factores 
generadores de estrés y con respuestas que 
éstos generan en los profesores.  Atención a 
relaciones interpersonales en el ámbito 
escolar y en efectos comportamentales que 
tiene el estrés sobre el profesor. 

Work Related Strain Inventory Revicki et al. 1991 Fundamentalmente en contextos 
asistenciales. 

Generalized Work Distress Scale (GWDS) Flowers, Booraem y 
Schwartz 

1992 Indica dos factores: distrés y  apoyo 
personal/social recibido. 

Escala de Efectos Psíquicos del Burnout García y Velandrino 1992 Ámbito organizacional. Delimita los efectos 
psicológicos del “Burnout”. 
 

Escala de variables predictoras del Burnout Aveni y Albani 1992  

Holland Burnout Assessment Survey 
(HBAS) 

Holland y Michael 1993 Validada con profesores de centros 
suburbanos. 

Cuestionario Breve de Burnout Moreno-Jiménez 1993 Docentes. 

Cuestionario de Burnout del profesorado 
(CBP) 

 Moreno y Oliver 1993 Docentes. 

Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM) Shirom y Melamed 2006 Todo tipo de profesionales. 

Rome Burnout Inventory Venturi, Dell’Erba y 
Rizzo 

1994 Relación entre estrés,  ingesta de drogas, 
síntomas psicosomáticos y “Burnout”. Se 
valida con controladores aéreos y 
profesionales de la salud. 
 

Tedium Ocupational (TO) Corcoran 1995 Trabajadoras sociales. Diferencia entre 
tedium y “Burnout”. 
 

Scholl principal-experiencied burnout Friedman 1995 Directores de colegios. 

MBI-GS Schaufeli, Leiter, 
Maslach y Jackson 

1996 Cualquier profesión. 

Cuestionario de Estrés en los Docentes Travers y Cooper 1997 Docentes. 

Cuestionario de Desgaste Profesional de 
Enfermería (CDPE) 

Moreno-Jiménez, 
Garrosa y González 

2000 Enfermería. 

Cuestionario de Burnout del profesorado 
revisado (CBP-R) 

 Moreno-Jiménez, 
Garrosa y González 

2000 Docentes. 
 
 
 
 
 



El síndrome de “Burnout” en el profesorado de la ESO 
 

624 

 

INSTRUMENTO AUTOR AÑO ÁMBITO/ CONCEPCIÓN 
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) 
 

Demerouti, Bakker, 
Nachreiner y 
Schaufeli 
 
Halbesleben y 
Demerouti 

2001 
 
 
 
2005 

Similar al MBI-GS pero solo mide Cansancio 
Emocional y Desempeño (parecido a 
Despersonalización). Aplicable a cualquier 
profesión. 

Inventario de Burnout en Psicólogos (IBP) Benavides-Pereira, 
Moreno-Jiménez, 
Garrosa y González 

2002 Psicólogos 

Inventory of Teaching Stress  Abidin y Greene 
(1995); Greene, 
Abidin y Kmetz 
(1997) 

 Docentes. 

The Copenhagen Burnout Inventory (CBI) 
 

Kristensen et al. 2005 Cansancio Emocional es el centro del 
“Burnout” y  Despersonalización y 
Realización Personal podrían no formar parte 
del fenónemo. Aplicable a cualquier 
profesión. 

CESQT Gil-Monte 2003  Profesionales de la salud. 

CESQT-PD Giil-Monte 2005 Profesionales que trabajan  con 
discapacitados. 

CESQT-PAC  Olivares y Gil-Monte  2007 Profesionales de la atención al público. 

The Burnout Measure  Short Version 
(BMS) 

Pines 2005 Aplicable a cualquier profesión. Versión 
reducida de 10 ítems del MB. Mide cansancio 
físico, emocional y mental. 

Inventario burnout en la dirección escolar Tejero 2006 No publicado. Directores de centros 
escolares.  3  escalas: Cansancio Emocional 
(fiabilidad de 0.87); Realización (0.79) y 
Despersonalización (0.66). 
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ANEXO II 
CUESTIONARIOS



El síndrome de “Burnout” en el profesorado de la ESO 
 

626 

 

En este cuadernillo encontrará una serie de preguntas que 

forman parte de una investigación cuyo objeto es conocer 

las actuales condiciones laborales de la profesión docente 

en la ESO e intentar detectar las principales consecuencias 

en relación con la salud. 

 

Su participación es importante para poder realizar 

propuestas que mejoren  su profesión. 

 

El tiempo aproximado para contestar las preguntas es de 15 

minutos.  

 

Para que sus respuestas tengan  validez por favor conteste  

a todas las preguntas. 

 

Los datos reflejados se tratarán de forma estadística por lo 

que se garantiza la absoluta confidencialidad de los mismos. 

 

En este cuestionario no hay respuestas correctas ni 

incorrectas. Conteste de la manera que mejor defina su 

situación actual. 

 

 

 

 

 

Muchas gracias por su colaboración 
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Ponga una X donde corresponda. Algunas preguntas admiten tantas respuestas 

como Vd. considere oportuno. Las respuestas son totalmente confidenciales. 

 

- Edad: 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 

  51-55 56-60 61-65 

- Sexo: Hombre Mujer 

 

- Estado actual:  Con pareja estable   Sin pareja estable 

- Hijos:  Sí  No 

 

- Situación administrativa: Definitivo  En expectativa de destino

     Interino 

- ¿Comparte docencia con otro/s centro/s?: Sí No 

 

- Años como docente: ______________ 

- Años de destino definitivo en su actual centro: ______________ 

 

- Tipo de centro educativo: Ciudad  Extrarradio Zona rural 

- Tipo de centro educativo: Público   Concertado    

 

- Nivel de formación:  Diplomado  Licenciado  

- Formación complementaria:  Doctor   Master  Otro: ________ 

 

- Tamaño del centro: nº aproximado de aulas________ 

 

- Además de la docencia,  ¿Qué otros cargos ocupa?: Ninguno 

Tutoría  Jefatura de Departamento  Equipo Directivo 

Otro: _______________ 

  

- En sus aulas hay alumnos de: Integración:  (nº aprox. por aula_____) 

Compensatoria:  (nº aprox. por aula  ____) 

Inmigrantes:  (nº aprox. por aula _____)  

 

- Indique el grado de docencia que imparte y/o comparte en los siguientes 

niveles: 

 100 % 50 % Más del 50 % Menos del 50 % 

1º ciclo ESO     

2º ciclo ESO     

Bachillerato     

Compensatoria  

Aula  Enlace  

P.T.  

Diversificación  



El síndrome de “Burnout” en el profesorado de la ESO 
 

628 

 

- Departamento al que pertenece: Artes Plásticas Ciencias Naturales 

Ciencias Sociales Educación Física  Filosofía Francés 

Inglés   Lengua Castellana Música Religión 

Matemáticas  Tecnología  Orientación  

Otro:____________ 

 

- Nº de bajas médicas del último año: iNnguna   1 2 3 4 5 

      Más de 5 

- Nº aproximado de días totales de baja: ___________ 

- Nº aproximado de días de la baja de mayor duración: ________ 

- Causa principal de estas bajas: Salud Física Salud Psíquica 

      Maternidad Otra: ________ 

 

- ¿Conozco los principales factores que afectan a la salud del docente?:  

Sí  No    (Nombre alguno de estos factores:_________) 
 
 

 

 
 

A continuación encontrará 8 frases, por favor coloque una X donde proceda 

1. ¿Se siente Ud. presionado por las circunstancias? 

 nada   poco   normal  bastante  mucho 

2. Su nivel de actividad es: 

muy alto  alto    normal  bajo   muy bajo 

3. Su deseo de hacer perfecto todo lo que hace es: 

 muy bajo  bajo   normal alto  muy alto 

4. Su deseo de llegar  a lo más alto en su trabajo o en su relación con los 

demás es: 

 muy alto  alto  normal  bajo   muy bajo 

5. Su deseo de realizar las tareas mejor que los demás es: 

 muy bajo bajo   normal  alto   muy alto 

6. Su sensación de prisa o falta de tiempo es: 

 muy bajo  bajo    normal  alto   muy alto 

7. Su necesidad de estar atento a su trabajo u ocupaciones es: 

 muy alto  alto   normal  bajo   muy bajo 

8. La dificultad para hablar de sus sentimientos es: 

muy alto alto   normal  bajo   muy bajo 
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En las páginas siguientes encontrará una serie de frases relacionadas 

con sentimientos que usted experimenta en la docencia. Lea cada 

frase con atención y rodee el número que mejor exprese su grado de 

acuerdo actual con cada una de ellas, según la siguiente escala: 
 

1 2 3 4 5 6 7 

Nada Muy poco Poco De forma 

moderada 

Bastante Mucho Muchísimo 

 

Ejemplo: “Disfruto con mi trabajo” 1 2 3 4 5 6 7 

 

 

Si usted no está NADA de acuerdo con esta frase, redondearía el número 1.  

Si usted considera que disfruta con su trabajo, indicaría el grado de acuerdo 

rodeando del número 2 al 7, en función de su mayor o menor acuerdo. 
 

 

1 En la docencia existe sobrecarga burocrática  1 2 3 4 5 6 7 

2 Creo que tengo excesiva responsabilidad en los resultados de mis alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

3 Trabajar todo el día con alumnos/as es un esfuerzo 1 2 3 4 5 6 7 

4 Me encuentro apático/a en mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7 

5 Me siento sin capacidad de influir sobre el centro escolar  1 2 3 4 5 6 7 

6 Las normas de convivencia establecidas en el aula se cumplen 1 2 3 4 5 6 7 

7 El equipo directivo tiene en cuenta las aportaciones efectuadas por el claustro  1 2 3 4 5 6 7 

8 Las familias delegan en la escuela la educación de sus hijos/as 1 2 3 4 5 6 7 

9 Me siento muy activo/a 1 2 3 4 5 6 7 

10 Si lo necesito, cuento con el respaldo del equipo directivo 1 2 3 4 5 6 7 

11 Tengo frecuentes dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7 

12 Cuando un alumno/a mejora su rendimiento se debe a que se ha esforzado 

duramente 

1 2 3 4 5 6 7 

13 No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunos alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

14 Juego un rol importante en el centro 1 2 3 4 5 6 7 

15 Tengo una adecuada preparación para dar respuesta a los alumnos/as con 

necesidades educativas especiales  

1 2 3 4 5 6 7 

16 Dedico menos tiempo a mis alumnos/as de lo que solía hacer 1 2 3 4 5 6 7 

17 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7 

18 Siento que puedo plantear demandas al equipo directivo de manera accesible 1 2 3 4 5 6 7 

19 Mi labor como profesor/a esta reconocida socialmente 1 2 3 4 5 6 7 

20 Me siento acabado/a 1 2 3 4 5 6 7 

21 Tengo problemas de sueño 1 2 3 4 5 6 7 

22 Si dejo a los alumnos/as unos minutos solos en el aula y empiezan a hacer ruido 

y a volverse indisciplinados se debe a que no les he preparado trabajo interesante  

1 2 3 4 5 6 7 

23 El desempeño del rol docente ha cubierto mis expectativas 1 2 3 4 5 6 7 

24 Mi horario lectivo diario me permite desarrollarme a nivel profesional 1 2 3 4 5 6 7 

25 Con ayuda complementaria dentro del aula podría atender mejor las necesidades 

individuales de mis alumnos/as 

1 2 3 4 5 6 7 

26 Trabajar directamente con personas me produce estrés 1 2 3 4 5 6 7 
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1 2 3 4 5 6 7 

Nada Muy poco Poco De forma moderada Bastante Mucho Muchísimo 
 

   

27 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas 1 2 3 4 5 6 7 

28 Es poco lo que yo puedo hacer para que mis alumnos/as logren buenos 

resultados 

1 2 3 4 5 6 7 

29 Si un alumno/a hace su trabajo escolar por encima de lo normal sucede porque  

he puesto mucho esfuerzo en ayudarle  

1 2 3 4 5 6 7 

30 Los compañeros/as con cargos de coordinación son accesibles  1 2 3 4 5 6 7 

31 Comprendo con facilidad cómo se sienten mis alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

32 Tengo estrategias que me permiten organizar el aula para que haya buen 

ambiente y que los alumnos/as puedan  trabajar de manera concentrada  

1 2 3 4 5 6 7 

33 Me siento apoyado por las familias de mis alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

34 En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma 1 2 3 4 5 6 7 

35 El papel del profesor/a requiere tener que cumplir al mismo tiempo varias 

funciones 

1 2 3 4 5 6 7 

36 Existe una tendencia al individualismo dentro de la docencia 1 2 3 4 5 6 7 

37 En las clases hay  falta de disciplina  1 2 3 4 5 6 7 

38 Creo que trato a algunos alumnos/as como si fuesen objetos impersonales 1 2 3 4 5 6 7 

39 Me implico bastante en el aprendizaje de los estudiantes más desmotivados 1 2 3 4 5 6 7 

40 Tengo un adecuado asesoramiento con respecto a los alumnos/as que presentan 

características especiales 

1 2 3 4 5 6 7 

41 Las tareas administrativas relacionadas con mis alumnos/as me restan mucho 

tiempo de mi actividad docente 

1 2 3 4 5 6 7 

42 Creo que soy persuasivo/a en mis comunicaciones con el equipo directivo 1 2 3 4 5 6 7 

43 Trato eficazmente los problemas de los alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

44 Mi labor docente requiere desempeñar tareas incompatibles entre sí 1 2 3 4 5 6 7 

45 Siento que puedo defender mis puntos de vista y opiniones ante el equipo 

directivo 

1 2 3 4 5 6 7 

46 He notado que cada vez interacciono menos con mis alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

47 Las familias participan en la vida del centro 1 2 3 4 5 6 7 

48 Conozco el procedimiento a seguir en situaciones conflictivas   1 2 3 4 5 6 7 

49 Dispongo de suficientes recursos para el desarrollo de mi labor docente  1 2 3 4 5 6 7 

50 Las normas de convivencia establecidas en el centro se cumplen 1 2 3 4 5 6 7 

51 Ofrecer al equipo directivo soluciones constructivas e innovadoras 1 2 3 4 5 6 7 

52 Tengo autonomía profesional dentro del centro 1 2 3 4 5 6 7 

53 Estoy cansado/a a todas horas 1 2 3 4 5 6 7 

54 Me siento quemado/a por mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7 

55 Es difícil conseguir un clima de aula que me permita trabajar como yo desearía 1 2 3 4 5 6 7 

56 He conseguido muchas cosas útiles en mi profesión 1 2 3 4 5 6 7 

57 Los alumnos/as presentan una buena motivación e interés académico 1 2 3 4 5 6 7 

58 Creo que estoy trabajando demasiado 1 2 3 4 5 6 7 

59 Participo activamente en los procesos relacionados con el centro 1 2 3 4 5 6 7 

60 Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo 1 2 3 4 5 6 7 

61 Estoy motivado/a por la labor docente 1 2 3 4 5 6 7 

62 Me noto el corazón acelerado 1 2 3 4 5 6 7 

63 Generalmente pienso que no soy yo quien controla mi vida 1 2 3 4 5 6 7 

64 Con los alumnos/as adopto roles contradictorios entre sí para poder ser eficaz 1 2 3 4 5 6 7 

65 Manejo fácilmente las interrupciones de los alumnos/as en clase 1 2 3 4 5 6 7 

66 Disfruto con mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7 
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1 2 3 4 5 6 7 

Nada Muy poco Poco De forma 

moderada 

Bastante Mucho Muchísimo 

 

   

67 Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente 1 2 3 4 5 6 7 

68 Me falta tiempo para realizar todas las actividades  1 2 3 4 5 6 7 

69 Tengo pleno control sobre mi vida 1 2 3 4 5 6 7 

70 Estoy satisfecho/a con las condiciones del centro escolar 1 2 3 4 5 6 7 

71 La organización del centro facilita mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7 

72 En ocasiones desempeño tareas que no son específicas de un profesor/a 1 2 3 4 5 6 7 

73 Ante cualquier problema cuento con el apoyo de mis compañeros/as  1 2 3 4 5 6 7 

74 Mis funciones como profesor/a están perfectamente delimitadas 1 2 3 4 5 6 7 

75 Tengo conflictos de prioridad con las tareas que debo realizar 1 2 3 4 5 6 7 

76 Tengo muy claro lo que se espera  de mí como profesor/a 1 2 3 4 5 6 7 

77 La ratio profesor/alumno es adecuada 1 2 3 4 5 6 7 

78 Últimamente me comporto de manera más autoritaria dentro del aula 1 2 3 4 5 6 7 

79 Me siento hostil en mis reacciones con los alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

80 Manejo bien los problemas de disciplina del aula 1 2 3 4 5 6 7 

81 Desde que ejerzo esta profesión me he vuelto más insensible con la gente  1 2 3 4 5 6 7 

82 Me siento fatigado/a cuando me levanto por la mañana y tengo que enfrentarme 

con otro día de trabajo  

1 2 3 4 5 6 7 

83 Relaciono mis explicaciones con los intereses de los alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

84 Me siento frustrado/a en mi trabajo 1 2 3 4 5 6 7 

85 Tengo buena relación personal con mis alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

86 Las familias se interesan por la escolarización de sus hijos/as 1 2 3 4 5 6 7 

87 Los valores que se inculcan en los centros son los que predominan en la 

sociedad 

1 2 3 4 5 6 7 

88 Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida de los demás 1 2 3 4 5 6 7 

89 Si pudiera, cambiaría de trabajo 1 2 3 4 5 6 7 

90 Dar clases me provoca irritación  1 2 3 4 5 6 7 

91 Me considero un/a docente interesante y motivador/a 1 2 3 4 5 6 7 

92 El centro facilita suficientes oportunidades para la coordinación de profesores/as 

de un mismo grupo 

1 2 3 4 5 6 7 

93 Soy creativo/a en  mi trabajo con los alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

94 Me siento estimulado/a después de trabajar con mis alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

95 Mis alumnos/as y sus familias están satisfechas con mi labor docente 1 2 3 4 5 6 7 

96 La profesión  docente está bien considerada socialmente 1 2 3 4 5 6 7 

97 Creo con facilidad una atmósfera relajada con mis alumnos/as 1 2 3 4 5 6 7 

98 Si no puedo mantener la clase tranquila y en silencio se debe a que los 

alumnos/as están más nerviosos de lo habitual 

1 2 3 4 5 6 7 

99 Es muy difícil que los alumnos/as obtengan buenos resultados académicos 1 2 3 4 5 6 7 
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A continuación encontrará  50 frases que describen diferentes 

comportamientos. Utilice la siguiente escala para describir el grado de 

acuerdo que usted aplicaría a cada una de las frases 

 
1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Moderadamente en 

desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

Moderadamente de 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

 
1 Soy el alma de las fiestas 1 2 3 4 5 

2 Me preocupo poco por los demás 1 2 3 4 5 

3 Siempre estoy  preparado/a 1 2 3 4 5 

4 Me estreso con facilidad 1 2 3 4 5 

5 Mi vocabulario es rico 1 2 3 4 5 

6 Soy poco hablador/a 1 2 3 4 5 

7 Me interesan las personas 1 2 3 4 5 

8 Presto  mis cosas a todo el mundo  1 2 3 4 5 

9 Estoy relajado/a la mayor parte del tiempo 1 2 3 4 5 

10 Me resulta difícil entender ideas abstractas 1 2 3 4 5 

11 Me siento cómodo entre la gente 1 2 3 4 5 

12 Insulto a las personas 1 2 3 4 5 

13 Pongo atención a los detalles 1 2 3 4 5 

14 Me preocupo por las cosas 1 2 3 4 5 

15 Tengo una gran imaginación 1 2 3 4 5 

16 Me mantengo en un segundo plano 1 2 3 4 5 

17 Simpatizo con los sentimientos de los demás 1 2 3 4 5 

18 Soy desordenado/a 1 2 3 4 5 

19 Rara vez me siento deprimido/a 1 2 3 4 5 

20 No me interesan las ideas abstractas  1 2 3 4 5 

21 Inicio conversaciones 1 2 3 4 5 

22 No me interesan los problemas de los demás 1 2 3 4 5 

23 Cumplo con mis obligaciones correctamente 1 2 3 4 5 

24 Me molesto con facilidad 1 2 3 4 5 

25 Tengo buenas ideas 1 2 3 4 5 

26 Tengo poco que decir 1 2 3 4 5 

27 Tengo un corazón blando 1 2 3 4 5 

28 A menudo me olvido poner las cosas en su sitio 1 2 3 4 5 

29 Me ofendo con facilidad 1 2 3 4 5 

30 Soy poco imaginativo/a 1 2 3 4 5 

31 En las fiestas hablo con gran diversidad de  personas  1 2 3 4 5 

32 Realmente  no me interesan los demás 1 2 3 4 5 

33 Me gusta el orden 1 2 3 4 5 

34 Mi estado de ánimo varía mucho  1 2 3 4 5 

35 Entiendo las cosas con rapidez 1 2 3 4 5 

36 No me gusta centrar la atención sobre mí mismo/a  1 2 3 4 5 

37 Saco tiempo para los demás 1 2 3 4 5 

38 Eludo mis  obligaciones 1 2 3 4 5 
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1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Moderadamente 

en desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

Moderadamente 

de acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

   

39 Tengo frecuentes cambios de humor 1 2 3 4 5 

40 Uso palabras complicadas 1 2 3 4 5 

41 No me importa ser el centro de atención 1 2 3 4 5 

42 Empatizo con los sentimientos de los demás 1 2 3 4 5 

43 Sigo un horario 1 2 3 4 5 

44 Me irrito con facilidad 1 2 3 4 5 

45 Paso tiempo reflexionando sobre las cosas 1 2 3 4 5 

46 Soy reservado ante extraños 1 2 3 4 5 

47 Hago sentirse bien a la gente 1 2 3 4 5 

48 Soy exigente en mi trabajo 1 2 3 4 5 

49 A menudo me siento deprimido 1 2 3 4 5 

50 Estoy lleno/a de ideas 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Si desea hacer algún comentario u observación por favor 

indíquelo en este espacio: 
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________ 

 

 

 

Gracias por su colaboración 



El síndrome de “Burnout” en el profesorado de la ESO 
 

634 

 

 
 
 
 
 
 

ANEXO III 
FACTORES QUE CAUSAN ESTRÉS O BURNOUT EN LA DOCENCIA 
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Indisciplina, 
conducta de 

alumnos 

 X  X  X      X    x  x  x    x  x  x  x  X  x  x  x  x  x  x        x    X            x  x  x  x  x  x  x  x 

Pobres 
condiciones 

laborales 

 X    X                      x              x              X      x        x  x           

Presión, 

organización  
temporal 

 X                          x  x          x  x  x  x    x  x    X  x    x    x    x          X  x 

Mala organización 
escolar 

 X  X            x  x  x            x              X    x      X  x    x    x            x     

Falta de recursos      X  X                    x              x        x  x  x  X  x  x                  x     

Agotamiento  y 

acumulación de 
exigencias/ tareas  

     X                  x                  x      X    x  x  X        x        X           

Ambigüedad, 

sobrecarga y 
conflicto de rol 

     X    X                        x              X  x    x  X              x  X           

Imagen profesional 
no valorada o 
ajustada a la 

realidad 

     X    X              x            x      x  x      x      X      x                     

Ambigüedad de 
objetivos del 

sistema  

     X    X                                              X                           

Interacción con 
alumnos, 

compañeros, 
familias, sociedad 

       X          x    x  x  x    x  x  x  x  x  x      X        x  X  x          x  x    x  x  x  X   

Salario bajo        X    x      x      x    x          x    x              X    x    x                   

Oportunidad de 
desarrollo de la 

carrera profesional 

       X      x  x  x          x    x                  x      X            x               

Ratio alumnos        X        x        x                      X    x      X            x            X   

Seguridad, 

estabilidad 
       X                      x                    x      X            x               

Problemas con la 
administración 

       X  X    x            x  x        x                    X              x             
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Apoyo social , de 
equipos directivos 

y de 
administración 

     x      x      x      x  x  x            x      X  X  x  x  x  X  x    x      x    X  x      X   

Excesiva 

burocracia. 
           X  X          x    x  x                          X                        X   

Movilidad 
involuntaria 

           x                                            X                           

Malas condiciones 
físicas 

               x            x  x                        x  X          x                x 

Relación escuela-

comunidad 
               x                                        X                           

Desmotivación, 
actitud negativa  

del alumnado 

               x          x  x            x  x  x  X          X            x  x  X  x  x  x  x   

Expectativas 

profesionales, 
autoexigencia, 
formación. 

                   X  x  x                          x      X                           

Programas 

académicos 
                           x            x                X                           

Aislaminento                                    x                    X                           

Problemas de 
competencia 
profesional 

                                     x                  X    x                       

Heterogeneidad 

del alumnado 
   X                x                          x          X                           

Atecion a la 
diversidad 

   x                                                    X    x    x            x       

Contradición 
valores escuela-
sociedad 

                                                 x      X                           

Cambios 
tecnológicos 

                                                                 x            x     
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ANEXO IV 
RESUMEN DE HIPÓTESIS
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HIPÓTESIS RESULTADO OBSERVACIONES 
 

Hipótesis relacionadas con la validación de los instrumentos 

1. Se confirmará la estructura trifactorial del MBI-ES 
 

Confirmada  

2. Se confirmará la estructura teórica  del Big-Five 
versión IPIP 

Confirmada  

3. Se confirmará la estructura del cuestionario de 
situaciones docentes, donde esperamos encontrar 
los siguientes factores: autoeficacia, estrés 
docente, clima y convivencia del centro, 
consideración social y consideración de las 
familias 

Confirmada  

Hipótesis sociodemográficas 

4. Las mujeres presentarán mayor nivel de 
Cansancio Emocional que los hombres 

Confirmada Mayor Realización Personal en hombres 

5. No se encontrarán diferencias significativas en 
función de la edad 

No confirmada Diferencia significativa en Cansancio Emocional, aunque 
con tamaño de efecto muy pequeño, entre los grupos  
25-35 y 36-45, a favor del segundo grupo que muestra 
mayores niveles en Cansancio Emocional. 

6. No se encontrarán diferencias significativas en  
función del hábitat de los centros educativos 

Confirmada  

7. No se encontrarán diferencias significativas en 
función de las situaciones familiares: tener o no 
pareja estable; tener o no hijos 

 

Confirmada  

8. No se encontrarán diferencias significativas en 
función de la titulación de los docentes 

No confirmada Diferencias significativas, con tamaño de efecto muy 
bajo, en Cansancio Emocional a favor de los docentes 
con licenciatura 

Hipótesis relacionadas con variables de centro y académicas 

 

9. Los docentes de centros públicos presentarán 
mayor nivel de “Burnout” 
 

Confirmada 
parcialmente 

Diferencias significativas, aunque con tamaño de 
efectos mínimos, en Realización Personal favorable al 
profesorado de centros concertados 

10. Los docentes de centros de tamaño pequeño 
presentarán menos nivel de “Burnout” 
 

Confirmada 
parcialmente 

Diferencias significativas aunque con tamaño de efecto 
pequeño  en Cansancio Emocional y 
Despersonalización, centros de pequeño tamaño 
presentan menos Cansancio Emocional y menos 
Despersonalización que centros de tamaño mediano y 
grande 

11. No se encontrarán diferencias significativas en 
docentes en función de la diversidad de alumnado 
en las aulas 
 

Confirmada 
parcialmente 

Diferencias significativas aunque con tamaño de efecto 
mínimo, en Realización Personal a favor de los 
docentes que sí tienen estos alumnos en sus aulas 

12. Se encontrarán mayores niveles de “Burnout” en 
los docentes con pocos años de experiencia en la 
docencia 

No confirmada  

13. No se encontrarán diferencias significativas en 
función de los años de permanencia en el centro 
actual 

No confirmada Diferencias significativas en la dimensión 
Despersonalización y los años de destino definitivo 

14. No se encontrarán diferencias significativas en 
función del departamento didáctico al que 
pertenezcan los docentes 

Confirmada 
parcialmente 

Diferencias significativas en Realización Personal, 
aunque con tamaño de efecto muy bajo, entre  Ciencias 
y Orientación (menor nivel). 

15. No se encontrarán diferencias significativas en 
función de la situación laboral de los docentes 

 Diferencias significativas, con efecto bajo, en Cansancio 
Emocional en el grupo de docentes con contrato fijo. 

Hipótesis que relacionan el “Burnout” con otras variables psicológicas 

16. Se observará una correlación significativa entre 
personalidad tipo A y “Burnout” 

Confirmada Correlaciones estadísticamente significativas para 
Cansancio Emocional  y Despersonalización con 
Tensión laboral (positivas y medias), y Realización 
Personal con Orientación al trabajo (positiva y 
moderada). 

17. Se observarán  correlaciones significativas entre 
los cinco factores de personalidad  y Confirmada 
“Burnout” 

Confirmada Cansancio Emocional correlaciona únicamente con 
neuroticismo (media y positiva); en Realización Personal 
correlacionan apertura, amabilidad, extraversión y 
responsabilidad (positiva y media),  y neuroticismo 
(media y negativa); en Despersonalización correlacionan 
neuroticismo (medio y positivo), apertura y amabilidad 
(negativo y medio), extraversión y responsabilidad 
(negativo y bajo). 

18. Se observará correlación significativa entre 
autoeficacia y “Burnout” 

Confirmada Correlación estadísticamente significativa y positiva con 
Realización Personal y negativa con 
Despersonalización. 

19. Se observará correlación significativa entre estrés 
docente y “Burnout” 

 

Confirmada Correlaciones estadísticamente significativas con las 
tres dimensiones del MBI, positiva con Cansancio 
Emocional y Despersonalización y negativa con 
Realización Personal 

20. Se observará correlación significativa entre clima y 
convivencia del centro y “Burnout” 
 

Confirmada Correlaciona estadísticamente significativa y positiva 
con Realización Personal y negativa con 
Despersonalización 

21. Se observará correlación significativa entre 
consideración social y de familias y “Burnout” 

Confirmada Correlación estadísticamente significativa positiva con 
Realización Personal y negativa con Cansancio 
Emocional 
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The interest in the study of "Burnout" comes from my professional experience as 

a counselor and secondary school teacher to meet peers who have been through 

professional (and personal secondarily) difficulties: fatigue, unwillingness to keep on in 

his job, indifference regarding to their students, overwhelmed by its role…  

Once immersed in the literature review, I realized the magnitude of the 

importance of the syndrome of "Burnout" in the teaching profession. Many national and 

international studies show high levels of stress in teachers, and important percentages 

of teachers who experience "Burnout" (Aldrete, Vázquez, Aranda, Contreras & Oramas, 

2012; Antoniou, Polychroni & Walters, 2000; Bortg & Falzon, 1989; Capel, 1992; 

Cordeiro, 2002; Durán, Extremera & Rey, 2001; Farber, 1991; Fernández, 2002; 

Fernández-Castro, Doval & Edo, 1994, Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte & Grau-Alverola, 

2009; Guerrero, 1999; Hock, 1988; Khonen & Bath, 1990; Kyriacou, 1980; KytaevSmyk, 

1983; Lale, 2001; Marqués, 2005; Miño, 2003; Mota-Cardoso, Araujo, Ramos, 

Gonçalves & Ramos, 2006; Parra, 2005; Restrepo, Colorado & Cabrera,2006; Rubio, 

2002; Rudow, 1999; Shirom, 1989; Urricelqui, Sagasti, Lasa & Esandi, 2004; Valdivia, 

2003; Valero, 1997; Vázquez, Ferrer, Fornés, Fernández & Queimadelos, 1994, Viloria, 

Paredes & Paredes, 2003; Zijlstra & de Vries, 2000). 

The conceptualization of "Burnout" by Maslach and Jackson (Maslach, 1993; 

Maslach & Leiter, 1981, 1986; Maslach, Jackson & Leiter, 1996) is the widely accepted 

model (García, 1990; Guerrero, 2003; Martínez, 2010; Taris, LeBlanc, Schaufeli & 

Enzman, 1998; Schaufeli & Schreurs, 2005; Tejero, 2006; Tejero,  Fernández & 

Carballo, 2010). For this reason, I will use it as the reference concept. The 

conceptualization of "Burnout" Maslach et al. (Maslach & Leiter, 1981, 1986; Maslach, 

1993; Maslach, Jackson & Leiter, 1996; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001) identifies 

three dimensions in the "Burnout": 

- Emotional exhaustion: feelings of exhaustion and fatigue caused by emotional level 

work pressures. 

- Depersonalization: negative feelings and attitudes, cynical and coldness towards its 

colleagues. Because this process of hardening and dehumanizing, the professional can 

come to consider that people deserve their problems.  
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- Lack of personal accomplishment: that trend leads to a negative self-assessment, 

exhibiting a decline in feelings of competence, achievement and job success. This 

negative self-efficacy has a negative effect to job skills and professional conduct, as 

professionals are unhappy and dissatisfied with themselves and its work. 

The overall objective of the research is to evaluate the syndrome of "Burnout" in 

secondary school teachers (ESO) of the Community of Madrid, to establish diagnostic 

criteria specific to this profession and to evaluate if "Burnout" occurs determined by the 

same characteristics as other studies have reflected.  

As specific objectives, we have investigated the role of different 

sociodemographic, occupational and personality factors in the development of the 

syndrome of "Burnout", estimating the effects of mediating, inhibitor or facilitator of 

those factors in the development of “Burnout”, and to investigate the influence between 

the factors of teaching situations questionnaire (teacher efficacy, teacher stress and 

negative experiences, climate and coexistence in the school, social status and families) 

in the "Burnout". To achieve the two objectives we propose specific side validation MBI-

ES (Maslach Burnout Inventory) in a sample of teachers, questionnaire validation IPIP 

Big-Five version in a sample of teachers, and build/validate the questionnaire Teachers 

Situations. 

With a sample of 566 secondary teachers, key findings include: exploratory and 

confirmatory analyses confirm the three factor structure of the original MBI-ES (Maslach 

et al., 1981) with correlations of .702 between emotional exhaustion and 

depersonalization, - .348 between emotional exhaustion and personal accomplishment, 

and - .283 between personal accomplishment and depersonalization; reliability indices 

of .87 for emotional exhaustion, .60 for depersonalization and .80 for personal 

accomplishment, the overall statistics confirm a good model as it presents an 

acceptable fit in all the indices used. In the study of the dimensionality of the Big-Five 

questionnaire (IPIP) exploratory and confirmatory analyses confirm the five-factor 

structure model with correlations of .430 between openness and agreeableness, .382 

between agreeableness and extraversion, .344 between Agreeableness and 

Conscientiousness and .324 between extraversion and openness; reliability indices: .87 

neuroticism, .76 openness, .77 agreeableness, .75 extraversion, .76 conscientiousness, 
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the overall statistics confirm a good model as it presents an acceptable fit in all the 

indices used. For the questionnaire related situations "Burnout" ad-hoc designed 

conducted an exploratory factor analysis, the result shows 58 items grouped into four 

factors explaining 39% of the total variance; the resulting factors are teacher self-

assessment (18 items describing teaching skills teaching strategies and resources to 

address their profession, discipline, satisfaction, and student self-motivation, the ability 

to work positively with students and management team, the ability to influence on the 

school and its pupils), teacher stress and negative experiences (21 items describing a 

negative role of the teacher and negative consequences psychosomatic/physical and 

psychological/emotional), climate and coexistence at school (13 items describing 

support among peers, management leadership, compliance, school organization) and 

social/families consideration (6 items describing the recognition that teachers perceived 

by the general public and families of their particular students); reliability indices: .89 

teacher self-efficacy, .86 teacher stress and negative experiences, .89 climate and 

coexistence at school, .76 social consideration and family. The correlations between the 

factors show significant correlations among teacher self-efficacy and 

climate/coexistence at school, self-efficacy and consideration, and teacher stress and 

social consideration/families. In the study of the relationship of "Burnout" with other 

sociodemographic variables, gender can conclude statistically significant differences in 

emotional exhaustion. As professional variables found significant differences for 

personal accomplishment and typology of the institution, teaching departments and 

diversity of students; in emotional exhaustion and depersonalization to the size of 

schools; emotional exhaustion for teachers graduation  and crossing situation teachers' 

work with typology of institution;  depersonalization for professional seniority and in their 

current work center. In the study of psychological variables correlations with the 

dimensions of the "Burnout" observed correlations between personality type and 

emotional exhaustion and depersonalization with job stress, and personal 

accomplishment with orientation to work. Among the five personality factors, 

neuroticism correlated with emotional exhaustion, personal accomplishment correlated 

with the five personality factors, depersonalization correlated with neuroticism, 

openness and agreeableness, extraversion and responsibility. In the questionnaire 
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analysis of teaching situations, self-efficacy correlated with personal accomplishment 

and depersonalization; teacher stress correlated with the three dimensions of the MBI, 

climate and coexistence correlated with personal accomplishment and 

depersonalization; social consideration and families correlated with personal 

accomplishment and emotional exhaustion.  In the prediction of  "Burnout", the block 

formed by age and sex were not statistically significant for any of the three dimensions 

of "Burnout". Work center´s typology doesn´t appear to be a predictor of the syndrome. 

Small work centers act as a protective factor of emotional exhaustion and 

depersonalization. In the case of Type A personality, we observed that work stress is a 

risk factor for emotional exhaustion, and job orientation acts as a protective factor for 

depersonalization. For teacher personality variables, teacher stress act as a risk factor 

on the three dimensions of the syndrome, neuroticism on emotional exhaustion and 

depersonalization; and agreeableness as a depersonalization protection factor. In the 

questionnaire “Teachers Situations”, social/ families support act as a protective factor, 

and teacher stress as a risk factor for emotional exhaustion; in depersonalization, 

Kindness, self-efficacy and social/family support are protective factors, while 

neuroticism and teaching stress as risk factors; social/families consideration and self-

efficacy are protective factors for personal accomplishment and teaching stress is  a risk 

factor. The structural equation model ignores sociodemographic and academic factors 

as they did not resulted statistical significancy. The dimension of personal 

accomplishment is best explained by the model, followed by emotional exhaustion and 

depersonalization. I would emphasize the modulator role of social/family support, and 

the mediating effect of personal variables and personality. 

Among the key findings, I would like to point out the right suitability of the model 

proposed by Maslach et al. (1981, 1986, 1996, 1999, 2001, 2008) in the frame of the 

study and research of "Burnout" teacher, the proper use of the measuring instrument 

MBI-ES teacher population and Big-Five (IPIP). With regard to the questionnaire 

“related situations "Burnout" in teachers” emphasizes the importance of teaching self-

efficacy, teacher stress and negative experiences, climate and coexistence at school 

and social/families consideration, four blocks of high importance in the analysis of 

syndrome and the approach of preventive and intervention strategies. 
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