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Resumen
Titulo: Prediccion del éxito de los mensajes de Twitter

En la sociedad actual es habitual emplear las redes sociales, como por ejemplo Twitter,
para anunciar y/o difundir multiples productos, descubrimientos, noticias, etc. El objetivo de
las personas que realizan estas publicaciones es que lleguen a ser muy populares, para que
la informacion llegue al mayor numero de personas posible. Sin embargo, no existe una
nocion de popularidad definida formalmente, ni una férmula exacta que diga cémo lograrlo.

En este trabajo se ha escogido analizar unicamente la red social Twitter, acotando asi el
problema a estudiar. El fin del trabajo consiste en poder conocer cuando un tweet es
popular o no, para posteriormente poder predecir cuando un tweet se convertira en popular
antes de publicarlo. Para ello, primero se han recopilado una serie de tweets durante casi
dos semanas con una tematica en comun, Cataluia. Luego se han procesado los datos
almacenados calculando unas métricas que intentan medir dicha popularidad. Y por ultimo
se han aplicado algoritmos de aprendizaje automatico, intentando obtener el modelo que
prediga el éxito o no de un tweet.

El resultado final del trabajo no ha sido del todo satisfactorio, pero se han podido obtener
una serie de conclusiones que pueden ser muy Utiles de cara a posibles trabajos futuros.

Palabras clave: Twitter, tweet, popularidad, aprendizaje automatico



Abstract

Title: Prediction of success of Twitter messages

In our current society is common to use social networks, such as Twitter, to announce and/or
spread multiple products, discoveries, news, etc. The purpose of the people who perform
these publications is that they become very popular, with the final objective that this
information reaches the greatest possible number of people. Nevertheless, it does not exist
any popularity notion formally defined, nor exact formulation of how to do it.

This work has chosen to study just the Twitter social network, limiting the trouble to research.
The goal of this work is about knowing when a tweet is popular or not, to predict when a
tweet becomes popular before publish it. First of all, a set of tweets were collected for almost
two weeks with a common topic, Catalonia. Then, saved data was processed to measure
some metrics to try to measure the popularity. Finally, some machine learning algorithms
were applied to the processed data trying to get a model, which could predict if a tweet will
be successful or not.

The final result was not satisfactory. However, we could obtain some useful conclusions,
which could be used in future works.

Keywords: Twitter, tweet, popularity, machine learning



1. Introduccion

Es un hecho que en los ultimos anos el uso de las redes sociales no ha parado de crecer.
En 2018 hay mas de 4021 millones personas en internet, de las cuales mas de 3196
millones usan las redes sociales mensualmente [1]. Por lo tanto, a dia de hoy es extrafio
quien en mayor o menor medida no comparte algo de su vida por la red. Algunos de estos
sitios han tenido una fama efimera y otros aun perduran en nuestra sociedad. Un buen
ejemplo de los efimeros es MySpace. Se fundé en 2003 y fue aumentando su éxito poco a
poco hasta que en 2005 es comprada por 580 millones de euros. Sin embargo, su uso fue
decreciendo hasta el punto de que en 2011 fue vendida por tan solo 35 millones [2, 3]

En contraposicion con MySpace se encuentra Facebook. Fundada en 2004 y actualmente la
red social mas usada del mundo. A pesar de las muchas quejas de sus usuarios sobre la
privacidad de sus datos y de los escandalos recientes sobre este mismo tema [4, 5], cuenta
con 2167 millones de usuarios activos [1]. Otro ejemplo muy famoso a dia de hoy es Twitter.
Compania fundada en 2006 y la cual cuenta con 330 millones de personas activas [1].

1.1. Objetivos

Debido al éxito de estas redes se estan generando constantemente enormes cantidades de
datos. Millones de personas diferentes, desde todo tipo de lugares y situaciones,
compartiendo publicamente sus relaciones, opiniones, gustos, intereses, etc. Y esto,
sumado a la mejora de las herramientas para procesado de datos y algoritmos de
aprendizaje automatico, abre un gran abanico de posibilidades.

El objetivo de este trabajo consiste en recopilar y analizar datos de estas redes sociales.
Especificamente el trabajo estara centrado en Twitter, ya que sus usuarios se expresan
principalmente con palabras. En contraposicion con otras redes sociales mas enfocadas al
contenido multimedia como YouTube o Instagram. Gracias a que el contenido se encuentra
en formato de texto, es mas facil de analizar que un video o una imagen. Ademas, en
Twitter, las personas suelen exponer sus quejas y opiniones en directo sobre el tema que se
esté tratando en ese momento. Lo que nos permite obtener opiniones de la poblacion sobre
diversos temas y analizarlos.

La idea general sera recopilar un conjunto de datos inicial para analizarlos. Mediante este
analisis se debera decir cuales de esos tweets cogidos son “exitosos” y cuales no. Para ello
se han definido una serie de métricas, las cuales seran explicadas mas adelante. Con esto
lograremos saber qué tweets han cumplido mejor su objetivo de llegar a un mayor numero
de personas. Luego, con esta informacién deducida se tratara de obtener algun clasificador
que prediga si algo que se escriba a posteriori llegara a un gran numero de personas o si se
perdera entre toda la demas informacion de la red.

Un estudio como el propuesto en este trabajo podria ser especialmente util para empresas o
personas que deseen que sus ideas y/o productos lleguen al mayor numero de personas
posibles. Proporcionariamos una “guia de estilo” para aquellas personas destinadas a



publicar contenido por las redes sociales. Con esta ayuda podran saber cémo cumplir el
objetivo de enviar informacién a sus seguidores de la manera mas adecuada:

e ;Deben enviar mucha informacion de golpe o poca?
e ; Es mejor escribir por la mafiana o por la noche?
e ;Es bueno nombrar a otros usuarios o no?

1.2. Plan de trabajo

El trabajo se ha realizado en tres fases. La primera parte fue la recopilacién de informacion.
Consistié en buscar como se puede obtener la informacion de Twitter. En esta misma parte
pensamos en una forma adecuada para medir esa “popularidad” de los tweets. Se comenzd
a trabajar sobre esta fase a finales de octubre y se terminé a principios de diciembre.

En cuanto a la segunda parte del proyecto, consisti6 en primer lugar en descargar la
informacion que se usé. En segundo lugar, en almacenar de forma 6ptima dichos datos para
que pudiesen ser consultados y procesados de manera eficiente. Y por ultimo en calcular
las métricas de popularidad que se definieron en la primera parte. Esta parte del trabajo
comenzo en paralelo a la primera fase, a finales de noviembre, y terminé a finales de
febrero.

En la dltima parte del trabajo se hizo uso de los datos almacenados en el apartado anterior
para entrenar algoritmos de regresion como por ejemplo “Random Forest Regression”, que
seran explicados mas adelante. También se probd con algunos algoritmos de clasificacion
como “Naive Bayes”. Con esto se pretendié conseguir una herramienta que pueda predecir
si lo que escribamos llegara a muchas personas o no. No obstante, era importante que la
opcion desarrollada fuera escalable para que pueda ser empleada con grandes cantidades
de datos. Esta ultima fase comenzé nada mas terminar la fase anterior, a finales de febrero
y se declaré el trabajo como finalizado a principios de mayo para poder escribir este
documento y entregarlo en junio.

En los proximos capitulos de esta memoria se podra encontrar una explicacion de como y
por qué se hizo todo lo que se hizo en este trabajo. Ademas, se realizara dos sugerencias
de posibles trabajos futuros. Una breve descripcidén de cada capitulo seria:

e Capitulo 2: Explicacion de todas las herramientas y algoritmos empleados en el
trabajo, para que sea mas facil para el lector entender de todo lo que se habla mas
adelante.

e Capitulo 3: Explicacion de las métricas que se decidieron emplear en este trabajo y
que seran las que definan si un tweet es popular o no.

e Capitulo 4: Explicacién del desarrollo para el calculo de las métricas explicadas en
el capitulo anterior.

e Capitulo 5: Explicacion del desarrollo y utilizacion de las métricas calculadas para
usar algoritmos de aprendizaje automatico y asi poder obtener predicciones.

e Capitulo 6: Explicacion de las limitaciones y los problemas encontrados antes y
durante el trabajo. Este apartado servird para entender muchas de las decisiones
tomadas en el transcurso del trabajo.



e Capitulo 7: Explicacion de las conclusiones de este trabajo y de las posibles lineas
de trabajo futuro



1. Introduction

It is a fact that in recent years the usage of social networks has never stopped growing. In
2018 there are more than 4021 million people on the internet, of which more than 3196
million are using social networks monthly. Therefore, today is strange who is not sharing
something on internet to a greater or lesser extent. Some sites have had an ephemeral fame
and others still have it. A nice example of ephemeral fame is MySpace. It was founded in
2003 and it was increasing its success little by little until 2005, when it was bought for 580
million euros. However, its usage was decreasing until it was sold for only 25 million [2, 3].

An opposite example to MySpace is Facebook. It was founded in 2004 and currently it is the
social network most used in the world. Despite having numerous complains of its users
about their personal data privacy and its recent well-published legal issues about the same
topic [4, 5], it has 2167 million active users [1]. Another example today is Twitter. This
company was founded in 2006 and it has 330 million active people [1].

1.1. Objectives

Due to the success of these social networks, huge amounts from data are being generated.
Millions of different people, from all kinds of places and situations, are sharing their
relationships, opinions, pleasures, etc. This opportunity, added to the improvement of the
processing data tools and machine learning algorithms, opens a range of possibilities.

The aim of this work is to collect and analyze data of these social networks. Specifically the
work will focus on Twitter, mainly because its users express themselves with words, contrary
to other social networks, which are focused in multimedia content such as Youtube or
Facebook. Given its text format, it is easier to analyze than a video or a picture. Furthermore,
on Twitter, people usually expose their complains and opinions about any topic instantly. It
enables us to get society opinions about a lot of topics to process them.

The general idea is to collect an initial data set of fweets to process them. By means of this
analysis, it can be seen which tweets are more "successful" than others. For this purpose,
metrics have been defined, which will be explained later. By the end of this study, we will get
to know what tweets have better met their goal of reaching a large number of people. In this
way, the deduced information will help us to create some classifiers and then predict if a
tweet will be read by many people or if it will be quickly forgotten.

Studies like this could be very useful for companies or people which want their ideas and/or
product reach to many people. We would provide a “style guide” for those people who are
uploading data on internet. This “style guide” will help the people to complete theirs
objectives, they will be able to share information in a proper way:

e Should they write a lot of information or just a little?
e Is it better to publish their content in the morning or in the night?
e |s a good idea mentioning other users?



1.2. Work plan

The research was carried out in three phases. The first part was the collection of information.
It was about getting the information from Twitter. In addition, we thought about the best way
to measure the tweets’s “popularity” too. This part started at the end of October and it ended
at the beginning of December.

In the second project’s part, first, the information was downloaded. Then, we had to save the
data optimally, since it should be possible to consult and analyze it efficiently. Finally, we
calculated the popularity measures, which were defined in the first project’s part. This phase
started at the end of November, it was done in parallel with the first phase and it ended at
the end of February.

In the last project’'s part, we used the collected information in the previous part to train
regression algorithms, such as “Random Forest Regression” for example, which will be
explained later. Also, we tried with some classification algorithms, such as “Naive Bayes”.
The intention was to create a tool, which will be able to predict if something that someone
publishes on Twitter, would reach many people. Nevertheless, an important fact was that the
developed solution had to be scalable, because it could be used with huge data collections.
This last phase started when the previous one ended, it was at the end of February. The
work was declared ended at the beginning of May, because we had to write this document
for June.

In the chapters to come of this document, a reason of how and why we did what we did in
this project will be available. Furthermore, we will do two proposals of future work. Below
there is a brief description of every chapter:

e Chapter 2: Explanation of everything that we used in this work, tools and algorithms.
This explanation will make it easier to understand by the reader.

e Chapter 3: Explanation of the metrics used in this work and which will predict if a
tweet is popular or not.

e Chapter 4: Explanation of the development to calculate the metrics explained in the
last chapter.

e Chapter 5: Explanation of development and usage of the calculated metrics to
employ them in machine learning algorithms and make predictions.

e Chapter 6: Explanation of the limitations and issues during the study. This chapter
will serve to understand a lot of things about the decisions what we made.

e Chapter 7: Explanation of the conclusions of this work and possible lines of future
work.
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2. Preliminares

En esta seccidn se explicara las herramientas empleadas en este proyecto y algunos
conceptos necesarios para entender el trabajo realizado.

2.1. Twitter

Twitter es una red social basada en microblogging. Consiste en escribir pequefos relatos
que puedan ser contados mediante pocos caracteres. En un principio, cada tweet escrito en
esta red podia tener como maximo 140 caracteres. Sin embargo, recientemente han
aumentado ese limite al doble, 280 caracteres.

Este tipo de contenido tiene una serie de ventajas frente a los blogs tradicionales. Permite
que se pueda subir contenido de forma mas rapida, debido a que lleva menos tiempo su
preparacion. Esto permite subir contenido en tiempo real de lo que esta sucediendo en ese
momento y también fomenta subir mas cantidad de contenido. Ademas, obliga al creador a
pensar muy bien qué quiere poner y como lo quiere poner, gracias a que tiene un limite [6,

7l.

Se pueden dividir sus 330 millones de usuarios activos en dos grupos. Por un lado estarian
los influencers, que son las personas que logran que su contenido lleguen a una gran
cantidad de personas. Por este motivo, actualmente forman parte de campafas de
marketing muy populares por internet [8]. Luego, por otro lado tendriamos a los “usuarios
normales”, que son aquellas personas cuyo material solo suele llegar a su pequefio circulo y
que ademas suele consumir el contenido de algun influencer.

Las herramientas que ofrece Twitter para que la gente use su plataforma y sea atractiva
para los influencers son las siguientes [9].

e Usuarios: Cada persona dispone de su propia cuenta de usuario mediante la cual
podra escribir tweets, ser seguido 0 seguir a otras personas, y realizar diversas
acciones como dale a “me gusta”, retweet, responder, citar, etc.

e Seguir: Cuando un usuario A comienza a seguir a otro B, todo lo que escriba o haga
B le aparecera a A en su Timeline y se podra enterar en tiempo real de lo que esta
haciendo esa persona.

e Timeline: Es la interfaz principal de la aplicacion. A cada usuario le aparece en ella
el contenido de la gente que siga (ordenado por fecha y hora) y la publicidad que
cree mejor para ti la plataforma. Esto es lo primero que te aparece nada mas iniciar
sesion con tu cuenta en Twitter.

e Tweet: Es como el creador de contenido sube sus tweets. Principalmente esta
formado por texto que no supere los 280 caracteres. Sin embargo, también se le
pueden afadir, imagenes, videos y encuestas, que no contaran para el nimero de
caracteres total. Ademas, cada uno dispone de su propio contador de “Me gusta”,
retweet y numero de respuestas.

e Retweet (RT): Es cuando un usuario A escribe un tweet y luego otro usuario B le da
al botén de retweet. Esto provocara que a todos los usuarios que sigan a B les
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aparecera en su timeline el tweet de A aunque no le sigan. Una persona puede
quitar y poner el retweet varias veces a un tweet para que a sus seguidores les
aparezca varias veces en su timeline.

Cita: Es algo muy parecido a un retweet, pero en este caso a tus seguidores en
lugar de aparecerle solo el tweet de la otra persona, también le aparece el texto que
hayas decidido poner.

Respuestas: Son los tweets que se ponen como contestacion a otro tweet. Luego,
se puede ver todo ordenado como en una conversacion. Ademas, puede haber
respuestas de respuestas, por lo que se pueden generar diversos debates de un
mismo tweet original.

Me gusta: Es simplemente un contador de veces que usuarios Unicos (un mismo
usuario no puede darle dos veces) le han dado al boton de “me gusta” a un tweet.
Esto no provoca que aparezca en la timeline, sencillamente es un contador para que
el creador pueda hacerse una idea de la gente a la que le gusta lo que haya puesto.
Hashtags: Son “términos clave” que deben comenzar por el caracter “#”. Ademas,
se pueden hacer busquedas por hashtags y obtener los tweets de cualquier persona,
los sigas o no, pero que contengan el hashtag que hayas buscado. Estos hashtags
pueden ser cualquier palabra, sencillamente con que muchas personas los usen, ya
podran ser consultados. Es una herramienta tipicamente usada para clasificar tweets
por temas.

12



c 11 ph@ehing™ @ |'Et'-'.-i:3'.E°: 1

WowChakra @WowChakra - 2 h v
j.‘-;‘h iEsta tarde a las 19:30h espaficla no os perdais nuestro Frente de Guerra Ep. 12!
s

Como siempre con @Phoebina¥Yagami @princejaums @Epsilon_PyPG y
presentado por @Dudulawl

WowChakra @WowChakra
iOs invitamos a #FrentedeGuerraPodcast Ep.12!
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Ibai @ @LVPibai -2 h v
Por lo gue tengo entendido para 2019 van a afadir dos divisiones mas en el Lol

Y no se sabe donde las van a poner. Es decir, si las ponen por debajo de Bronce,
Bronce seria como estar en Oro. Después de 9 afios ser Bronce no va a seruna
gran mierda}or fin tienen respeto.

11 130 7 017 £
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Zelda: Breath of the Wild es el juego mas vendido de la saga

El GOTY 2017 ya ha vendido mas que Twilight Princess y ocupa el puesto
mas alto de la franquicia en ventas.

Figura 1: Ejemplo de Timeline de Twitter

En la figura 1 podemos ver un ejemplo de mi Timeline donde se aprecian varios de los
elementos comentados anteriormente. En el primer circulo rojo podemos ver como el
usuario “Phoebina” hizo un retweet de un tweet del usuario “WowChakra”, el cual yo no
sigo, y por ello me aparece su tweet. En el segundo circulo rojo podemos ver un icono que
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significa el numero de respuestas que tiene ese tweet. Si estuviéramos interesados
podriamos entrar y ver la conversacion entera de forma ordenada. Luego los iconos que
aparecen a continuacion son el de retweet y el de “me gusta” respectivamente. Y por ultimo,
en el tercer circulo rojo podemos ver como la revista de videojuegos Meristation, esta
empleando Twitter para promocionarse. Ademas, emplea hashtags para clasificar ese tweet
dentro de dos categorias “Zelda” y “BreathoftheWild”, que son el nombre del juego que
estan promocionando en su noticia de su pagina web.

2.2. Recopilacion de tweets

Una vez se ha entendido qué es Twitter y qué es lo que ofrece, el siguiente paso es como
coger sus datos para poder analizarlos y procesarlos. Para esto se ha empleado la
biblioteca de Tweepy [10]. Es una biblioteca para poder recopilar los tweets de Twitter a
través de su API oficial en Python. Para utilizarla lo unico que hace falta es instalarla en el
ordenador y acceder a la API de Twitter oficial para obtener una clave de desarrollo de una
aplicacion que te permita acceder a sus datos.

A la hora de comenzar con la descarga de los tweets se podia elegir entre dos modalidades.
La primera es escuchar a través de zonas geograficas. Y la segunda es escuchar mediante
palabras clave. Debido a que el objetivo era centrarse en un tema en especifico, la opcion
elegida para este trabajo fue la segunda. El tema elegido fue el de Catalufia, ya que por las
fechas en las que se recopilaron los datos era un tema muy activo, por la fuerte corriente
independentista del momento. Entonces, las palabras clave por las cuales se escuchaban
los tweets eran: [cClatalunya, [cC]atalufia y [cC]atalonia.

Después de nueve dias con el script de Python en funcionamiento, se descargaron 43.4 GB.
La fecha exacta en la que se puso en funcionamiento el script fue el 10 de octubre del 2017
y se apago6 el 19 de octubre del 2017. Estas fechas coincidieron con la declaracién de
independencia ilegal de Cataluia, por lo que hubo una fuerte actividad en las redes sobre
este tema y se pudieron recoger una gran cantidad de datos.

Un ejemplo del formato JSON en el cual se descargan los tweets de la API es el siguiente:
a

ia\TFAUAAYYOAZaYYGUIUTYAA
ia\éklj iETAUAAYYOAaaYYaUOnYATA
il]plikisa[] 6a\]_YjYq im] fg 2][gfg[ljt Y #YIYdm}Y
[geg OYak )RA\Jh]f\a]fl1]A3j 6a\] YjYq qg fa kaima]jY
21[ofgr[g Y -}pa[g [geg OYak )F\Jh]f\a]FI]EETA
ikgmj[1TATEY ~j]~déi_llhgxxloall]jC[gex\gofdgY\xah gf]é
jlddéifg~gddgoéiédoall]j ~gj a0 gF]ExYEiA
TLmFLYI\TE~YdK] A
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ifye]ikib]kmk g[lYnag TA
ik[j]1fefye]iEib]kmkg[1TA
idg[Ylagfi£fmddA
imjdiAfmddA
\]k[jahlagfiEfmddA
T1jYfkdYlgjelgh]i£ifgf]iA
ThjglJ[IT\TEAYdK]A
in]jara]\i£ Ydk]A
i~gddgo]jké[gmFITEGYUA
i~ja]F\ké[gmFl i£UAGA
fdakIT\&[gmFITAUA
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TLIIYIINEYLTAT4™m *md Up GOEUAEGA Cutlu GUUGTA
iml[eg™Kk] 1 T£fmddA
ilae]éergf]iEfmddA
i_JoelfYzd]\i£ljm]A
TdYF _TET]KTA
i[gfljazmlgjke]FYZd]\i£ Ydk]A
fakél jYfkdYlgj iE Ydk]A
fhjg~ad]ézY[c_jgmP\&e[gdgj i£Ti#USUNSTA
thjgnhad]ézY[c_jgmf\éaeY ]émjdik 1 1lhExxYZkCloae C[gexaeY ]k
x1 ]e]kx1~]e]uxZ_Chf_TA
Thjghad]ézY[c_jgmf\éaeY_Jémjdé Ilhkik 1 Il1hkAxxYZkCloae C[ge
xaeY_Jkx1 ]Je]kx1"]Je]ax
Z Chf 1A
fhjg~rad]ézY[c_jgmR\eélad] £ Ydk]A
fhjgrad]édafcé[gdgj i£TUS G&OTA
fhjgnad]eka\]zYjézgj\1jé[gdgj TET#USN%STA
fhjgnad]eka\]zYjé adde[gdgj i£TSSn%&Y TA
ihjg~ad]él]plé[gdgj TATuutuiuiA
fhjg~ad]émk]ézY[c_jgmF\eéaeY_ JiZljm]A
ihjghad]éaeY_Jémjdi£ i 1lhExxhZkCloae C[gexhjg~ad]éaeY Jkx0aAu
YApOyQ xy[zyazYu\y~[Gu[aa[0\Zpy[GZYU[*y
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