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das, interpretacion que la doctrina(187) da al texto constitu- 
cional.

Concluyendo, que en los supuestos calificados como in 

teres legitimo no nos encontramos ante un interés objetivo de/ 
legalidad, sino mas bien ante situaciones sujetivas juridica- 
mente protegidas.

En mi opinion, la r e f erenda que hace al interés leg_i 

timo el articulo segundo de la LGDCU debe ser analizada en por_ 
menor.

En primer lugar, la formula utilizada es la de "leg^ 
timos intereses economicos y sociales". Este cambio en la pos_i 
cion del adjetivo "legitimos" actùa como referencia o cualifi- 
caciôn de los intereses por contraposicion a otros posibles / 
en juego.En segundo lugar, se adjetiva doblemente la naturale- 
za de los intereses como "economicos y sociales".

El desarrollo de este derecho bâsico se realiza en la / 
LGDCU en el C/ III.El articulo séptimo senala que los legi- 
timos intereses economicos y sociales de los consumidores y u- 

suarios deberân ser respetados en los términos establecidos en 
esta ley. Los arts, octavo a duodécimo LGDCU consagran la vin- 
culatoriedad de la oferta, la regulaciôn de las condiciones // 
genrales de contratacion y las garantias de los contratos.

187.-F. GARRIDO FALLA.-"Interés legitimo" en ENCICLOPEDIA JURI- 
DICA SEIX . T. XIII. Pag. 221.
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La consideracion del "interés legitimo" como categoria/ 

reaccional(188) esta en relaciôn con el anâlisis del contenido 
esencial de los derechos fundamentales desde la teoria positi- 
vista(189) en la medida en que los intereses juridicamente pr£ 

tegidos son nùcleo y médula de los derechos subjetivos(sent. / 
T,C, de 8 deabril de 1981) en el sentido en que JELLINEK(190) 

definia el elemento material del derecho publico subjetivo: / 
"interés reconocido en favor del individuo que refleja al // 
mismo individuo como miembro de la comunidad".

Junto al concepto clâsico de derecho subjetivo como re- 
conocimiento en favor de un sujeto concrete de un poder que / 
puede hacer valer frente a otros sujetos, imponiendo deberes u 
obligaciones en interés propio, reconocimiento que supone la / 
tutela jurisdiccional de tal posicion, se perfila un derecho / 
publico subjetivo de defensa( art.24.1 CE) a la eliminacion de 
un perjuicio causado en la esfera vital de intereses del suje 
to por una actuaciôn ilegal.

Es el legislador el que al positivar como derecho pu-/ 
blico subjetivo un conjunto de intereses los hace susceptibles 

de un tratamiento juridico unitario.

188.- P. ROUBIER.- Droits subjectifs et situations juridiques. 
Dalloz. Paris . Pag.73 y ss.
189.- A.E. PEREZ-LUNO.- Los Derechos Fundamentales. Pag.77 y /  
ss.. Temas clave de la Constituciôn espanola.Tecnos.
190.- G. JELLINEK.- Sistema de derechos püblicos subjetivos // 
(System der subjektiven ôffentlichen Rechte) Friburgo de Brigo 
via 1887.
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El concepto de "légitimés intereses economicos y soci^ 
les de los consumidores y usuarios" se fundamenta en una intejr 
pretacion conjunta de los arts. 9.2 CE y art.1255 C.c. que con 
figuran un marco contractual de carâcter indisponible /

2.1.- ^Cuales son los principles de orden publico economico / 
que contiene el marco contractual de referenda?.

2.1.1.- Vinculatoriedad de la oferta.-
El principle de vinculatoriedad de la oferta que reco- 

ge el art. octave , pârrafo primero de la LGDCU viene a dar a- 
poyo legislative a planteamientos doctrinales y a una realidad 
que la doctrina mercantil integraba en el llamdo "Derecho Vi­
vo", es decir, un Derecho uniforme autonome, creado por los / 
medios profesionales(191).

Aunque en el art. 1089 C.c. no haya referencia a la de- 
claracion unilateral como fuente de obligaciones, la posibili- 
dad de elle no es ajena al ordenamiento juridico(arts. 1327 y/ 

1330 C.c.).
La doctrina(192) ha resenado el trasfondo germânico de 

esta figura( la declaracion unilateral de voluntad como fuente

191.- J. M. GONDRA ROMERO.- "La Moderna Lex Mercatoria y la u^ 
nificacion del Derecho del comercio internacional" en Rev. Der 
Mercantil num.127/ enero-marzo 1973.Pag 15.
192.-J. OSSORIO MORALES.- Lecciones de Derecho civil. Pag 107. 
Editorial Prieto. Granada 1956
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de obligaciones) pues el Derecho romano la contemplé solamen- 
te con caracter excepcional en dos supuestos: pollicitatio / 
y votum.

La doctrina( 193 ) venia considerando la oferta al pübl_i 
co como una declaracion unilateral de voluntad dirigida a cre- 
ar un negocio juridico bilateral que se perfeccionaba con la / 
aceptaciôn(art.1262 C .c .).Distinguia también la doctrina entre 
oferta al publico que ha de ser compléta, emitida con séria iri 
tencion de obligarse y a la que ha de darse publicidad. El ré- 
gimen general era su revocabilidad, salvo manifestacion expre 
sa en contra del oferente.

Sin embargo, los intentos doctrinales de construir la 
vinculatoriedad de la oferta al publico en el trâfico en masa 

se articularon sobre la base de los principios de buena fe y / 
de seguridad del trâfico a través del negocio juridico unila­
teral .

La LGDCU contempla la oferta, promocion y publicidad de 
productos y servicios puestos en el mercado(art.octavo).Hay ,/ 

por de pronto, una asimilaciôn entre oferta al publico y comu- 
nicaciones publicitarias en cuanto al tratamiento juridico. La 
LGDCU establece concarâcter general la vinculatoriedad de la/ 

oferta/publicidad de productos y servicios, modificando el ré

193.- L. DIEZ-PICAZO.- Fundamentos de Derecho Civil Patrimo- / 
niai. Pag. 207 y ss. Tecnos.
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gimen general del C.c. en que era necesaria renuncia expresa / 
a la revocabilidad por el oferente(negocio juridico unilateral)

En la sociedad de consumo el producto o servicio en el/ 

mercado llega al posible adquirente o usuario a través de la / 
publicidad que somete a aquel a un tratamiento lingiiistico e 
ideologico que , como senala el art. 2 del Estatuto de la Pu-/ 
blicidad, dirija la atenciôn del publico hacia él con el fin/ 
de promover de modo inmediato o mediato su contratacion.

El consumidor se encuentra inerme frente a la accion dê  

cididamente agresiva de la publicidad.La LGDCU ha tratado de / 
arbitrer un mécanisme que évité esa indefensiôn del consumi- / 
dor o usuario frente a la posible utilizacion fraudulenta de / 
la publicidad generadora de expectatives que después puedan/ 
verse frustradas.

Consecuencia directe de la obligatoriedad del contenido 
de la oferta/publicidad es el derecho que tiene el consumidor/ 
a exigir las prestaciones, condiciones o garantias ofrecidas / 
(articulo octavo LGDCU).

Pero el derecho a exigir el contenido de la oferta/pu- 
blicidad por el consumidor y usuario se configura independien- 
temente de su inclusion en el contrato o documente recibido.

La obligatoriedad de la oferta no se integra en el cum- 

plimiento del contrato.Es decir la oferta no es vinculante pa­

ra el oferente desde el momento del perfeccionamiento del // 
contrato por la aceptaciôn(art.1262 C.c.) , sino desde el mis­
mo momento en que aparece en el "aire".
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De todas formas, la vinculatoriedad de la oferta no es/ 
un dogma absoluto, aparece matizado por el principle "pro con­
sumidor", ya que prevalecerân las condiciones del contrato so­
bre las de la oferta, cuando sean mas beneficiosas que esta.

Se configura la oferta, promocion y publicidad de bie- 
nes y servicios como fuente de obligaciones " ex lege", con/ 
independencia del prfeccionamiento del contrato(art.1262 C.c.).

El art. 8 del Estatuto de la Publicidad senala que las/ 
alegaciones que se refieran a la naturaleza, composiciôn, ori- 
gen , cualidades sustanciales o propiedades de los productos o 
prestaciones de servicios, objeto de publicidad serân siempre/ 
exactas y susceptibles de prueba en cualquier momento.Se consa 
gra el principle de veracidad. y se tipifica la publicidad fajL 
sa o enganosa como fraude(art.8.3 LGDCU).

El principle de veracidad aparece como el principle ge­
neral informador de la oferta al publico, promocion y publici­
dad .

El art. 3.1.3 del Real Décrété 1945/1983 de 22 de junio 
sobre disciplina de mercado tipifica como fraude:" cualquier / 
informacion o publicidad que induzca a engano o confusion o en 

mascare la verdadera naturaleza del producto o servicio".

La tipificaciôn de la publicidad/oferta falsa o engano­
sa como fraude, es decir ilicito administrative, se vincula a 

su tratamiento juridico desligado del contrato, por lo que ap^ 
recen legitimadas con carâcter general las asociaciones de con 
sumidores y usuarios( art. 8.3 LGDCU) para iniciar e interve-/
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nir en los procedimientos administratives tendantes a hacerla/ 
cesar, en el marco de la legitimacion colectiva que consagra / 

el art. 20 LGDCU.

2.1.2.- Principle de igualdad real de las partes en la rela- 

cion contractual.
El art. 1255 C.c. ha de reformularse desde el princi-/ 

pio de igualdad real del art.9.2 CE, sobre todo en lo relative 
a la contratacion en masa.

Consecuencia inevitable de la produccion en masa es la/ 
aplicacion de mécanismes racionalizadores y uniformizadores a 
la contratacion

El consumidor o usuario que pretende adquirir o utili 
zar un servicio de los considerados imprescindibles se encuen­
tra, generalmente, a merced de Is condiciones que establezca / 
el vendedor o suministrador, pudiendo unicamente adherirse a/ 
ellas.

Producto de esta situacion de prepotencia incontrolada/ 
el vendedor /suministrador del producto o servicio procura exo 
nerarse de obligaciones y gravamenes.

Nos encontramos una vez mas ante la "ley de la selva" 
que bénéficia siempre al mas fuerte y que supone una clara y/ 
paradojica negacion del propio caracter del Derecho, garantia 

de la libertad del individuo y defensa frente a la arbitrafie- 
d a d .
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Queda asi de manifiesto el peligro de vaciamiento que / 
supone el olvido de la intima conexion entre Estado de Derecho 
y garantia de los derechos fundamentales(194).

Por todo lo anterior, el segundo principio deorden pu-/ 
blico del marco contractual al que hacia referencia supra es/ 
el principio de igualdad real de las partes en la relacion cori 

tractual que consagra el art.10 de la LGDCU.
Introduce este articulo una importante novedad en el or_ 

denamiento juridico, puesto que realiza el reconocimiento le-/ 
gal de las condiciones générales de la contratacion.

La doctrina se habia palnteado su posible considéra- / 
cion como fuentes del Derecho.No enumeradas expresamente en el 
art.l del T.P. del C.c. un sector de la doctrina las considéra 
ba como usos mercantiles normatives (art.2 C. de comercio) // 
(195), postura criticada por otro sector doctrinal(196) que / 
les conferia unica y exclusivamente un valor contractual.

El apartado 2 del art.10 de la LGDCU define por clausu- 
las , condiciones o estipulaciones de caracter general el con­
junto de Is redactadas previa y unilateralmente por una empre- 
sa o grupo de empresas para aplicarlas a todos los contratos / 
que aquella o este celebren y cuya aplicacion no puede evitar/

198.- A.E. PEREZ-LUNO.- Derechos Humanos, Estado de Derecho y/ 
Constituciôn. Pag. 212. Obra citada. ' . /
195.-J. GARRIGUES.- Curso de Derecho Mercantil.T.I. Pag. 131.

196.- F. DE CASTRO Y BRAVO.- Las condiciones générales de los/ 
contratos y la eficacia de las leyes.Pag. 53 y ss. Civitas.
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el consumidor o usuario, siempre que quiera obtener el bien o 
servicio de que se trate.

La doctrina(197) distingue entre condiciones générales 
de la contratacion y condiciones generates de los contratos / 
de adhesion. La diferencia fundamental seencuentra en que es-/ 

tas ultimas quedan incorporadas al contrato, mientras que las 
primeras no lo son, estando sujetas a publicidad por parte de/ 

la empresa que las utiliza, pues el problema fundamental que / 
présenta su utilizacion es que requieren la prueba de su cono 
cimiento y aceptaciôn por aquellos a quienes ha de vincular.

Las condiciones generates de la contratacion son normas 
de organizaciôn, mientras que las condiciones generates de los 
contratos son claùsulas contractuales.

La LGDCU contempla ambos supuestos en el art. 10 que / 
senala que en el caso de que las claùsulas no se integren en / 
el contrato deberâ hacerse una referencia expresa en el docu-/ 
mento contractual a los textos o documentos que contengan las/ 

claùsulas generates de la contratacion que ademâs habrân de // 
ser facilitadas al consumidor-usuario.Lo que prohibe terminan- 
temente la LGDCU (art.10.1 a) ) es el reenvio a textos o docu­

mentos que no se citen ni sean facilitados previa o simultanea

197.-L. DIEZ-PICAZO.- Fundamentos de Derecho Civil Patrimonial 
Pag. 248. Tecnos.
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mente a la conclusion del contrato.
Respecto al contrato de seguro el legislador ha sido / 

mas tajante al establecer en el art.3 (Ley de 8 deoctubre de / 
1980) la necesaria inclusion en la proposicion de seguro o en/ 
la pôliza de contrato o en un documente complementario que 
el tomador del seguro habrà de suscribir y del que se darâ co­
pia de Is condiciones generates de la contratacion.

La LGDCU establece como requisites de las claùsulas o / 
condiciones:

a .-Posibilidad de comprension: la redacciôn de las // 
claùsulas debe ser concrete , clara y sencilla. La oscuridad / 
y la ambigùedad en la redacciôn de Is claùsulas de los contra­
tos aparece penalizada en el art. 1288 del C.c. y en el art./ 
10.2 in fine de la propia LGDCU y matizada por el principio / 
" favor debitoris" en el art. 59 del C. de comercio.Por su pajr 
te el art.3 de la ley reguladora del contrato de seguro de 8 / 
de octubre de 1980 senala que se destacarân de modo especial 
las claùsulas limitativas de los derechos de los asegurados.

Como la mayor parte de los adquirente/ tomadores/usua-/ 
rios serân profanes en materia juridica, una redacciôn tecnic^ 
mente farragosa serâ lesiva de sus intereses.

b .- Publicidad de las condiciones generates de la con- 
trataciôn: un principio elemental de seguridad jur£dica( art 

9.3 CE) es la posibilidad de tener acceso al contenido del con 
tenido del contrato que se suscribe, por ello la LGDCU estable^ 
ce la necesidad de que haya una referencia expresa en el caso/ 
de reenvio a textos o documentos fuera del contrato y en todo
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caso que se faciliten previa o simultaneamente.

Es decir que de manera fehaciente ( o bien porque se / 
faciliten directamente, o bien porque se consigne una refereii 

cia précisa de la fuente) el contratante/consumidor-usuario / 
pueda conocer las condiciones generates de la contratacion // 
que le vayan a ser aplicadas. Evidentemente, esto ha de ser/ 
posible antes de la firma del contrato.

Curiosamente el apartado 1 b) del art.10 de la LGDCU/ 
establece la renunciabilidad de la entrega de recibo, justi- 
ficante o copia de la operacion. La base documentai del con-/ 
trato suscrito es garantia de seguridad para el consumidor / 
y usuario. En este sentido la Ley de compraventa a plazos(art. 
5) de 1965 consagra la forma escrita del contrato como requ_i 

sito de validez del mismo.
Sin embargo , como ha puesto de manifiesto la doctri- 

na(BRANDT RAISER ROCH HAUPT NIPPERDEY VON HIPEL LARENZ LUKES / 
STOLDT DE CASTRO) (198) con amplia unidad de criterio , el De­
recho dispositivo cumple una "funcion ordenadora" incompatible 

con la disponibilidad irracional (art.6.2 T.P. C.c.).

c .- No lesividad de las Claùsulas: la LGDCU establece / 
una definicion genérica de que habrà entenderse como claùsu-

198.-F. DE CASTRO Y BRAVO .- Las condiciones generates de los/ 
contratos y la eficacia de las leyes. Pag. 79 y ss. Civitas.
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sula abusiva:" las contrarias a la buena fe y al justo equi- 
librio de las prestaciones (art.10 cT ) y enumera en segundo / 

lugar una serie de claùsulas excluyente sin caracter de "nume^ 
rus clausus". El principio de no lesividad aparece consagrado/ 
en el art. 3 de la ley de regulacion del contrato de seguro de 
8 de octubre de 1980.

El principio de autonomie de la voluntad (art.1255 C.c/) 
no puede servir para legalizar la prepotencia de un determina­
do grupo social, empleando una instituciôn juridica( el contra 
to) para aumentar su poder, pues esto supondria una peligro- 
sa quiebra entre la legalidad y la justicia que no es admisi-/ 
ble en un ordenamiento juridico que encuentra su legitimacion 
en valores como la justicia, la libertad o la igualdad ( art.
1.1 CE).

Por ello un problema de especial importancia respecto a 
las condiciones generates de la contratacion y de los contra­
tos de adhesion es el de la elaboracion de estas.

En el caso de empresas pùblicas o concesionarias de /_/ 
services pùblicos en régimen de monopolio la LGDCU establece/ 

en primer lugar la aprobaciôn, vigilancia y control de la Adm_i 
nistracion pùblica( art.10.3) y ademâs la audiencia preceptiva 

de las asociaciones de consumidores y usuarios(art.22.2 e).
El art. 9.2 CE consagra un principio general de parti- 

cipaciôn superador de la idea de democracia representative que
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puede realizarse a través del procedimiento de elaboracion de 
las disposiciones generates (art. 105 a) CE) o bien mediante / 
la institucionalizaciôn de la inclusion de los administrados/ 
en la estructura administrativa( 199).

Con carâcter general las condiciones generates de la / 
contratacion y las condiciones generates de los contratos de / 
adhesion son elaborados unilateralmente por los expertos juri- 
dicos de Is grandes empresas o confederaciones de empresa- / 
rios, utilizândolas como isntruménto de exclusion de responsa- 
bilidades y, por tanto, generadoras de indefensiôn para la / 
contraparte consumidora.

Hay desde la asuncion del conflicto industrial y de / 
la autonomia de los actores sociales en Is sociedades neocapi- 
talistas una alternativa a esa elaboracion unilateral que es / 
la autorregulacion por las partes.

El art. 37 Ce consagra el derecho a la negociacion co-/ 
tiva elevando a fuente del Derecho la autonomia colectiva en / 
cuanto poder social con potestad normativa(200).

Aunque el art.37.1 CE al fijar los sujetos y el nùcleo 
de la regulacion hacei referencia a los représentantes de los/ 
trabajadores y empresarios y a la negociacion colectiva labo-/

199.-M. SANCHEZ MORON.- "Notas sobre la funcion administrativa' 
en vol. col. LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978.Obra citada. / 
Pag. 625.
200.-M. ALVAREZ ALC0LEA.-"E1 derecho de negociacion colectiva/ 
en la Constituciôn de 1978" en ESTUDISO SOBRE LS CONSTIUCION./ 
Pag. 173.
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ral, en mi opinion, es aplicable por analogia a los "con­
tratos estandarizados bilatérales", resultado de una neg^ 
ciacion colectiva entre productores y consumidores-usuari 

os (201).
En algunos paises como Holanda, Bélgica, Francia, / 

Alemania las asociaciones de consumidores han iniciado nê  

gociaciones sobre las claùsulas contractuales generates / 

con los représentantes de ciertos sectores industriales o 
comerciales.

En la misma tinea se encuentran los "codigos de prac 
ticas comerciales" suscritos por las asociaciones de con- 
sumidore y ciertos sectores de la produccion y distribu-- 
cion (tintorerias, servicios de reparacion de automoviles)

Una elaboracion paccionada de las claùsulas genera­
tes de contratacion es, en mi opinion, la garantia mas // 
eficaz de la igualdad real de las partes y una manifesta- 
cion del pluraleimo.

Aunque el derecho a la negociacion colectiva (art. 
37. 1 CE) que conlleva el reconocimiento del convenio co­

mo norma vinculante, esta expresamente referido a lo lab£ 
ral, la semejanza e identidad de razon (art. 4 T. P. del 

C. c.) entre la posicion de los trabajadores por cuenta /

201.- Vol. Colectivo.- Quelques aspects des contrats stan 
dardisés. Faculté de Droit. Université Libre de Bruxelles. 
Pag. 18.
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ajena y los consumidores y usuarios es tal en su indefen- 
sion e inferioridad que el fundamento legitimo del insti­
tute (el pluralisme como cauce de desarrollo de la perso- 
nalidad y garantia de la libertad y la igualdad reales y 
efectivas, art. 9. 2 CE) es susceptible de integrar la 1^ 
guna constitucional.

Una vez asentada la posible aplicacion analogica / 
de la negociacion colectiva al âmbito del consumerismo / 
(negociacion colectiva consumerista) respecto a la elabo­
racion de las condiciones generates de contratacion y de/ 
procedimientos râpidos y eficaces de soluciôn de posibles 
conflictos, los problèmes que se plantean a continua-// 
cion son los que acompanan el desarrollo de los conve-// 
nios colectivos:

a.-La articulaciôn de la negociacion colectiva con/ 
la actividad legisladora del Estado, encuadrândola en el/ 
âmbito del interés general.

b.-La determinaciôn de los criterios de légitima-//
cion.

Como senala la sentencia del T.C. de 22 de julio / 
de 1983 respecto al pluralismo sindical, la determinaciôn 

de la presencia de los représentantes(sindicales) ha de/ 
hacerse utilizando algun criterio y uno de ellos suele // 
ser otorgar esa presencia a las "organizaciones represen- 

tativas"(art.4.3 Convenio de la OIT de 9 dejulio de 1946
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ratificado por Espana por instrumento de 14 de enero de/ 
1960) o a las organizaciones mas representaivas (art. 3.5 

Constituciôn de la OIT). La dificultad consiste en deter­
miner que ha de entenderse por "organizaciones mas repre­
sentatives", cuando esta en juego el principio de igual-/ 
dad, pues entonces el criterio ha de ser de carâcter obje^ 
vo o fundarse en elementos que no ofrezcan posibilidad de 

parcialidad o abuso( sents. T.C. de 10 de noviembre de // 
1982, 28 de enero de 1983 y 22 de febrero de 1983 7. cues- 
tiôn distinta es la que contempla el concepto de implanta, 
ciôn en cuanto requisito para la legitimaciôn procesal / 
(sents T.C. de 11 de mayo de 1983 y 29 de noviembre de / 
1982).

La LGDCU en su articulo 20 senala que las asociacio 
nés de consumidores y usuarios se constituirân de acuerdo 
con la Ley de Asociaciones(Ley 191/1964 de 24 deiciembre) 
siendo su finalidad la defensa de los intereses, incluyen 
do la informaciôn y educaciôn de los consumidores y usua­
rios. Para poder gozar de los beneficios que la LGDCU esta 

blezca o las que establezcan las disposiciones reglamen- 
tarias deberân figurar inscritas en un libro-registro que 
se llevarâ en el Ministerio de Sanidad y Consumo.

El apartado 3 del articulo 20 de la LGDCU in fine / 

senala como criterio a tener en cuenta a la hora de la de
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terminaciôn de las condiciones y requisites de los bene­
ficios, la implantacion territorial, el numéro de asocia- 
dos y los programas de actividades a desarrollar.

Ya el apartado 2 del art.51 CE encomendaba a los po 
deres pùblicos el fomento de las organizaciones consume-/ 

ristas, cuyo desarrollo ôptimo aparece contemplado como / 
objetivo de la LGDCU en la Exposiciôn de Motivos de la / 
misma.

De tal forma que las asociaciones de consumidores y 
usuarios se integran en el marco de la representatividad/ 
institucional(sent. T.C. de 29 de noviembre de 1982).Es / 
decir, las organizaciones consumeristas son "personas ju- 

ridicas representativas" a las que el ordenamiento jurid_i 
co confiere la defensa y gestion de -los derechos e intere^ 
ses de categorias o grupos de personas, por ello se les / 
enviste de legitimacion para ejercer aquellos derechos // 
(art. 2 LGDCU) que, aùn perteneciendo en puridad a cada/ 
uno de los trabajadores, sean de necesario ejercicio co-/ 
lectivo(art.20 LGDCU).

A pesar de todo lo dicho anteriormente, todavia las 
condiciones générales de la contratacion son producto de/ 
la prepotencia en el mercado de productores y distribuido 
res, por lo que a este nivel es especialmente interesan
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te analizar los mecanismos de control arbitrados:

a.- control previo.- solamente en algunos supuestos 
existe un control previo por parte de los poderes pûbli-/ 
COS respecto a las claùsulas o condiciones générales uti- 
lizadas en el mercado.Asi la ley 33/1984 de 2 de agosto / 
sobre ordenaciôn del seguro privado contempla en su art./ 
23.4 la necesidad de que los modelos de polizas, bases / 
técnicas y tarifas de primas debanstar a disposicion del/ 
Ministerio de Economie y Hacienda antes de su utiliza - 
cion y con la antelacion que reglamentariamente se esta-/ 
blezca.Sin embargo, senala el precepto que la puesta a / 
disposicion no exige la previa aprobaciôn por la Admini^ 
traciôn.

b .- control extrajudicial.- tanto el Director of / 
Trading Act ingles como el Konsumentombudsman(Suecia,/ 
Noruega, Finlandia,Dinamarca) son ôrganos de vigilancia./ 
El primero supervisa las actividades comerciales poniendo 
en evidencia aquellas que sean perjudiciales a los inte-/ 
reses de los consumidores y usuarios, promoviendo la ela- 
boraciôn de côdigos de conducta o prâcticas voluntarias 
y el segundo ademâs de una labor de vigilancia realiza u- 

na labor de mediaciôn entre las organizaciones de consumi 

dores y usuarios, enegociando directamente la supresiôn o
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sustitucion de las claùsulas générales abusivas. La fuer- 
za del mediador dériva de que en los supuestos graves / 
tiene competencia para poder en marcha una accion judi-// 
cial ante el Tribunal de mercado que, a través de un pro- 

ceso de revision de la claùsula,puede concluir con una / 
inhibitoria y en los supuestos menos graves tiene compe - 
tencia para decretar la cesacion frente a la empresa de / 
las claùsulas abusivas.Si la decision no es aceptada vo-/ 

luntariamente podrâ imponer multas.
La ley francesa de 1978 créa un organo administra 

tivo de tipo técnico, la Comision de Claùsulas Abusivas / 
(art.36) que de oficio o a instancia de parte tiene enco- 
mendado el conocimiento de las estipulaciones contractua 
les, pudiendo formuler recomendaciones que pueden ser / 
hechas pùblicas.El precedente esta en la ley Israeli de 
1964 sobre contratos estandar que preveia un control vo-/ 
luntario que podia usar o rechazar quien se propusiera / 
ofrecer contratacion estandar y que correspondra a la/ 
Comision de practices comerciales restrictives.En 1969 se 
amplia la legitimacion ante la Comision a los consumido­
res, sin perjuicio de un control judicial posterior en / 
caso de desaprobaciôn de la Comision.

La LGDCU en su articulo 23 senala que corrresponde 
a los ôrganos y servicios de las adminsitraciones pùbli-/ 
cas compétentes en amteria de consumo,entre las medidas// 
destinadas a suplir o equilibrar situaciones de indefen­
siôn o de inferioridad,el anâlisis de las reclamaciones/
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y quejas. Los resultados de estos estudios podrân ser he- 
chos pùblicos(art.23 e) in fine LGDCU).

Aunque no hay una referencia expresa a las condi-/ 

clones générales de los contratos, puesto que la LGDCU ha 
optado por el control jurisdiccional, la labor de vigi­

lancia de la eficacia de la LGDCU que encomienda este /// 
art.23 e) a los poderes pùblicos y a los ôrganos y servi­
cios compétentes en esta materia de la Administraciôn, en 
virtud de la claùsulas general abierta del art.23 e) 6° /
LGDCU: "otros supuestos similares".

Evidentemente la utiliaciôn de una claùsula en las/ 
condiciones générales de contrataciôn que lesione los in- 
teresas legitimos de consumidores y usuarios, viciada de/ 
nulidad(art.10.4 LGDCU) puede surtir efectos por ignoran- 
cia de sus derechos por el consumidor y usuario.Por ello, 
la labor de vigilancia se configura de oficio("anâlisis / 
de todas aquellas actuaciones de personas o entidades pù­
blicas o privadas") a instancia de parte("reclamaciones / 
o quejas").La actuaciôn de los poderes pùblicos se confor 

ma en la redacciôn del articulo activamente(adoptarân o / 
promoverân) y no meramente pasiva, como simples recipien- 
diarios de las protestas.

Tanto las Oficinas Municipales de Informaciôn al / 
Consumidor como el INC que realizan una labor de media- /
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ciôn entre los consumidores y las asociaciones y agrupa-/ 
ciones empresariales serian, en mi opiniôn, instrumento / 
idôneo para negociar la supresiôn de la utilizaciôn de / 
claùsulas lesivas, dando publicidad a las mas utilizadas/ 
o a las que siendo lesivas no lo parezcan y asi informar 

al consumidor y usuario de su posible doble lectura, de/ 
su nulidad y, por tanto, de su ineficacia.

Aunque la "ignorancia de la ley no excuse de su cum 
plimiento" (art.6.1 T.P. C.c.), la ignorancia de su ine­
ficacia puede producir el efecto contrario.

En este sentido la Exposiciôn de motivos de la Re- 
soluciôn del Comité del Consejo de Europa de 16 de no-/ 
viembre de 1976 nùmero 76 (47) concerniente a las claùsu 
las abusivas en los contratos concluidos por los consumi­
dores y métodos de control apropiados senala que la expe- 
riencia demuestra que la mayoria de los consumidores no / 
esta al corriente de sus derechos inaliénables e irrenun- 
ciables y respetan las claùsulas de los contratos vicia-/ 
das de nulidad(202), por lo que para asegurar una buena / 
protecciôn del consumidor contra las claùsulas abusivas / 

en los contratos es necesario no soalmente définir cuales 
son los criterios que configuran a una claùsula como abu-

202.- Exposiciôn de Motivos de la Resoluciôn (76) 47 del 
Comité de Ministros del Consejo de Europa( 16 de noviem-/ 
bre de 1976) sobre claùsulas abusivas en los contratos / 
celebrados con los consumidores asi como lo métodos de // 
control apropiados.Publicaciones del Consejo de Europa. / 
Strasbourg 1977.Pag. 16.
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siva, sino también prévenir por medios institucionales e- 
ficaces la insercion de tales claùsulas y luchar contra / 
sus efectos(203 ) .

El Instituto Nacional de Consumo creado por Decreto 
2950/1975 de 7 de noviembre al que se encomienda la reali 
zacion de acciones destinadas a mejorar e impulsar la in­
formacion y formacion del consumidor con objeto de propqr 
cionarle un mayor concimiento en el mercado seria, en mi/ 
opinion, la instancia adecuada para realizar esa doble 1^ 
bor de vigilancia del cumplimiento de la ley, sin perjui­
cio de la actividad inspectera de la Administraciôn y de/ 
promociôn de la negociaciôn entre las asociaciones de ern 
presarios y consumidores respecto a la elaboraciôn y uti­
lizaciôn de claùsulas générales de la contrataciôn.

En resumen, la LGDCU (art.23) parece dar pie a la 
posibilidad de un doble control respecto al cumplimiento/ 
de la norma: institucional y judicial. En mi opiniôn, es-r 
ta duplicidad de contrôles puede tener una aplicaciôn r_i 

ca en consecuencias en el âmbito de las condiciones géné­
rales de contrataciôn.

203.- Exposiciôn de Motivos de la Resoluciôn (76) 47 del 
Consejo de Europa sobre las claùsulas abusivas en los con 
tratos celebrados por los consumidores y los métodos de / 
control apropiados(16 de noviembre de 1976).Publicaciones 
del Consejo de Europa.Strasbourg. 1977.Pag 17.
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La actividad legislativa del Estado debe hacerse so 
bre un conocimiento lo mas amplio posible de las realida­
des sobre las que se actûa y buscando siempre, en ultima 

instancia, la eficacia de la norma que évité el desgaste/ 
del poder(204).

La ràpida mutabilidad de los sistemas de contrata-. 
cion que redunda en la apariciôn del fenomeno que la doc- 
trina denomina "Derecho vivo", de incidencia internacio-/ 
nal(205), hace neesaria una actividad de anâlisis del mejr 
cado que permita la obtencion de la informacion suficieri 
te sobre el funcionamiento de los sistemas juridicos vi-/ 
gentes y la deteccion de las posibles nuevas formulas que 
se estàn utilizando y de sus efectos reales.Esto supone/ 
evitar la candidez de algunos legisladores para quienes / 
la eficacia de la norma es sinonimo de vigencia y la p^ 
radoja de que medidas con una gran carga tuitiva devengan 
estériles.

Ademâs la funciôn transformadora que la Constitu- / 
cion encomienda a los poderes pûblicos no queda restrin-/ 

gida a genéricas actuaciones bien intencionadas, sino // 
que contempla una labor "cientifica" previa de conoci-//

204.- A, MARTIN DEL BURGO Y MARCHAN.- "El poder adminis-/ 
trativo" en Civitas . revsta. Esp. Derecho Administrativo 
num.33, abril/junio 1982.Pag 249 y ss.
205.- J. M. GONDRA ROMERO.- obra citada. Pag.15.
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miento de las realidades sociales para posteriormente in-

cidir en ellas con visos de eficaz encauzamiento de las/ 
mismas.Esto nos coloca ante el problema, ya tantas veces/ 
formulado, de la necesaria cooperacion entre todas las / 
ciencias sociales (206) que léjos démermar la independent 

cia mètodolôgicà de la dogmàtica juridica la harâ afron-/ 
tar su propia pervivencia.

c .- control jurisdiccional.- la LGDCU ha optado cl^ 
ramente por el control jurisdiccional de las condiciones/ 
générales de la contratacion, puesto que en nuestro siste 
ma juridico corresponde a los tribunales (art.117 CE) la/ 
garantla de los derechos y libertades de los ciudadanos.

Sin embargo, en la formulacion constitucional lla­
ma poderosamente la atenciôn que la r e f e r e n d a  primera / 
del art. 117 CE sea a la justicia, relegando a un segun- 
do piano(art.117.3 CE) descripciones funcionales del tipo 
de " el ejercicio de la potestad jurisdiccional consiste/ 
en juzgar y hacer ejecutar lo juzgado por jueces y magis- 

trados sometidos al imperio de la ley"( art. 1.1, 9.3 y /
117.1 in fine de la CE).

206.- NORBERTO BOBBIO.- Contribuciôn a la teoria del De­
recho.Pag. 234. Fernando Torres Editor S.A. Valencia 1980 
Edicion a cargo de A. RUIZ MIGUEL.
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Por tanto de la redaccion constitucional puede dedu 
cirse inmediatamente que hay,a lo largo del articulado,u- 
na Clara superacion del positivisme que convierte al juez 
no solamente en la "boca de la ley". La legitimacion a- / 
xiologica del ordenamiento juridico (art.1.1 CE) se tra­
duce en cuanto al ejercicio de la potestad jurisdiccional 
en una necesaria ponderacion de la letra de la ley (art.
3.2 T.P. C.C.), atendiendo entre otros criterios herme-/ 
neuticos a la realidad social del tiempo en que ha de / 
ser aplicada(art.3.1 T.P. C.c.), asi como al espiritu y / 
finalidad de la norma.

La comprobacion de que una aplicacion rigurosa de / 
la ley puede ser, a veces, profundamente danina e injusta 
^irieûdî^i. ... la sensibilidad juridica ha quedado puesto de/ 
manifiesto por el propio legislador.En la Ley Organica/ 
del Defensor del Pueblo (3/1981 de 6 de abril) el art. //
28.1 de la misma senala que el Defensaor del Pueblo puede 
sugerir la modificacion de la norma cuyo cumplimiento r_i 

guroso pueda provocar situaciones injustas o perjudicia-/ 
les para los administrados.Y en la ley de compraventas a/ 
plazos ( 21 de julio de 1965) se senala en su art.13 que/ 
los jueces y tribunales por justas causas apreciadas ex-/ 

cepcionalmente entre las que enumera el paro, los acciden 

tes de trabajo, larga enfermedad etc......., podran alte-/
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rar o senalar nuevos plazos.
Respecto a la aplicacion del principle de defensa / 

de los consumidores y usuarios se plantean los mismos pr£ 
blemas. A pesar del desarrollo legislative que la ley 26/ 

/ 1984 de 19 de julio hace del art. 51.1 y 2 de la CE, en 
mi opinion, la eficacia del mismo no se agota en su desa 

rrollo, sino que imprégna todo el ordenamiento juridico.
Los jueces y magistrados a la hora de aplicar el / 

principle (art.51.1 CE ) y la ley que ha inspirado /// 
(LGDCU) habrân de tener présente que la legitimacion de / 
su actividad jurisdiccional esta en la justicia y no sola_ 
mente en una aplicacion automâtica de la letra de la ley.

Sera la bùsqueda de la justicia la que ha de guiar 
les a través de la equidad ( art. 3.2 T-. P . C.c.) y de la a-/ 
t e n d o n  y adecuacion de la norma a la realidad social del 
momento en que ha de ser aplicada ( art. 3.1 T.P. C.c.).

Tradicionalmente se ha considerado que el àmbito / 
contractual estaba presidido por un principio de justicia 
conmutativa. Para el pensamiento ciceronianc(207) la bue- 
na fe es el fundamento de la suprema virtud de la justicia.

207.- GUIDO GONELLA.- La Crisi del contrattualismo. Pag./ 
47. Pubblicazioni dell' istituto di filosofia del Dirit- 
to dell' Université di Roma. Giuffrè. Milano.1959.
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Siendo la igualdad la ley de los contratos, el vin­
culo contractual no puede configurarse como poder.Esta / 
disfuncion es producto segun GUIDO GONELLA(208) de la pre^ 
sunicon de omnipotencia del contrato que denuncia la cri­
sis subyacente de una falta de conciencia colectiva de / 

las obligaciones.
El Estado social de Derecho consagra la justicia / 

distributiva( arts 1.1, 9.2, 31.1, 40, 128, 131, 138.1 CE) 
como valor legitimador de laactuacion de los poderes pu-/ 
blicos.

En las relaciones entre particulares se produce una 
transformacion institucional del contractualismo puro(209)

^Cuales son las causas de este proceso de institu- 
cionalizaciôn del contrato?

a.- La primacia de lo social sobre lo individual / 
que conlleva una publificacion creciente del Derecho pri^ 

vado.
b . - El dinamismo social que se opone al relative iri 

movilismo contractual.
£,En que consiste este proceso de institucionaliza- 

cion del contrato?.En la necesaria integracion del con-

208.- GUIDO DONELLA.- obra citada. Pag 33

209.- GUIDO GONELLA.- obra citada. Pag. 71.
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tratualismo con estatutos institucionales.Es decir, la / 

justicia conmutativa ha de integrarse por la justicia di^ 
tributiva(210).

En el Estado de Derecho material consagrado por la/ 
Constitucion(arts. 1.1 y 9.2 CE) el principio de legali-/ 
dad, cuya observancia es insoslayable, no mecaniza al / 

juez(211) y asi lo pone de manifiesto el T.C. en senten- 
cia de 2 de noviembre de 1983, cuando senala:" el princi 
pio de legalidad no es tan estricto que reduzca al juez 
a ejecutor automatico de la ley".

El control jurisidccional de las condiciones genera 
les de los contratos en los sistemas contienentales se / 
apoya en leyes especiales( Ley alemana de 9 de diciem - 
bre de 1976, ley austriaca para la proteccion de los con­
sumidores de 8 demarzo de 1979, los arts. 1341, 1342 y / 
1370 del Codigo civil italiano, la ley luxemburguesa de / 
25 de agosto de 1983, la LGDCU espanola de 19 de julio de 
1984 , la Ley 29/81 de 22 de agosto poctuguesa de defen­

sa del consumidor).

210.-GUIDO GONELLA.- obra citada. Pag. 85.

211.- E. GARCIA DE ENTERRIA.- Reflexiones sobre la ley y/ 
los principios générales del Derecho. Civitas. Pag. 108 y 
s s .
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El principio de legalidad , dado su carâcter de siri 
tesis entre la idea liberal de la defensa de los derechos 

Y libertades y la idea democrâtica de la ley como expre-/ 
siôn de la voluntad general(art. 1.2 y 53 CE), se enmarca 
en un Estado material de Derecho realizador de los valo-/ 
res constitucionales.De tal forma que la distincion entre 
legalidad ordinaria y Constitucion es una distincion fal­

sa y artificial , puesto que la norma fundamental opera / 
en toda la legalidad ordinaria (art.161.1 a) CE).

En este sentido la LGDCU se configura como un ins- 
trumento garantizador de la dignidad de la persona huma- 
na, contenido esencial de los derechos bâsicos de los cori 
sumidores y usuarios (212).

Y hago r e f e r e n d a  a todo lo anterior porque las cori 
diciones générales de los contratos operan como un instru 
mento de control del mercado, colocàndonos en presencia / 
de un "lawmaking power" y, en ultima instancia, ante un/ 
grave problema de control democrâtico, utilizando la ex- 
presion del prof. MARIO BESSONE(213).

212.-P. LUCASVERDU.- "Persona, Derechos Fundamentales y / 
Pluralismo en la Constitucion de 1978" en CURSO DE DERE­
CHO POLITICO. Obra citada. Pag, 325.
213.- MARIO BESSONE.- "Condizioni generali di contratto. 
Potere normative d ' impresa e problemi di democratic con­
trol" Pag. 208 y ss en Rivsta. Trim. Diritto Pubblico. nQ, 
4/1973.
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Precisamente esa laguna de control democrâtico de / 
un fenomeno juridico como lascondiciones generates de // 
la contratacion plantea la importancia de su asuncion / 

por los tribunales quienes a través del ejercicio de la / 
potestad jurisdiccional ban de convertirse en ese "con-// 

trol democrâtico".
La legitimidad de los instrumentos de orden publico; 

limitadores del concepto formal de la autonomia pri- 

vada se encuentra desde el punto de vista individual, en / 
la garantizacion de la libertad real(art.9.2 CE) y, des­
de un punto de vista social, en el control democrâtico de 
los poderes opérantes en el âmbito de la sociedad.

La jurisprudencia americana( EU), con escasa cober- 

tura legislativa, ha instrumentado el control de las con 
diciones generates , desarrollando los principios genera­
tes del sistema y articulando el referido control sobre / 
una pieza fundamental , la nocion de unconscionable, con­

cepto que corresponde a una mezcla de irrazonable e inju^s 
to y que alude al minimo de correcciôn que debe haber en/ 
todo comportamiento juridico( 214).Esta nocion ha sido / 
codificada por el legislador en el pârrafo 2-302 del Uni- 
form Commercial Code.

214.- ANIBAL SANCHEZ ANDRES.-"El control de las condicio^ 
nés generates en Derecho Comparado: panorama legislativo" 
en Revsta. Derecho Mercantil. Julio/Diciembre 1980.Pag. / 
436.
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Guarda este precepto cierta similitud con el princi 
pio de buena fe ( art. 1288 C.c. y 10.1 c) LGDCU).

La determinacion de la lesividad de las clausulas / 
exige necesariamente una labor de interpretacion.

Aunque los textos legates (ley alemana, LGDCU espa­
nola) utilicen el sistema de listas de clausulas abusivas 
la’ existencia de una clausula general conteniendo un/ 
criterio generico : la idea de desequilibrio(apelacion / 
de la ley alemana a la buena fe, de la ley austriaca a / 
las buenas costumbre, de la ley sueca al carâcter impro- 
pio o excesivo, de la ley inglesa a la no razonabilidad / 
de la ley francesa al abuso de podereconomico que atribu- 
ye a una parte una ventaja excesiva, de la ley espanola / 
a la buena fe y al justo equilibrio) dénota que tales / 
listas no corresponden a "numerus clausus" y que los tr_i 
bunales seenfrentan a una realidad sumamente dinâmica / 
que puede superar con mucho la propia imaginacion del l£ 
gislador y , por supuesto, las clausulas hasta ahora cono- 
cidas.

En mi opinion, es importante que no se pierda de / 
vista por parte de los operadores juridicos que el consumi­
dor o usuario raramente podrâ valorar los efectos de lo 
suscribe por lo que su adhesion al contrato mâs que un / 

acto de consentimiento, es decir, mâs que ejercicio de /
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voluntad, es un acto de fe.
Otro problema importante y por ello resaltaba la / 

conveniencia de los contrôles administratives, es que el 
efecto de la sentencia es ùnica y exclusivamente inter-/ 
-partes,por lo que la LGDCU ha tratado de paliar este / 
problema configurando como sancion la ineficacia total y/ 
absoluta de las clausulas lesivas y abusivas que serân / 
nulas de pleno derecho ( art.10.4 LGDCU).

Las condiciones generates de contratacion van dir^ 
gidas à un publico de "receptores". La ficcion de su ca­
râcter contractual articulada a través de sistemas como/ 
la exigencia de que sean suscritas por el asegurado(art.3 
ley de 8 de octubre de 1980 sobre regulaciôn del contrato 
de seguro) las condiciones generates que consten en docu­
mente complementario o su aprobaciôn especifica por escri 
to(art. 1341 del C.c. italiano) reduce el control de las 
condiciones generates a un modesto control externe del / 

consentimiento ( 215).
En estes supuestos anteriores nos encontramos ante, 

una hipôtesis de "gobierno con consentimiento del gober- 

nado". El carâcter legitimador de la teoria del Contrato/

215.- ANIBAL SANCHEZ ANDRES.- obra citada. Pag. 393.



159.

Social respecto al ejercicio del poder politico, pasan- 
do la titularidad del poder del principe al pueblo ROUSSEAU 

(216) ha sido muy acentuado en la democracia représenta-/ 
tiva, olvidando los aspectos participatives, reducidos / 

en este sistema al "consentimiento" electoral a un pro - 
grama y a un lider politico.

El control sobre las condiciones generates de con­
tratacion ha de hacerse sobre el contenido de las claùsu- 
sulas y teniendo muy présente el carâcter de acto de fé / 
que realiza el consumidor-usuario-adherente evitando asi 
las consideraciones formalistas.

Evidentemente, en parangon con la democracia parti 
cipativa solo serâ una hipôtesis de esta la elaboracion / 
de las condiciones, cuando se realice conjuntamente a tr^ 
vés de los contratos bilatérales estandarizados, o inclu­
se a través de côdigos de prâcticas comerciales.

Y es que el principio democrâtico como idea-fuerza 
del Estado de Derecho (art. 1. 1 CE) no es solamente un / 
principio estructurante del Estado-aparato, sino que in- 
cide también en el Estado-comunidad. Prueba de ello es la 
apostilla de los arts. 6; 7; 36 y 52 de la CE. y del art. 
20 LGDCU: " La organizacion y funcionamiento de partidos,

216.- M. PRELOT/GEORGE LESCUYER.- Histoire des Ideés Poli 
tiques. Pag. 413. Dalloz. Paris 1.980 (septième èdit.).
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sindicatos, los colegios profesionales, las organizaciones 
profesionales, las asociaciones de consumidores y usuarios 

sera demicratica".
Répugna en un sistema democrâtico la existencia de 

un "poder normative" exento de legitimidad (desnudo ejer­

cicio de prepotencia), mientras es perfectamente incardi- 
nable en el principio de soberania popular y del imperio 

de la ley la negociaciôn colectiva de intereses (art. 37.
1 CE).

Hay, en mi opinion, en el sistema garantista conf_i 
gurado por la Constitucion Espanola de 1.978 una clara // 
desconfianza hacia los poderes pûblicos, en cuanto princi^ 
pales agresores o violadores de los derechos y libertades 
de los ciudadanos y, es évidente, que la experiencia del 
sistema politico inmediatamente anterior a la Constitu-- 
cion lo confirma, pero tal vez en un sistema democrâtico, 
ademâs de medios de control del poder politico del Estado 
es necesario tener présente la existencia de centres de - 
poder, en el âmbito de la sociedad, frente a los que el / 
individuo no se encuentra en situacion de igualdad, sino 
muy por el contrario de indefension. Y asi como los ins-- 

trumentos de defensa y control han sido actualizados, en 
lo que hace a los poderes pûblicos no ocurre lo mismo en 
el marco privado, aûn teniendo en cuenta la publificaciôn 
que ha sufrido y estâ sufriendo.



161.

Una muestra de lo anterior es la institucion del / 
Defensor del Pueblo (art. 54 CE y L. O. Defensor del Pue­
blo de 6 de abril de 1.981) al que se encomienda supervi- 
sar la actuacion de la Administracion para la defensa de 
los derechos comprendidos en el Titulo I de la Constitu-/ 
cion.

La labor de vigilancia, mediacion y negociacion que 
puede desarrollar el Konsumentenombudsman no tiene traduc 
cion entre las facultades de la institucion espanola. Es­
ta labor de vigilancia y de mediacion y asesoramiento a / 
los consumidores y sus asociaciones esta encomendada al / 
I N C .

Sin embargo, si entra en la competencia del De-/ 
fensor del Pueblo la investigacion de la aplicacion del / 
principio de defensa de los consumidores en materia de / 
contratacion del Estado y en lo relativo al funcionamien­
to de los servicios pûblicos, en especial los que se // 
presten en régimen de monopolio.

La referencia genérica que los arts 54 CE y 1 LODP 
hacen al T.I. de la CE es un indicio mâs de la eficacia/ 
juridica de los principios consagrados en el C. III del / 
T. I.

La LGDCU en su articule 10.1 senala que los requi­

sites que se establecen para las claûsulas, condiciones o
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estipulaciones incluyen las que utilicen las Administra-/ 
ciones publicas y las Entidades y empresas de ellas de-/ 
pendientes. La referencia que el art.3 L.Cont. del Estado 
y 4 del Reglamento General de Contratacion del Estado 
cen al ordenamiento juridico como limite a la concerta- 
cion de contratos, pactos o condiciones permite la per-/ 

fecta imbricacion del art. 10.1 de la LGDCU con estos pre 
ceptos.

Ademâs el control jurisdiccional de los tribuna­
les, el Defensor del Pueblo puede ( a instancia de parte)/ 
debe ( de oficio) vigilar( investigar) el grado de cumpl_i 
miento de las disposiciones sobre condiciones générales / 
de los contratos utilizados por la Administracion, pudieri 
do sugerir modificaciones de las mismas( art. 28.1 LODP).

2.1.2.1.-Interpretacion de las condiciones générales de / 
la contratacion.

El principio de beuena fe interesa tanto el funda­
mento como la ejecucion de la obligacion(217). La buena / 
fe es principio general del ordenamiento juridico(arts. /

1.4 y 7.1 T.P. C.c. y 10.1 c) LGDCU) y modelo de comporta 
miento en el ejercicio de los derechos (art. 7.1 T.P. C.c.) 
y en el cumplimiento de las obligaciones ( arts. 1288 C.c., 
5 7 del C. de c. y 10.2 LGDCU).

217.- GUIDO GONELLA.- obra citada. Pag. 33.
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La apariciôn de dudas en la interpretacion de las 
claûsulas contractuales necesariamente va ligada a una / 
conciencia de sus derechos por parte del consumidor o // 
usuario. Con ello quiero decir que, puesto que los suje- 

tos pasivos de las condiciones générales de la contrata-/ 
cion son meros receptores , la calridad bénéficia ante tô  

do al operador juridico que las utiliza, por lo que la p£ 
sibilidad de dudas sobre su interpretacion o bien se a- / 
sienta sobre la informacion o bien sobre una cierta sensi 
bilidad juridica del consumidor o usuario.

E l  f u n d a m e n t o  d e l  p r i n c i p i o  " p r o  c o n s u m i d o r "  no es  

mâs q u e  u n a  a p l i c a c i o n  s e c t o r i a l  d e l  p r i n c i p i o  p e n a l  " i n /  

d u b i o  p r o  r e o " y q u e  d e n u n c i a  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  s i t u a ­

c i o n  d e  i n f e r i o r i d a d  o d e b i l i d a d .  A " s e n s u  c o n t r a r i o "  im  

p l i c a  e s t e  p r i n c i p i o  q u e  l a s  d u d a s  en  l a  i n t e r p r e t a c i o n  /  

no f a v o r e c e r â n  a q u i e n  l a s  h a y a  r e d a c t a d o ,  l o  q u e  t i e n e  /  

u n  c l a r o  m a t i z  p e n a l i z a d o r .

La interpretacion del carâcter lesivo de las claû­

sulas no queda en el conjunto de las excluidas que enume­
ra la LGDCU (art.10), sino que ademâs exige la valoracion 
del contenido del contrato en termines de buena fe y ju^ 
to equilibrio de las prestaciones , valoracion que ha de 

hacerse sobre el conjunto del contrato, ademâs de sobre/ 
cada una de las claûsulas, pues la nulidad de pleno dere-
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cho de las estipulaciones no conlleva la inmediata inefd^ 
cacia del contrato, sino solo en el supuesto de que las / 
clausulas subsistantes determinen una situacion no equi- 
tativa 6art. 10.4 LGDCU).

Se establece un principio de prevalencia de las / 
clausulas particulares sobre las condiciones générales en 
caso de contradiccion, primando la negociacion sobre la / 
adhesion(art. 10.2 LGDCU), pero no con carâcter absolute, 
sino sobre la base del mayor bénéficié del consumidor.

La finalidad de estos criterios interprétatives es 
evitar que una consideracion voluntarista del contrato // 
olvidando la desigualdad de las partes en su consecucion / 

queda consagrada en la ejecucion del contrato.
En mi opinion, el principio hermeneutico bâsico / 

de aplicacion a la interpretacion de los contratos de ad­
hesion y condiciones generates de contratacion es el prin 
cipio de justicia material que, partiendo de uan desi- / 
gualdad inicial corrija el iter contractual, desembocando 
en una ejecucion fundamentalmente equitativa.

Aplicando criterios reales , la doctrina(218) (HAU 
RIOU, DUGUIT, SALEILLES, MARTY et RAYNAUD) propone res-/

218.- JACQUES MAHAUX JEAN-FRANCOIS LECLERCQ ANNE MEINERTZ 
HAGEN-LIMPENS.- "Des contrats standardisés en general" en 
QUELQUES ASPECTS DES CONTRATS STANDARDISES. Pag. 62 y ss/ 
Editions de 1' Université de Bruxelles. Faculté de Droit/ 
(Université Libre de Bruxelles).


