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RESUMEN

Alert es un progcto que surgi6 a partir de una idea inicial como propuesta de
proyecto en colaboracion conna ONG Yy que posteriormente semoldo a las
necesidades de estarganizacion externa (clientglara cubrir ungequefiaparte de
los muchogroyectos que tieneren mente y algunos ya puestos en marcka
particular, se pretende facilitar ldareas de recogidde informacion por parte deos
miembros de dicha organizaciéoyyos puntos de control pueden estacalizados en
distintos puntos del planeta.

Consiste en una apliceim para plataformas movil que mejora y asiste a la
transferencia y el suministro defsarmaciéna portales y plataformas de datos
organizacionales nuevosexistentes. Este sistemse alimentara de forma manual
con losdatos introducidos por el usuario final de forma automatica mediante un
script que analizara datos extidds de una redocial. Ademas cuenta corun sistema
de consulta de datosstadisticos de caracter publico o privado.

Este sistema aydara a la preparacion y prontainmediatarespuestadespués
de un incidente o desastre.

Palabras clave ONG, aplicacion, script, iilente, alerta



ABSTRACT

Alert is a project in collaboration with an NGO. This project has been adapted
to the needs of the client, in order to cover a small part of the many projects they have
in mind (some of them have been already launchddh)s idea will help the members
of the NGO, whose control points may be located in different parts of the planet, to
facilitate the tasks of collecting information.

It is an application for mobile platforms which improves and assists the data
flow. The inbrmation is addressed to new and updated organizational platforms, so
that this system can be fed manually with the data given by the final user, or
automatically through a script that will analyse data extracted from a social network.
In addition, it has public or private statistical data of all this information.

This statistical data will help to prepare a better and immediate response after
an incident or disaster.

Key Words NGO, application, scripissuealert
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1 INTRODUCCION

Como primer apitulo de estalocumentose va axponerla principal
motivacion que ha llevado a realizarse y desarroll@ste proyecto, asi también se
van a quedar reflejadas sabjetivos.

1.1 Motivacion

En la actuatiad existe ain un nimero considerableiEses 0 zonas de paises
del tercer mundo en el que sus habitantes pasan una situacion desesperante de
necesidad sin los recursos mas basicos como es el agua y alimentos. Pues bien,
existen organismos no guberamentales que intentan redugnor todos los medios
gue tienenesta agravanteituacion que estan viviendias personagjue tuvieron la
mala fortuna de nacegnpaises no muy présperos.

Una delas propuestas de proyectoque se considerg se pusaobre la mesa
de algun modoegrael hechode aportar algo a estos organismos no gubernamentales,
algo que les pueda ayudar a realizar su trabajesempefio con esos paisgse
necesitan de cualquier tipo de apoyo.

De esta forma este sistema haxueel trabajo de estos organismaga un
poco mas facil a la hora de tomacciones preventivas para ciertos reportes de alertas
que puedan producirse en zonasticas del mundo.



1.2 Objetivos

El principal objetivo de este proyecto era desdaolin sistema que permita
gestionar los datos més pertinentele reporte de incidencigsaraabordar los
problemas centrales de facilitar el flujo de informacion en misiones (capital y bases),
sede y delegaciones.

De tal forma, se definieron los siguiemstebjetivos especificos:

- Implementar una aplicaciégue englobe y permita la gestion de alertas por
parte de profesionales en las distintas misiones que puedan tener.

- Desarrollar un sistema que sea capaz de extraer, analizgyortar
informacién con especto a incidencias, alertas reportadas en las redes
sociales.

- Crear un sistema donde se pueda visualizar los datos estadisticos mas
relevantes sobre la situacidn de reportes, perpetradores, victimas,
localizaciones, etc.

10



1.3 Estructura de lamemoria

El proyecto tiene una memoria que se estructura de la siguiente forma:

Capitulo 1z Introduccién

Primeramente, en el capitulono serealizaunabreveintroducciondel proyectoy la
motivacion que ha llevado a su desarrollo. Ademas, se especifial es la estructura
de memoria que siguel actual documento

Capitulo 2z Estado del arte

En el siguiente capituldosse describen las distintas herramientgqise estén en el
mercado hoy en diague tengan funcionalidagssemejantes a esta herramieta.

Capitulo 3z Especificacion de la aplicacion

Las funcionalidades mas relevanted destemase exponen en el capitutees, los
cuales estan estructurados en distintos médulos, que son: Alertas, Gestores,
Repotadores, visualizacion de datos. Y seluyen algunos diagramas de casos de
uso, tanto de parte de la aplicacion movil como de la parte web.

Capitulo 4z Tecnologias empleadas

En el capitul@zuatrose dan a conocer las tecnologias que se ha utilizadogdara
desarrollo de este sistema, asi comss principales caracteristicas.

Capitulo 5z Modelo de datos

En el siguiente capituloincose establece la estructura relacional que tiene el sistema,
este modelonorelacional y su implementacion quedeeflejadosen unos esquemas
y/o figuras que sexponenuna vision global

Capitulo 6z Arquitectura del sistema

En el capitulseisse describe los patrones, reglatayorganizacion estructurajue
sigueel sistema

11



Capitulo 7z Disefio e Implementacion

La parte de disefdel sistema, patrones de difo empleados, herramientas de
desarrolloy la funcionalidad quedan reflaegdos en el capitulo siet&e detallan la
relacion entre los distintos médulos y las librerias utilizadas.

Capitulo 8z Conclusion y Trabajo futuro

Este ultimo capitulo resume lasrclusiones sobre el trabajo, teniendo en cuenta la
experiencia del desarrolladonediante el proceso de creacién, pruebas y

funcionalidad del producto final. Ademas, se detallan las posibles mejoras que podrian
incorporarse en el proyecto con la finalidde potenciar sus funcionalidades y uso por
parte de la experiencia de usuario.

Bibliografia, Anexos | y Il

Finalmente, la bibliografia y los anexosiseluyenal final de la memoria.

12



1 INTRODUCTION

In the first chapter, we will see the inndrive of this project and a brief
overview about the main aims.

1.4 Motivation

Nowadays, there are still a huge amount of undeveloped countries where
people are not able to get the basic resources to survive. Fortunately, there are also a
few nongovernmental organizations that try to help with this situation by all means.

One of the project proposals was contribute somehow to these-non
governmental organizations, something that can help them carry out their work and
performance with those countries thateed any kind of support.

In this way, this application would make the work of these organizations a little
easier when they have to take preventive actions for certain alert reports that may
occur in critical areas of the world.

1.5 Objectives

The main objetive of this project was to develop a system that allows
managing the most relevant incident report data to address the issues of facilitating
the flow of information in missions, headquarters and delegations.

Because of this, the following goals were vegd:
- Develop an application which allows the management of alerts by

professionals in the different missions they may have.

- Create a system that is able to extraatjalyseand report information
regarding incidents and alerts reported on social netwsrk

- Set up a systernwhere you can visualize the most relevant statistical data on
the status of reports, victims, locations, etc.

13



1.6 Structure of the report

The project's documentation is structured as follows:

Chapter 1z introduction

First d all, in the first hhapter we can see a brief overview of the project and the
motivation which hagdrivento the development. Besides, it specifies the structure of
the documentation

Chapter 2- State of the art

The chapter two describes the different tools thaeasn the market today and that
have similar features to this application.

Chapter 3- Application Specification

The most relevant features of the system are presented in chapter three, which are
structured in different modules, which are: Alerts, ManagéReporters, data
visualization Besides, somenobile and web Diagrams ofdg Cases are included.

Chapter 4z Technologies

Chapter four describes the technologies that have been used for the development of
this system, as well as its main features.

Chapter 5- Data Model

The following chapter establishes the relational structure that the system has. This
non-relational model and its implementation are reflected in some schemes and / or
figures that expose a global vision.

Chapter 6- System Architecture

Chapter six describes the patterns, rules and structural organization that the system
follows.

14



Chapter 7- Design and Implementation

The part of system design, design patterns used, development tools and functionality
are reflected in chapter seven. Thelationship between the different modules and
the libraries used is detailed.

Chapter 8- Conclusion and Future Work

The last chapter summarizes the conclusions about the work, taking into account the
experience of the developer through the process i&ation, testing and functionality

of the final product. In addition, the possible improvements that could be
incorporated into the project are detailed in order to enhance its functionalities and
use by the user experience.

Bibliography, Annexes | and Il

Finally, the bibliography and annexes are included at the end of this document.
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2 ESTADO DEL ARTE

En este apartado se va a considerar algunas caracteristicas mas importantes de
las herramientas que existen actualmente en el mercado y qonessmejantes al
software desarrollado en este proyecto.

Elproyectotiene una herramienta en el que basicameitgraun sstema
de gestion de informaciotanto de usuarig yalertas queAlertas que reportan los
usuarios y que estos datos seran gestidoga por un administrador.

Siguiendo este ambitgen la actualidagxisten algunas herramientas de
gestion de datos y solicitudey reportes de incidenciagie se pueden asemejar a las
caracteristicas del sistema desarrollado.

2.1 Herramientas Similares

Alert CopsJ[1]

Es una herramienta de reporte de avisos e incidergigslo puede utilizar un
ciudadano que quiera notificar a la policia naciopaka que ellos puedan actuar
acorde la situaciénPrincipales caracteristicas:

1 Envio de alertas sobre acciones vndalismo, agresiones, robostce
1 Contacto a través de urhat para reportar algin delito.

1 Recepcion de avisos en la localizacion actual del usuario.

1 Mapa GPS con la situacién actual del usuario.

Disaster Alert[2]

Se trata de un sistema de deteccida riegos de desastres que informa a los
usuarios sobre los desastres que se ha producido en muchas partes del mundo.
Principales caracteristicas:

1 Actualizacidon constante de alertas de desastres que estan activos.

1 Alertas de peligros segun la localizacion.

1 Mapa interactivo que muestra diferentes peligros que puedes encontrarte en
ciertos paises del mundo.

1 Mapeo desuperposicionesle la densidad de la poblaci@ém un determinado
pais.

16



Spotlight z Incident Reporting [3]

Se trata de un sistema de reporte tielo tipo dealertas de incidentes en tiempo real,
como reporte de personas desaparecidas, atencion médica para un grave accidente
ocurrido, etc. Entre las caracteristicas principales destacan:

T

T
T
T

Notificaciones instantaneas sobre las alertas suscritas.

Geneaciony visualizaciorle documentsde reportesde incidentes.

Compatrtir la localizacién actudentro un chat grupal.

Interactuar en un chat grupal para compartir documentos o imagenes sobre
incidertes que ocurrieron.

17



3 ESPECIFICACIONBLA APLICACION

En este capitulo se van a englobar y desglosar los distintos casos de uso que se
han especificado para esta herramienBero antes se hara una breve introduccion de
la historia inicial.

3.1 Historia inicial

Or'1 AdGs AO O1 Auebod GanAds podraninformArse, répértar
(manualmente)una incidencia y visualizar datos sobre las principales catéstrofes
naturales, epidemias, conflictos armados, etc.., que se hayan producido o estén
préximas a producirse.

Desde la interfaz el usua tendrd acceso a su lista de alertas, mostradas en
orden alfabéticaascendentementeen las que podra gestionar sus aleryascreadas
Ademas, podra gestionar también su perfil y dar de alta una nueva alerta

Por otro lado, existénterfaz weben el q& se podra acceder para obtener
datos estadisticos de lo que esta ocurriendo en la base de datos.

De igual manera, el administrador podr& activar la opcion de generar alertas
desde su panel de acciones, los cuales provienen de las redes sociales (mas
espedficamente de twitter), y que se guardaran en la base de datos, asi tendran como
responsable déosreportes d administrador.

18



3.2 Casos de uso

3.2.1 Maodulo Gestion de usuarios

Toda la funcionalidad con respecto a la gestion de los usuarios se encaeantra
este modulo, y para tener una visualizacion general de los casos de uso se ilustra la
siguientefigura:

Iniciar sesion

4

Administrador

Ver todas las
Alertas

Modificar perfil

Gestionar Alertas
generadas por
insercion directa

- J

Visualizar graficos
estadisticos sobre
los reportes de

alertas

Gestionar Usuarios
registrados en BBDD

Figura 1: Diagrama de casos de uso del a@dministrado®
Lista de casos de uso

1.1.UCz Mostrar informacion de la App
1.2.UCz Mostrar Ayuda

1.3. UCz Mostrar Contacto

1.4.UCz Registrar/Alta Usuario
1.5.UCz Iniciar sesion

1.6. UCz Modificar perfil

1.7.UCzDar de baja a un usuario (web)

19



3.2.2 Modulo Gestién de alertas

Las acciones que se pueden realizar con las alertas y su gestion se describen en
estemddulo. Como se ilustra en la figura  ve a grandes rasgos las acciones de los
actores que intervienen en cada caso de uso.

Mostrar
Mostrar Ayuda informacion de la
App

Mostrar Contacto
2 T

Y
y

Visualizar
localizacion actual

Dar de alta o crear
Alerta

Registrar/Alta

Usuario Limpiar o eliminar

Alerta

Ver historico de
Alertas dadas de
alta

Iniciar sesion

Modificar perfil

Compartir una
alerta con alguien
ajeno al sistema

Figura 2: Diagrama de casos de usoAldl Qusu@riadO

Lista de casos de uso

1.1. UCz Dar de alta unalerta

1.2. UCz Verhistorico deAlertas

1.3. UCzLimpiar o eliminar las Alertas

1.4. UCz Compartir una alerta con alguien ajeno al sistema

1.5. UCz Eliminar cualquier alerta (web)

1.6. UCz Ver graficos estadisticos del estado de la base de dateb)

20



3.3 Descripcion detalada de los Casos de Uso

3.3.1 Moddulo Gestion de usuarios
1.1. UCz Mostrar informacion de la App
Actores:
Usuario
Objetivo:
Visualizar la informacién de la aplicacion.
Entrada:
Selecciona® 1 D M4s dptionéd 8
Seleccionad1 AT 1 AAA O! AAOAA AAd68
Salida:
Informacion detallada sobre la aplicacion.
Secuencia normal:
I.  El usuario accede a la aplicacion.
ll.  El usuaricseleccional panelinferior Mas opcioned 8
[ll.  Se muestra la respectiva informacion.

1.2.UCz Mostrar Ayuda
Actores:
Usuario
Objetivo:
Visualizar informacioémle ayuda sobre la aplicacion.
Entrada:
Seleccionad 1  DM4ds dption€d 8
Seleccionad 1 A iGlLid\de Aso ©
Salida:
Opciones en una especie de guia con informacién Gtil de la aplicacién para su
correcto uso.
Secuencia normal:
I.  Elusuario accede a #glicacion.
Il.  Elusuaricseleccional paneE1 AZAOET O ©8UO0 1T PAEITAO
ll. Elusuaricseleccionaef T 1 AGAidde Gsd 8
IV. Se muestra informacion de con una guia til de la aplicacién.

1.3.UCz Mostrar Contacto
Actores:
Usuario
Objetivo:
Visualizar informacion deantacto.
Entrada:
Seleccionad 1  DMds dptionéd 8
Visualizar el apartad®# 1 T OAAOT 6 8
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Salida:
Detalles de la informacion de contacto para el soporte o para sugerencias de
mejora de la aplicacion.
Secuencia normal:
I.  Elusuario accede a la aplicacion.

Il. B usuarioselecciond 1 DAT A MasBicidbd&OET O O

ll.  Elusuariovisualiza el apartad®# 1 1 OAAOT 6 8

IV. Se muestra opciones de contacto para contactar con el gestor de la

aplicacion.

1.4.UCz Registrar/Alta Usuario
Actores:
Usuario
Objetivo:
Registro de un nuevusuario.
Entrada:
Datos personales del usuario: nombre completo, contrasefaad, teléfono,
ciudad.
Salida:
El usuario se agrega en la BBDD y ya accede a la aplicacion.
Secuencia normal:
|.  Elusuariselecciondd 1 AT QEOOOADOAG 8
II.  Elusuario rellena los campos obligatorios necesarios para el registro.
lll.  Se registra como nuevo usuario (cliente) en la BBDD.
IV. Se muestra un mensaje de bienvenida.

Secuencia alternativa:

II.  A.) El nombre del usuario ya se encuentra en la base desgase le
notifica que no puede crear una nueva cuenta con el nombre de usuario
introducido porque este esta registrado por otro usuario, y podra volver
a introducir nuevamente los datos requeridos.

II. B.) El formato de algun campo obligatorio no es coreegtse le notifica
gue no puede finalizar el proceso hasta que corrija los errores.
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1.5.UCzIniciar sesion
Actores:
Usuario, Administrador.
Objetivo:
Acceder a la aplicacion.
Entrada:
Rellenar los campos de inicio de sesion con laedde autenticamn (nombre
de usuario/mail y contrasefia).
Salida:
Acceso a la aplicacion (pantalla principal).
Secuencia normal:
|.  Elusuariselecciondd1 AT 0&1 O)1 EAEAO OAOE&T 638
II.  Elusuario introduce los campos de nombre de usuario y contrasefia.
lll.  Accede a la pagina de @b de la aplicacion.

Secuencia alternativa:

[I. A Algun dato es incorrecto y se le notifica que no puede acceder a la
aplicacion hasta corregir los errores de credenciales.

1.6. UCz Modificar perfil
Actores:
Usuario, Administrador.
Objetivo:
Cambiar informaodn del perfil de usuario.
Entrada:
Seleccionaelmenu@®A O £E 1 6 8
SeleccionaceditA O DA OAZAEI] 6
Nuevos datos para reemplazar los anteriores.
Salida:
Datos actualizados del usuario.
Secuencia normal:
|.  Elusuaricseleccionaeli AT TAGYBE]T 6 8
Il.  Elusuariceleccional A | PAEeT O%AEOAO DPAOAEI] 68
. El usuario introduce los nuevos datos que quiere cambiar en los
respectivos campos.
IV. Elusuaricselecciondd1 AT 0&1 O! AOOATI EUAOS6 DPAOA
V. Se muestra un mensaje de cambios realizados correctamente.

Secuen@ alternativa:

V. A)) El formato de algun campo no es correcto y se le notifica que no
puede finalizar el proceso hasta que corrija los errores.
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1.7.UCz Darde Bajaa un usuario(web)
Actores:
Administrador
Objetivo:
Dar de baja a un usuario registrado.
Entrada:
Seleccionadel men lateralestion de contenidds 8
Seleccionat A | BoAshGh e uuarids 8
Seleccionar un usuario de la tabla de usuarios.
Salida:
El usuario queda dado de baja en la BBD de la aplicacion.
Secuencia normal:
|.  Eladministradorseleccionadelmentlateral® AOOE&T AA Al 1 OAT E
Il.  Eladministradorseleccion®®' AOOE&T AA OOOAOEIT 06
lll.  El administrador selecciona a un usuario de la tabla de usuarios.
IV. Eladministrador selecciona el botd@ %1 E peHild & O
V. Se muestra un mensaje de adtemcia sobre la baja del usuario.
VI. Eladministradorselecciond i AT 681 O! AAPOAOSG DPAOA £
VIl.  Losdatosdel usuaricseleccionadeson eliminados de la BBDD.

3.3.2 Modbdulo Gestion de alertas
1.1.UCz Dar de alta unaAlerta
Actores:
Usuario
Objetivo:
Afadir manualmente una nueva alerta a la BBDD de la aplicacion.
Entrada:
Seleccionadel menulateral (Homed 8
Seleccionael iconoO ! 1 rdpord 8
Datos de la nueva alerta: nombre, descripgiaivel de impacto, localizacion,
etc.
Seleccionai A 1 RAViEr&lertats
Salida:
Se crea una nueva alerta para la aplicacién.
Secuencia normal:
|.  Elusuarioseleccionael mend®omed 8
ll.  Elusuarioselecciond A 1 BA\RrErépbrto @
lll.  Se muestra un formularioon una serie de slidgsmra rellenalos datos
de la nuew alerta.
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IV. Elusuariorellena los campos del formulario (Nombre, HQ al que
pertenece el usuario, nivel de impacto, personas afectadas,
localizacion, etc.)

V. Elusuarioselecciond A 1 EAviaAT AOOAG 8

VI.  Se muestra un mensaje de confirmacion de la nueveakbgiadida.

VIl.  Se redirige al usuario al mempidincipalO ( 1 | Ad 8

Secuencia alternativa

V. Elusuarioselecciond A T BPAE&T OA Amehdplindigalide U OOAT O

alertas.

1.2.UCz Ver historico de Alertas
Actores:
Usuario
Objetivo:
Visualizaralertas propias dl usuario ordenadas alfabéticamente
Entrada:
Seleccionaelmeniisd AOOA OGS 8
Salida:
Lista de todas las alertas de una determinada categoria.
Secuencia normal:
|.  ElusuaricseleccionaelmeniMisd AOOA 06 8
II.  Se muestra un listado, con el nombre y tige alerta, deodas las
alertas queel usuario ha creado.

1.3.UCz Limpiar o eliminar las Alertas
Actores:
Usuario
Objetivo:
Eliminar una o mas alertagie ha creadel usuario.
Entrada:
Seleccionael meniaMis alerta® 8
Seleccionauna alerta especifa
Seleccionat A 1 PAE&d8 OAI EI ET AO
Salida:
La lista de alertas personales del usuario queda reducida unicamente a las que
éste prefiere.
Secuencia normal:
|.  ElusuaricseleccionaelmentO - E @0 AAD dA8
II.  Se muestra un listado de todas las alertas del usuario
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[ll.  El usuario selecci@a una alerta especifica

IV. Elusuaricselecciona la opcio@liminad BDAOA 1 EIi PEAO 1 A Al .
lista.

V. Se muestra un mensaje de advertencia sobre la accion a realizar.

VI. Elusuaricelecciondd1 AT 0eél1 OT E& .U £EET Al EUA Al

1.4.UCz Compartir una alerta con alguien ajeno al sistema
Actores:
Usuario
Objetivo:
Compartir una alerta fuera de la aplicacion.
Entrada:
3AT AAAETTAO A1 T ATT7T O-EO Al AOOAOGo6 S8
Seleccionar una alerta especifica.
Salida:
Una aleta es compartida conna aplicaciérexterno al sistema.
Secuencia normal:
. %l OOOAOEI OAI AAAETTA Al 1TATYT O-EO Al
[I.  Se muestra un listado de todas las alertas del usuario
. %l OOOAOET OAI AAAEITA 1T A 1 DAEET O#I11E
IV. Se muestra un desplegable con lassiides aplicaciones con las que
puede compartir una alerta.
V. Elusuario selecciona una de las aplicaciones listadas.
VI. Sale de la plataforma principal para interactuar con la aplicacién

seleccionada antes y realizar la accion de compartir la alerta

1.5.UCz Eliminar cualquier alerta(web)
Actores:
Administrador
Objetivo:
Eliminar una alertale la base de datos.
Entrada:
Seleccionadel men lateralGestion de contenidds 8
3AT AAAET 1 AGéstidnde alerB@E &1 O
Seleccionar una alerta de la tabla de tdsrde la BBDD.
Salida:
La alerta queda eliminadde la base de datos.
Secuencia normal:
|.  Eladministradorseleccionadel mentlateral® AOOE&T AA Al 1 OAT E
Il.  Eladministradorseleccion®d' AOOE&T AA Al AOOAOG
lll.  El administrador selecciona una alerta de laltatte alertas.
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IV. Eladministrador selecciona el botéd %1 E bl&ttho/80

V. Se muestra un mensaje de advertencia sobradeion realizada

VI. EladministradorOAT AAAET 1T A Al AT 681 O! AAPOAOSG
VIl. Losdatosde la alerta seleccionadson eliminalos de la BBDD.

1.6. Ver graficos estadisticos del estado de la base de datfseb)
Actores:

Administrador
Objetivo:

Visualizar graficos estadisticos del contenido y el estado actual de la base de
datos.
Entrada:

Seleccionael menu lateral izquierdo unde las opciones de reporte de
visualizacion de alertas o usuarios.

Rellenar o seleccionar una las opciones que solicita la pantalla.
Salida:

Se visualiza un gficoestadisticosobrelos datos actuales de la base de datos
segun el tipo de filtro y entdas recibidas.

Secuencia normal:
I.  Eladministradorseleccionadel menulateral una de las opciones de
visualizacion de graficos.
[I.  Se muestra una pantalla descriptiva con opciones para introducir unos
datos solicitados o escoger uno de los parametros deagtatr
[ll.  Se muestreel reporte deun gréafico estadistico segun el tipo de
parametros que se ha introducido.
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4 TECNOLOGIAS EMPLEADAS

Las herramientas tecnoldgicas que hoy en dia se emplean para el desarrollo de
aplicaciones son muy variadas y de distiftdole. En este caso se va a describir las
gue se han utilizado para el desarrollo de este proyecto.

4.1 Javascript(JS)

Lenguaje de programaciomterpretado, basado en prototipos, es imperatiy
estructurado,utilizado principalmente para elesarrolloorientado a objetos y
eventos, es débilmente tipado y muy dindmico. La forma mas habitual de uso es para
el lado frontend (lado clientepero también se puede utilizar para el lado del servidor.

4.2 HTMLS5y CSS3

La ultima versién del lenguaje de marcado pdesarrollar paginas web es
HTMLS5, gracias al cual se puede establestructuralmenteel contenido de una
pagina web.

El lenguag de estilos CSS se utiliza para descidbbmo se representa el
contenido de una pagina web, mediante reglas simples y comseguemodifican la
forma que los elementos de un documento son presentados.

4.3 Angular

Angular es un framework de javascript muy completa, creado y mantenido por
Google, y es usado generalmente para el desarrollo femd de aplicaciones web y
movil, y tambiéncomo parte de una aplicacion fidtack.Es de codigo abierto yséa
organizado en estructuras de componentes, modulos y servicios. Pensado para crear
soluciones Afin-one gracias a syzopios médulos y otrosxernos disponibles
(Routing, HTTP, RIS, etc).

Utiliza un tipo de patron MC\Mmas concretamente el patron ModeMista
VistaModelo (MVVMY toda la funcionalidad TypeScript.

4.4 lonic

lonic Framework es una herramienta de codigo abierto integrada totalmente
con Angular soporta Vue y Reacprgporciona un conjunto denédulosorientado al
desarrollo de aplicaciones web, movil y de escritorio. Esta baso en estandares web
(THML, CSS y Javascript), tiene componentes web independientes (ES5; ES6)
reusables para un sistema web progresivo (PWA).
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4.5 NPM
Node Packaged Manager (NPKS una herramienta de gestion de paquetes y
otras herramientas software para Javascript. Med@&auona interfaz de linea de
comd AT O AATT T ET AAT OTPio AAOT A ATi1T 1T AAEAAT
(una extensa base de datoslinede Javascriptcon paquetes publicos y/o privados,
incluido toda la metainformacidny el entorno de desarrollo de una &pkion

4.6 Firebase

Firebase es una plataforma ubicada en la nube para el desarrollo de
aplicaciones en diferentes plataforma&ndroid, 10S, web), esta integrada con
Google Cloud Platform con la finalidad de guarg sincronizar datos en la nube en
tiempo real.

Provee de varios servicios: Analitica (Firebase Anallytics), desarrollo,
mensajeria en la nube y autenticacion (Firebeleeid Messaging and Auth), base de
datos en tiempo real (Realtime Database), Almacenamiento y base de datos NoSQL
(Firebase Storage and Firestor@\c. [4]

Ademas, atre otrascaracteristicaglestacan; la creacion de proyectos sin la
necesidad de un sergor, y posee una infraestructura escalable para cualquier tipo de
aplicaciones ya que dispone de herramientas multiplataforma.

4.7 Visual Studio Code

Es una herramienta de edicion de codfgente redefinido y optimizado para
la creacion, compilacion y depagion de aplicaciones welksta desarrollada por
Microsoft para plataformas como Windows, Linux y macOS. Incluye control integrado
de Git[5], comprension IntelliSense, lint y refactorizacién de cédigo, dispone de
cobertura de lenguajes de programacion aasaltado de sintaxis y coincidencias de
signos de puntuacién de codificacion.
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5 MODELO DE DATOS

Uno de los puntos mas importantes del disefio de un sistema es la eleccion y
representacion de la persistencia de los datos e informacion. En este caituéoas
representar y explicar el modelo de datos del sistema.

5.1 Base de Datos no relacional

Como se espetzaque la cantidad de datasea masivae ha optado por
utilizar una base € datos no relacional (NoSQL), asi dueeelegidousarlos servicios
de lanube de Firebasé&irestore[6], ya que ofrece funcionesncronizadas y en
tiempo real, que a diferencia de MongoDB no soporta la agregacion de datos sino que
la base de datos es una estructura enorme de nodos y objetos JxDd¢. datos
escalables, conna relacidn estatica y unidireccional, se anidenforma que los
objetos secundarios estan bajo los primarios.

Todas las peracioneSCRUD 7] se realizan utilizando lgébreriadisponiblede
AngularFirestore@angular/fire/firestorg en lonic como se mueta en la siguientes
imagenes

EXPLORER d e.ts crud-operations.service.ts ®

~ OPEN EDITORS 1 UNSAVED cri

database.service.ts... M import { Injectable } f
‘ { AngularFirestore ]}
import * as firebase from °

[ ] crud-operations.se... M

> ALERT-TFG

Figura 3: Importacion de algunas librer@es codigo abierto paten proyecto loniangular
Z Angular repo, angultre2y Firebase
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createUser(record) {

return .firestore.collection( users').add(record);
1
J

readUsers() {

return .firestore.collection( users').snapshotChanges();
1
J

readuser(record: string) {
return .firestore.collection( ‘users').doc(record).snapshotChanges();

1
J

updateUser(recordID, record)

return .firestore.doc(’ " + recordID).update(record);
1
J

deleteUser(recordID) {

.Tirestore.doc( 'users/' + recordID).delete();
1
J

readAlerts(user) {

return .firestore.collection( us ) .doc(user).collection(’ erts’).snapshotChanges();
1
J

updateAlert(user, recordID, r d){
.firestore.collection(’ ).doc(user).collection( 'm ts').doc(recordID).update(record);
.Tirestore.collection(’ ") .doc(recordID).update(re

1

J

deleteAlert(user, recordID) {
.firestore.collection(’ ).doc(user).collection( 'myAlerts').doc(recordID).delete();
.firestore.collection(’ ").doc(recordID).delete();

Figura 4. Métodos principales de opeiones CRUD con Fireb&sestore

Asi la informacién de la base de datos se almacena en documentos
identificados por el id O O O AyQria lsudesion de colecciones y otros documentos,
alternando uno con otro.

En la siguientdéigurase pueden ver las aaciones y documentos de la base de datos.
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A alertprojectx B user = B angelicamartin@a ntraelhambre.or

-+ Start collection 4+ Add document + Start collection

@ angelica.martin@accioncontraelhamt

users >

+ Add field
“France”
angelica.martin@accioncontraelhambre.org
e "English’
32
e: "Angelica Martin
1. "Engineer”
"11223399"
pdatedAt: 6 September 2019 at 18:40:17 UTC+2

false

Figura5. Coleccion de Usuarios y un Documento de un usuario concreto

A > alerts > Crisis0800343

2 alertprojectx | alert =i Bl Crisis08003431

-+ Start collection + Add document <+ Start collection
alerts > O Ar or Civil Conflict + Add field

@ Crisis88e03431 > AffectedPopulation: “22%
§ 52
pidemi itbreak untrylLocati Spain’
(1) 1 Inse it [ ript "Las reservas de alimentos estan agotados y sélo queda la

Gltima racién para el fin de semana”
"Crisis08003431"
Name: "Reserva de alimentos
‘angelica.martin@accioncontraelhambre.org”
o
TypeOfCrisis: "Food Insecurity”

fAt: 29 August 2019 at 11:46:18 UTC+2

rger 2"

Figura 6. Coleccidn de Alertas y una serie de Documestesdatos

Las principalesicl AAAET 1 AO OiI1 110 O500A0ET 6G6h O!'l AO
Usuario
La colecciormgue contiene la informacion den usuariotiene los siguientes campos:

- Email: (cadena) Contiene el correo electrénico del usuario y es la vez e$id de
documento.

- Nombre: (cadena) Contiene el nombre completo del usuario.

- PaigHeadQuarter] (cadena) Contiene el pais donde trabaja el usuario.

- Ciudad (cadena) Contiene la ciudad donde reside.
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Geénera (cadena) Contiene el género del usuario.

Profesion (cadena) Contiene la piesion a la que se dedica el usuario.

Lenguaje (cadena) Contiene el lenguaje preferido del usuario.

Teléfona (entero) Contiene el nimero de contacto del usuario.

CreadoEn (timegamp) Contiene la fecha en tpeel usuaricseha dadode

alta.

EsAdmin:(bl T 1T AAT @ #1171 OEAT A O1 OAIT T O ATT1 AAI
es administrador o no.

Id: (cadenaks la clave de su documento.

Nombre: (cadena) Contiene el nombre de la alerta.

Localizacién (cadenakEl lugar del que se reporta pekusuario ge creo la
alerta.

Pais [Head Quarter[cadena) Localizacién a la que pertenece el usuario que
cred la alerta.

Poblaciénafectada (cadena) Es el porcentaje de la poblacién afectada.
Complejidad (entero) Nivel de complejidad de la alerta.

Escala (entero)Nivel de escala balanza.

Urgencia (entero) Nivel de urgencia.

CreadoEn (TimeStamp) Fecha en la que se creé la alerta.
ActualizadoEn (TimeStamp) Fecha de ultima actualizacion.

Propietaria (cadena) Es el Id del usuario quien creo la alerta.
Descripcid: (cadena) Contiene la descripcion de la alerta.

Imagenes

Direccidn (cadena).a ruta donde esta almacenada la imagen.
Nombre: (string) Nombre del fichero de imagen.
Tamafia (enterg Contieneel tamafio de la imagen
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6 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En estecapitulo se describe la arquitectura del sistema gscompuesto
por varios médulognlos cualese utilizatecnologias de un amplio abanico.

Asi de forma global, esta arquitectura se conforma de una parte como
aplicacion movil (para la gestion de cenidos), otra de un cliente web (para la
consulta de datos yna parte del ambit@dministrativ),y una base de datos no
relacional para el alacenamiento de todos los datos.

El disefio de la arquitectura del proyecto con las tecnologias empleadas, se
muedran enla siguientefigura7. A la izquierda el sistema mévil y a la derecha el
sistema web.

y - £
/ Cloud Firestore ' 4 Cloud Firestore

Base de Datos (JSON) Base de Datos (JSON)

Firebase .
Firebase

®
+ + E
Ion IC (Cordova plugins) + .
(HTML, CsS, Javascript) TS

(HTML, CSS, Javascript)
Android 10S SDK
SDK
&
Edit 6 | web
ioS
an>30I12

Figura 7: Arquitecturaque sigue el sistemAplicacion movil y web

Ahora ben, los médulos que componen el modelo, servicios y cameptes del
proyecto estan estructurados da kiguiente forma. VeFigura 8

34



[ AppComponent J
y

R ‘ Models j
S . R <Interface>
I AppModule ‘ AppRoutingModule | ) ?
e ] Aert | User ]
{ \
| Comp [
| 15
[v MorelnfoComponent ‘ [TabsConponem | LSignupConponent] LLoginConponent ] (MenuConponem ‘
[MYAIensC P ] ‘AlensP P ‘ LProﬂlef‘ | | MapLocationComponent ] lmnsConponem

{
[’ DauBas;;owim ] l Authnmic:m’onSorvioeJ [ DataUserService ] [DataNonSorvicen.J

\ \ N i
CrudOperationsService ‘ScalcUrgtncyServiceJ [ DataTypeOfCrisisService ‘ [DmLocau‘onService J
\ J \ J >

Figura 8. Diagrama de mddulos de la aplicacién movil

6.1 Aplicacion movil

Elframeworkqgue se utilizgpara el desarrollo de la herramienta mésdlonic
4, ésteusaun paron del tipo VistaControladorya que esta basado en Angulaas
consultas que se realizatirectamente aa base de datofperaciones CRU@stan
situadasen la parte de servicios de la aplicacibas paginas utilizadas en el proyecto
lonic-Angular estan divididas en modulos, asi cada pagina es un modulo, y estos
utilizan una técnica llamada La#yading para optimizar el rendimienila hora de
cargar los datos di aplicacion

6.2 Aplicacion web

Para el desarrollo de la herramienta wed haempleado Angular 6, éste utiliza
un patron de disefio modelwista vistamodelo (MVVM) puesto que la forma de
sincronizar los datos entre la vista y el modelo es muy dependiente, y todo gracias a

~ £ N s o~ A s A s o~ s

6.3 Base de datos

Como base de datos del sistema se establece uno del tipo no relacional que se
encuentra en el lado del servidor (Firebase), y se utilizara para el almacenamiento de
todos los datos (datos del usuario, alertas, localizaciones, Timgst&tc.)
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7 DISENO E IMPLEMENTACION

Toda la parte de las principales funcionalidades del sistema se reflejara en este
capitulo, desde la parte del desarrollo de aplicacion mévil hasta la parte de desarrollo
web. Ademas de las reglas de disefio empleadaa fmrepresentacion de los datos.

7.1 Disefio

Asi pues, para la capa de presentacion se utilizo las reglas formales de
personalizacion CSS segun el manual de estilos de disefio desarrollada por Google;
O- A OA OE Ad), yatgde@EI€shrinllo en HTML yéacript en Angulafo] lo
requieren para una atractiva representacion de ésta capa.

Puesto que la aplicacién esta pensada para personas con poca experiencia en
el campo de la informatica se ha tratado de utiliaBgunosprincipios de experiencia
de usuaio, como son IdNavegacion(la forma en la que se navega a través de los
contenidos de la herramienta por medio de las diferentes pantallas de la injeldaz
Simplicidad (utilizar el minimo yde elementos necesarios en la interfaz para que se
pueda inteactuar en ella sin otros elementos que puedan perjudicar la funcion
primaria de la aplicacignelproducto utily visible(proporcionar una ayuda
contextual con el uso de colores de resaltado con el que se pueda estar familiarizado

7.2 Implementacion

Furcionalidades de la aplicacion mavil

Los iconos que se utilizan para este apartado has sido proporcionados del
propio framework lonic 410]. Y la parte implementada, tanto HTML1]y Javascript
se reflejan a continuacion.
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Visualizar ment de alertas

El Menu de alertas es la primgyagina que aparece una vez slario se haya
identificado en la plataforma. Las siguientes imagenasestran la interfaz de
navegacion del usuaripla implementacién de la misma.

Como se precia en la siguientBgura 9 el desarrollo de la actual herramienta
A6 AA EAAET Al DPOEI AO EATTT NOA APAOAAA ATl
de tipo demo.

= Alerts - Action Against Hunger

Security
breach

O= &

Armed Gender
App5
conflict PP

Alert report App3

violence

o (1]

Alerts Map More

Figura9: Detalle de la vista del Menu principal

Y una parte de la implementacion de ¢gd es la siguiente:
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padding

align-items-center
text-center align-self-center padding="4" size="4" class=" -im " routerLink="

Alert report

class="alert-image" routerLink=",

text-center ali =& E . 4" class="alert-image" routerLink="/

[GE]
clas

align-items-center
text-center ali er paddi . "4" class="alert-image" routerLink="/menu/edit-pro

">Armed conflict

"4" class="alert-image" routerLink="/menu/e

Figura 10. Fragmento de codigo implementado del Menu principal

Formulario de la alerta

Parte de los datos principales que se registran en la base de datos estan en esta
funcionalidad. Al crear una nueva ake(dar de alta alerta) se introducen ciertos
campos como el tipoe alerta, nivel de complejidad, escatiescripcidnl|ocalizacion,
etc.

En ladfiguras 1 12se muestran lavistasde unos cuanto§lidede lo que
conforma el formulario de alertas dl.ciudad donde reside el usuario, nombre de la
alerta, nivel de complejidad y la localizacion donde se produce el incidente.
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ALERT FORM

Name:
>

16SM reportd

List of HQs

France

SEND REPORT

L ]
CANCEL

USA

Cancel

Figura 11: Detalles de algunas vistas del formulario de atgyéatel

ALERT FORM ALERT FORM

Q Madrid ©
Q¢ P
) >
Complexity ELVISO -
Be )38 CIUDAD LINEAL
- Z
1“ g

(0] (W] ,

SAL N %
Hight Severe AAMANCY § - "
SRS >, Quinta de
© - A la Fuente
% del Berro -+
] Ld
Parque de = —
El Retiro 'l C
[ ] ~cln L
Goo C\Vi2p data 2019 inst. Geogr. Nacional  Terms of Use

Figura 12: Detalles de algunas vistas del formulario de atgréate2

39



Un fragmento de cddigo de la funcionalidad de formulario dertak se
muestra en ldigura 13

ngonInit() {
._alertID .bdService.generatelID();

console.log("Alert beta ID: ', ._alertID, "\n");
. _userlD = .authService.getUsertmail();

. _Crisis = .crisisService.getDataTypeOfCrisis();
. locations = .locationService.getDatalocation();

. scale = .levelOfRisk.getlevelRiskScale();
. _complexity = .level0fRisk.getlLevelRiskComplexity();
._urgency = .levelOfRisk.getlLevelRiskuUrgency();

console.log("El usuario regitrado es: ._userID);

.rForm2 = .tb.group({
ocatio , Vvalidators.required],
[ , Validators.required],
, Validators.required],
, Validators.required],
, vValidators.required],

,» Validators.compose([
validators.required,
validators.min(1),
Validators.max(5)])],

[ , Validators.required],
, Vvalidators.required],

"description’: , Validators.required],

Figura 13: Fragmento de codigo de la implementacion del fariowale alertas
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Iniciar sesién

Una de las pantallas que visualiza el usuario como primera interfaz es la
funcionalidad del login. Ya que para poder interactuar con la herramienta el usuario
debe haber iniciado sesion previameni2e este modo, los das requeridos para
iniciar sesién son el correo electronico y la contrasefia del usuario.

Enla siguientefigura 14 se presenta la interfaz que visualiza un usuario nada
mas abrir la aplicacion para poder interactuar en ella. En la derecha se ven algunos
detalles de la implementacion desta funcionalidad y ligura 15muestra un
fragmento de codigo de la parte HTML.

(

userService
navCtrl: K

authSer
formBuilde
crudopservic

Email ) {
1
L

giovanni.fernandez@accioncontraelhambre.org

ngonInit() {

.valForm = .formBuilder.group ({

email: Fo 1('", validators.compose([
validators.req
Validators.patter 0-9_.+-]H

ny,

password:
validators. e
validators.required

D),

Password

Password is required.

No account yet? Create an account here,
b
b

validation messages = {
‘email’: [
, message: 'Email
message: 'Ente

loginuser(value){

.authsService.login(value).then(res

.userService.setUser({
_userid: res.user.uid,

Figura 14. Detalle de la vista de Logiparte de la implementacion de su modelo
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Figura 15. Fragmento de codigo de la implementacion HTML de Login

Consultar yEditar perfil

En ésta funcionalidad se puede consultar los datos personales del usuario y
editarlos segun sus necesidades. Ver figlBae la vista de la interfaz de perfil de
usuario.

Figura 16: Vistas déa funcionalidag Modificarperfil de usuario
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