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Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

ABSTRACT
Social protest, consequences and political subjectivities:

The footprintof the Chilean student movement of 2011

The year 2011 marked Chile with the most relevant social movement in the last 25 years.

The students movement for ifree and quality
marketization process of the educationabBshing the strengthening and gratuity of the

public education as fundamental claims (itssignification as a social right), the end of

profiting (its demarketization), and the democratization of the educative entities. Its
relevance surpassed the edtional level and acquired the soelistorical character of a

foundational demand when raising the need of an educative, politsiitiutional and

cultural transformation.

The research question guiding the thesis is: Which were the extent, charmstearsd
consequences from the days of student social mobilization during the year 2011? The idea
of this is to fill in some gaps. The first gap is referred to the consequences of the students
protest in Chile, whose attempts had addressed its implicators®ciety in general terms,

which are here systematically analyzed and in three complementary fields: the political
institutional, the social environment and the subjective (in the activists). The second gap
refers to the analysis of the forms of pragebirough the detailed study of the repertoires of
contestatory action. This is important to understand the relevance of the movement and its

strategies to get its purpose; the cultural and sqmtitical framework in which it is

Juan Fernandez Labbé 1



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

inserted, when privilegon some ways on others; and its configuration as a device to

politicize, with implications for those who practice them.

The approach used is based on methodological pluralism, combining a quantitative
approach to account for some objectives, and a qual@dbok at others, being the latter

the predominant. There are three types of analysis and the same amount of methods. The
first corresponds to the analysis of social protest, carried out by measuring and classifying
protests in the 2068011 period, whik correspond to the student movement and to the
widest environment of responding expressions (Mapuche and Environmental), with which
the movement is located in time and in relation to other axes of concomitant conflicts.
Using news records as a source, thdaent (number of days, number of protests), and its
setting (capital, regions, country) are set. The repertoire of collective action is also
analyzed, classifying the protests form a matrix inspired in the wotkdeasi et al (1995),

Jiménez (2005), ahTejerina (2010).

The second analysis is about the politizatitutional and sociecultural consequences. A

set of fields of consequences is defined on the base of the wdfitsdyelt (1986), Ibarra

et al (2002), and Jiménez (2005), which will éemined in two levels: formal (which
relates demand with response existence), and substantive (which relates contents of the
demand and the response), in the period 28015. The sources correspond essentially to

documents, public statements of instdns and relevant actors, press and opinion polls.
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Finally, for the analysis if the biograph&ubjective consequences in the activists, the
research practice used is the Group Discussion (GD). Eight GDs were held with secondary
and university students, meaand female, from educative entities which were protagonists
of the movement, all of them took part regularly in the movement, without being leaders of
it, giving this way voice to the wider body of actors, and to the less known discourse. The
principles of structural representation, theoretical saturation and informed consent of the
participants were respected. The material obtained was analyzed according to the model of

Sociological Analysis of Discourse System (Conde, 2010).

The main outcomes that cdr highlighted here are, in the first place, that the student
social protest of 2011was revealed as a repeated collective, massive expression of the
people, with a broad range and adhesion, whose repertoires have been able to combine the
tradition of thecontestatory historical memory, with new forms of protests, which supposes
some learning and updating of the cultural stock around the collective actions, along with
innovative creativity when it comes to occupy public spaces and to stage the demand for a

social transformation in various fornispredominantly nosanstitutional.

In the second place, the effects of the days if mobilization have been important in the public
agenda, and to some extent, in a reconfiguration of the political elites. The maandiem

of the student movement have been incorporated into the peiitgtautional process,
although it has changed its original spirit. A strong public support for the protest as a
legitimate form of expression and the introduction into the social csatven topics

previously absent is considered. There is also a step forward in politicization, by going
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beyond the specific demands in relation to the educational model and by deepening
approaches to the political order affecting the first, and by queistipaspects of the social

order that seemed immutable.

In the third place, the appropriation of a-sggnified politics can be seen in the activists, by

a lane different from the institutional and which questions the current form of democracy.
Some protst actions contribute especially to the process of politicization, constituted in
autonomy and learning space, representing for the students an experience of setting up
actors on a daily basis. Additionally, the activists are experiencing such participattbe

protest as a vital milestone which defines their projections to the future; placing them in a
critical relationship with different levels of social life and weaving subjective frames not
without breaks, frustrations, insecurities, and fears. ®iget imposed a tension between

the energy of the countdegemonic speech and the strength of the dominant practices

aimed to overcome the social vulnerability.

The results and the analysis developed shed light in the understanding of three critical
pheromena around the social protest and the social movements. The first one is related to
the social politicization, devices by which this occurs and the forms it takes in the specific
case of the activists; the second one is related to the politisatutional process of the
social demands; and the third one corresponds to the implications of the previous two in
the framework of a democracy in legitimacy and representativeness crisis.

Keywords: social movements, student movement, social protest, politidgéecsivity,

Chile.
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RESUMEN
Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas:

La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

El afio 2011 marcé a Chile con el movimiento social mas relevante de los ultimos 25 afios.
El movimiento estudmat i | por |l a fAeducaci - -n p¥blica
respuesta ante el proceso de mercantilizacion de la educacién, estableciendo como
demandas fundamentales el fortalecimiento y gratuidad de la educacion publica (su re
significacion como derechaocial), el fin al lucro (su desmercantilizacion) y la
democratizacion de las entidades educativas (su constitucibn como espacios de
participacion civica). Su relevancia super6 el ambito educacional y adquirié el caracter
socichistorico de una demanda fiacional, al plantear la necesidad de una transformacién

educativa, politicanstitucional y cultural.

La pregunta de investigacion que guia la tesis¢€aié alcance, caracteristicas y
consecuencias tuvieron las jornadas de movilizacion social estudikhtdfio 2011Con

ella se busca contribuir a poblar algunos vaclds. primer vaciose refierea las
consecuencias da protestaestudiantil en Chilecuyosintentos a la fechhabian abordado

en términos generalesus implicancias para la sociedad, y &gson analizadas
sistematicamente y en tres campos complementarios: el patisiitnicional, el entorno
social y el subjetivdenlos activistas El segundo vacio alude al analisis de las formas de
protesta, a través del estudio detallado de los repetde accidn contestatariasto es

importante para entender la relevancia del movimiento y sus estrategias para lograr su
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propésitg el marco cultural y socigolitico en el que se inserta, al piegiar unas formas
sobre otras; y su configuraci@omo dispositivo de poliZzacién, con implicancias para

quienes las practican.

El enfoque utilizado esta basado en el pluralismo metodolégico, combinando una
aproximacion cuantitativa para dar cuenta de algunos objetivos y una mirada cualitativa en
otros,predominando esta Ultima. Hay tres tipos de andlisis e igual nimero de métodos. El
primero corresponde al andlisis de la protesta social, llevado a cabo mediante la medicion y
clasificacion de losactos de protesteen el periodo 2008011, correspondienteal
movimiento estudiantil y al entorno mas amplio de expresiones contestatarias (mapuche y
ambiental), con lo cual se sitda al movimiento en el tiempo y en relacion a otros ejes de
conflicto concomitantes. Tomando como fuente registros de prensa seastldlicance
(numero de dias, numero de actos de protesta) y su localizacion (capital, regiones, pais).
También se analiza el repertorio de accion colectiva, clasificando los actos de protesta a
partir de una matriz inspirada en los trabajos de Keesil (1995), Jiménez (2005) y

Tejerina (2010).

El segundo andlisis es de las consecuencias pelistitucionales y socigulturales.

Sobre la base de los trabajos de Kitschelt (1986), llearah(2002) y Jiménez (2005) se
define un conjunto de ambg de consecuencias, los cuales son examinados en dos niveles:
formal (relaciona demanda con existencia de respuesta) y sustantivo (relaciona contenidos

de la demanda y de la respuesta), en el periodo-2013. Las fuentes corresponden
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esencialmente a domentos, declaraciones publicas de organismos y actores relevantes,

prensa y encuestas de opinion.

Finalmente, para el andlisis de las consecuencias biogsafiijetivas en los activistas, la
practica de investigacion utilizada es la del Grupo de Disecy&D). Se realizaron ocho

GD con estudiantes secundarios y universitarios, hombres y mujeres, de entidades
educativas protagonistas en el movimiento, todos activistas regulares, sin ser dirigentes,
dando voz asi al conjunto mas amplio de actores y disasirsos menos conocidos. Se
respetaron los principios de representacion estructural, saturacion tedrica y consentimiento
informado de los participantes. EI material obtenido fue analizado de acuerdo al modelo de

Andlisis Socioldgico del Sistema de Dissos (Conde, 2010).

Como principales resultados puede destacarse, en primer lugar, guetesta social
estudiantildel afio 2011 se revel6 como una expresion colectiva ciudadana reiterada,
masiva de gran alcance y adhesion, cuyegertorios han sabidmmbinar la tradicion de

la memoria histérica contestataria, con nuevas formas de protesta, o que supone un
aprendizaje y actualizacion del stock cultural en torno a la accién colectiva, junto con una
capacidad creativa innovadora a la hdeaocupar ekspacio publico y llevar a esceda
distintas formas Tpredominantemente Haostitucionales la demanda por una

transformacion social.

En segundo lugatps efectos de las jornadas de movilizacion han sigmrtantes era

agenda publica y, en alguna daige, en una reconfigacion de las elites politicasas
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principales demadas del movimiento estudiantidn sido incorporadas al proceso pol#ico
institucional,aunque trastocandu espiritu originalSe apreciaun fuerte apoyo ciudadano

a la protestaa@mo modo legitimo de expresion y la introducc@mla conversacion social

de temas previamente ausenieambién hayn avance en politizacion, al ir mas alla de las
demandas especificas relativas al modelo educativo y profundizar en planteamientos sobre
el orden polico que afectan a las primerasalyponer en cuestion aspectos del orden social

gue parecian inmutables.

En tercer lugar, en los activistas observa la apropiacion de una politicaigaificada,

por un carril distinto al institucional que cuestiona la forma actual de la democrakia
proceso de politizacidon contribuyen especialmente algunas acciones de protesta,
constituidas en espi@ de autonomia y aprendizajepresentando para los estudiantes una
experiencia deconstitucidon de aores en lo cotidiano Adicionalmente,los activistas
expeimentan la participacion en la protesta como un hito vital que define sus proyecciones
a futuro,situandolos en una relacion critica con distintos planos de la vida poej@ndo

tramas subjetias no exentas dquiebres, frustraciongsnseguridades y miedos.stbs
altimos imponenuna tension entre la energia de los discursos ebatfamaonicos y la

fuerza de las practicas dominantes destinadas a sortear la vulnerabilidad social.

Los resultadoy analisis desarrollados arrojan luz en la comprension de tres fenomenos
criticos en torno a la protesta social y a los movimientos sociales. El primero se refiere a la
politizacion social, los dispositivos mediante los que ocurre y las formas que admuedr

caso especifico de los activistassegundo, al procesamiento politicstitucional de las
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demandas sociales;e} tercero corresponde a las implicancias de los dos anteriores en el

marco de una democracia en crisis de legitimidad y repre sadali

Palabras clave:movimientos sociales, movimiento estudiantil, protesta social, subjetividad

politica, Chile.
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A Catalina y a Martina
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AY cuando | a tormenta de arena hayla pasadoc
cruzarla con vida. iNo! Ni siquiera estards seguro de que la tormenta haya cesado de
verdad. Pero una cosa si quedard clara. Y es que la persona que surja de la tormenta no

ser8 | a misma persona que

(Har uki Mur akamio,) AKaf ke

ALo i mportante no es | o que
sino | o que hacemos con | o que
(Jean Rul Sartre)
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GLOSARIO DE TERMINOS
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INTRODUCCION

En abril del afio 201ths noticiasen Chile anunciaban manifestaciones de estudiantes de la
Universidad Cen&dl que se oponian a la venta de una parte de la entidad a un fondo de
inversiones, a las que siguieron movilizaciones de estudiantes de entidades publicas por el
retraso en la entrega de becas y de la tarjeta nacional de transporte por parte del organismo
estatal responsablenEmayoya se habiaonvocao a un Paro Naciondlsimil de una

Huelga Generaldemandando la recuperacion de la educacién publica, entrando con fuerza
en lo que seria un afio marcado por las jornadas de protesta estudiantil mas tespdetan

los ultimos 25 afnos.

En Madrid, el 15 de Mayan grupo de manifestantes acampaba en la Puerta del Sol para
demandar mayor democracia, superacion del bipartidismo y rechazo a las medidas
impulsadas por la banca y las entidades europeas en el codéela crisis econémica.
Pronto el numero de adherentes se incremento katapermaneciod ocupada hasta el mes
siguiente. A la acampada fundacional le seguirian la realizacion de asambleas, la formacion
de colectivos y finalmente agrupaciones politioas raices en el denominado movimiento

de losIndignados destacando al dia de hoy el surgimiento de Podemos.

En septiembre de 201Ton esa efervescencia social como telon de foddfgndia mi
Trabajo de Fin de Master en la Universidad Complutense dedrity) sobre
descentralizacion regional en Chié#,cual concluia que para las reformas institucionales,

junto con la légica politicpartidista, cada vez cobraba mas relevafeiantrada de los
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actores sociales en el debafiexigiendo recursos, atenaigpolitica y profundizacion
democratica. El escenario parecia montado para que el siguiente acto en mi desarrollo
académico se dirigiera al edta de los movimientos sociales y, haciendo caso de dicho

Al 1l amadoo, comenc® a preat@adoremla acodn cotecticayla ct o

protesta social y sus efectos.

Tras una primera etapa de avances y retrocesos, lecturas interminables y conversaciones
esclarecedoras, por fin di con el objetivo de mi teSa&racterizar y analizar la protesta
estudiani chilena del afio 2011 y sus consecuencias (potitistitucionales, socio
culturales y subjetivas), especialmente respecto de los procesos de politizacion y

aprendizaje biogréafico de sus activistas

Nuevamente sumergido en lecturas que abrian masapugemuevas lecturas, asi como
didlogos y presentaciones en seminarios y congresos, fui desarrollando el tabajo,
andlisis documental y trabajo de campo cualitativo en intensa interrelacion. Al ser un
fenémeno en pleno desarrollo y dinamico por eseraibo que acotarlo temporalmente y
marcar un cierre, limitante, pero necesario para consolidar de alguna manera la informacién
acumulada y llevar a puerto los sucesivos andlisis parciales que llenaban las notas

manuscritas dentro de los libros leidoafgrtunadamente, varios archivos de texto.

! En un comienzo, mi propésito era abarcar los tres principales ejes de conflicto social que veniao cobran
relevancia mediante protestas y acciones colectivas en Chile en la Ultima década: el mapuche, el
medioambiental y el estudiantil. De hecha,primera parte del andlisis los considera a los ittesque
cobraria sentido para situar en su contexto a dmeellos, sin embargo, con el tiempo y los sabios
comentarios de varios colegas, tal pretensidn titnica decantd en que me concentrara soélo en el estudiantil.
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El problema estudiado tenia varias aristas relacion@das/el macro, erun contexto de
expansion de la globalizacion neolibérabn consecuencias para la practica de la paljtica

de ampliaciéren el orbe deina democracia liberalatravesada por una profunda crisis de
legitimidad, y de multiplicacion de estallidos de protesta social demandando mas y mejor
democracia, el movimiento estudiantil chileno se hacia eco en parte de todo aquello, pero se
enraizaba tamén en fendmenos nacionales caracteristicos de las ultimas cuatro décadas:
privatizacion y mercantilizacion de derechos sociales, herencia institucional autoritaria,
desafeccion electoral y desconfianza en las instituciones, expansion de las clases medias,
desigualdad y segregacion social, sensacion de vulnerabilidad, inseguridad y deterioro del

vinculo social.

El movimiento estudiantil erana respuesta ante el proceso de mercantilizacion de la
educacioén, estableciendo como demandas fundamentalesaddioniento y gratuidad de

la educacion publica (su -significacibn como derecho social), el fin al lucro (su
desmercantilizacion) y la democratizacion de las entidades educativas (su constitucion
como espacios de participacion civica). Su relevanciaréupl ambito educacional y
adquirio el caracter socioistérico de una demanda fundacional, al plantear la necesidad de

una transformacion educativa, polititstitucional y cultural.

Era imprescindible describir las jornadas de protesta, analizarvaieato a partir de lo
que hacia y lo que decia y, finalmente, ahondar en sus consecuencias. La tesis busca
contribuir a llenar algunos vacios existentes en su comprension, fundamentalmente en

relacion a las formas de protesta y a sus efectos, aspegiogants para entender la
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relevancia del movimiento y sus estrategias para lograr su propoésito; el marco cultural y
socb-politico en el que se insertasu configuracion como dispositivo de politizacién, con

implicancias para quienes las practican.

Busca aportar conocimiento sobre la protesta social y sus formas y consecuencias, a objeto
de mejorar nuestra comprension sobre la capacidad de las acciones colectivas contestatarias

para impulsar cambios sociales y sobre sus consecuemivas de l0s pros activistas

El argumento central se puede resuderla siguiente forma: a)Las jornadas de protesta
estudiantil son masivas, recurrentes y con un amplio repertorio de expresiones que logra
una cobertura y adhesién colectiva inéditas en los ultim@si@s. Las formas de protesta
(repertorios) representan un signo del contexto soalitico particular de la época y tienen

una capacidad diferenciada de politizacidon; b) La protesta interpela a la institucionalidad
politica, demandando y contribuyendo @egperen cambios en ella. Se han impulsado
procesos de cambio en distintos ambitos, pero existe un hiato significativo entre las
demandas del movimiento y el procesamiento que de ellas hace el sistema politico; c) La
experiencia del movimiento es un hitital que deja una huella biogréafica en los activistas,
asociada a su vision de la realidad, a sus relaciones interpersonales y a su proyeccion
subjetiva a futuro; d) EI movimiento significd en los estudiantes su politizacion, entendida
como incorporaciome la politica a su conciencia y experiencia cotidiana, pero que en un
contexto de crisis de legitimidad democratica, se da en la forma de construccion de
subjetividades politicas rastitucionales. Opera una tension entre la comprension del

orden socialcomo espacio sujeto a las decisiones colectivas y, por ello, la necesidad de
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interpelacion al Estado, y una desconfianza hacia él y hacia el sistema politico en su
conjunto.Asimismaq la vulnerabilidad social es condicién de posibilidad y a la vez limite

de la accion colectiva.

Los resultadodluminan algunos aspectos y también abren nuevas preg&eta@smision

de futuras investigaciones analizar los efed&lsmovimiento estudiantd mas largo plazo

y determinar slos desafiogjue plantedan sido sdeados por la institucionalidad o si, por

el contrario, la emergencia de movimientos con nuevas energias buscaran la concrecion de
las transformacione3.ambién si la politizacion de los activistses refuerza o diluye con el
tiempo, una vez hayan dejado posicion de estudiantes y recorran una trayectoria en otros
estadios de su ciclo vital y en otros campos de la vida social, para lo ciradestegacion

que aborde a los mismos sujetos participantes en los Grupos de Discusion unos afios

después, aparecomo un interesante ejercigjoe espero sea posible llevar a cabo.

Para desarrollarel argumento descritoel documento se estructura en cinco grandes
unidades o capituloglespués de esta introduccibha primera coesponde a la
problematizacién, quelescribe el contexto global y nacional, las caracteristicas del
fenémeno abordado y las preguntas y objetivos a cumplir. La segunda constituye el marco
tedrico, querevisa yconceptualiza la protesta social y el estudio de los movimientos
sociales, centralose en los repertorios de accion colectiva y las consecuencias e impactos
de la protesta. La tercera seccion conforma el marco metodoldgico, describiendo los
meétodos utilizados para el analisis de la protesta social y sus repertorios, las consecuencias

politico-institucionales y soctoulturales, y los efectos biografisnbjetivos. A
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continuacion se presentan los resultados, organizados en tres subtitulos: alcance y formas
de la protesta, consecuencias poliitstitucionales y socigulturales de la ptesta, y
consecuencias biograficas y subjetividades politiEaslmente, se presenta un capitulo

con la discusion y conclusiones.
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PROBLEMATIZACION: LA PROTESTA SOCIAL EN UN MARCO DE
GLOBALIZACION, NEOLIBERALISMO Y CRISIS DE LA DEMOCRACIA
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1. Contexto dobal: Globalizacidén neoliberal, mocracia yprotesta ocial

El 2011 fue el afio de la protesta social, una imagen viva de un tiempo en el que un namero

de personas cada vez mayor se involucra en actividades de protesta y en el que éstas, a su
vez, se expaden a un mayor numero de paises en el mundo (Dodson, 2011). Desde la
anterior d®cada se ven?2a hablando de una s
1998) o de un Amand &et d&004celanonjue dict iiced a la

segunda década deaiilenio estuvo lleno de movilizaciones y jornadas de protgsea

expresaban una demandademocratizacidén, que en algunos casos podia leerse como la

busqueda de una refundacién del ejercicio de la politica (Funes, 2012; Della Porta, 2012).

El contextoglobal de dicha explosion corresponde a una expansion tanto del neoliberalismo
como de la democracia liberal (Held, 1997; Crouch, 2D1dye paradéjicamente han
conformado un escenario en el que los poderosos intereses de una minoria cuentan mucho

mas qe los del conjunto de los ciudadanos (Crouch, 2084}e tipo de democracia ha ido

’E|] afio 2011 surgieron, entre otros, la denominBdanavera Arabe el 15M o Movimiento de Is

Indignados Ocuppy Wall Street el Movimiento Estudiantil en Chile. El 15 de octubre de 2011 se convocoé a

una protesta a nivel mundial en el marco de la cual se movilizaron 951 ciudades de un total de 82 paises
(Funes, 2012). Este despliegue ha sidcoden nad o fd el movi miento del 99 %o, que
por el 1% mas rico de la poblacién mundial, gestora del capitalismo financiero global.

® De acuerdo a Crouch (2004), los paises que celebran elecciones razonablemente libres, condicién minima
para ser considerados democréticos, llegaban a 191 en el afio 1999. El mismo autor sostiene que después de la
crisis financiera internacional de 2008, el neoliberalismo estd extendiéndose con mas fuerza que nunca, ya
que los estados, como respuesta a fsgiecortan enérgicamente el gasto publico y la inversién en bienestar
(Crouch, 2011).

“La democracia puede ser definida a partir de diversos aspectos, aunque puede considerarse como central la
existencia de tres principios y dos dimensiones que setnamigsarticularmente claves (Smith, 2009): los
principios son el de Iparticipacion (nadie esta excluido de buscar acceder al poder); el denpetencia

(existe un concurso libre, justo y regular para lograr el apoyo de la poblacion); y eesedasabilidad (los
gobernantes deben justificar sus decisiones ante el electorado). Por su parte, las dimensiones aluden a las
eleccionesy a los derechos SegunDahl (1989), deben existir elecciones libres y justas en las que los
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perdiendo crecientemente legitimidad y representatividad (Mouffe, 2007; Rosanvallon,

2010) y se ha puesto de manifiesto sus contradicciones (Mouffe, 2003; 2007; Kl&, 200

Un ejemplo de ello se puede observar en la situacion de los paises mas apremiados por la
crisis financiera en Europa (Grecia, Portugal, Italia, Espafia) al afio 2011, en los que las
medidas dictadas por sus gobiernos asomaban como impopulares atiaoiackxpresaba

su descontento con | as decisiones que &estaba

desmantelamiento del Estadolilenestar.

En diversas partes del mundo y con fuerza en América Latinaprtradiccién entre

democracia y neolilvalismo es central (Gaudichaud, 2012). EI PNUD (2004), en su

dirigentes politicos pueden mpetir para lograr apoyo, los ciudadanos deben tener derecho a voto y a la
posibilidad de presentarse para ser elegido para un cargo publico, y las instituciones deben gardazar que
politicas del gobierno dependan de las preferencias expresadas panudadanosPor el lado de los
derechos, la democracia debe garantizar la libertad para formar organizaciones y unirse a ellas (sindicatos,
partidos); y la libertad de expresion y acceso a fuentes de informacion alternativas (libertad deFrensa).
una sintética definicion, McAdam, Tarrow y Tilly sostienen qé@podremos hablar de un régimen
democrético en la medida que la condicién de ciudadania se encuentre generalizada, es autbnoma e igual
para todos, celebra consultas vinculantes a los ciudadanosespecto a las actividades del gobierno y de

su personal y protege a los ciudadanos frente a actuaciones arbitrarias de los agentes de @obierno
(McAdam et al, 2005: 295).os principios y dimensiones podrian ser testeados de forma sustantiva en las
practias de los paises y probablemente los indices de democracia serian menores que los formalmente
reconocidos. Sobre la participacién y la competencia, mas alla de lo nominal, en la practica, la necesidad de
recursos econdmicos y relacionales necesarios masder y competir limita la posibilidad de que todos
puedan hacerlo. Sobre la responsabilidad, la transparencia y rendicion de quesdasrazonablemente
afirmarse quson en muchos casos insuficientes.

°El contexto europede la crisis de la deuda sekanatras la crisis financiera del afio 20@8tuvo marcado

por las politicas de austeridad y la presién de los organismos financieros internacionales por avanzar en la
aplicacion de reformas estructurales de corte neolibezabiies a los derechos sales, congelamiento de
salarios y pensiones, aumento de la edad de jubilacion, alzas de impuestos regresivos (IVA), alzas de tasas
universitarias, entre otros. Muchas de estas medidas han sido recomendadas por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) el Barco Central Europeo (BCE) y el Eurogrupo). En ese madquiere sentido mirar

los procesos experimentados emékicalatina los ultimos 30 afios, marcados por una crisis de la deuda
similar en los afios "80, el consiguiente embate de organismos como &l IBMblicacion de politicas de

ajuste neoliberal, junto con el surgimiento de sendos movimientos sociales contestatarios (EZLN, MST), todo
lo cual puede alimentar la reflexién y delinear caminos para el pensamiento critico. Esta linea de reflexion ha
sidorecogida por autores como Duehal (2011), Roitman (2012) y Martinez, Casado e Ibarra (2012).
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balance de la democracia en A. Latina laniesliza existencia ddemocracias electorales
la ausencia delemocracias ciudadanagoniendo en duda su calidad, dada la baja

participacion electorat los multiples défici de cohesién social y étniéa.

La democracia esta en cuestion por sus limitaciones practicas en un marco en el que
conviven entidades estat al es nodecheendicasr 8§t i c a ¢
(corporacionedrasnacionalés organisnos multilaterales) que adoptan decisiones macro

gue tienen consecuencias en diversos planos de la vida sGoialo sefalaHeld (1997

estos organi smos ¢ o z adespoporcianado $olpre ld eomunidagit r u c t
politica y, en consecuencia, sobaenaturaleza de los resultados democraticos; y segun

Della Porta (2012), la democracia ha perdido la capacidad para lograr los principios de
libertad e igualdad, dada la colusion existente entre el poder financiero y la clase politica,

guedando fuera leiudadania

Tambi ®n est8§8 en cuesti-n | a democracia por |
que en palabras de Mouffe (2007), convierte a la politica en un espacio de venta de

productos escasamente diferenciados entre si, y no en el lugabale dgonistaentre

®De acuerda Lasch (1996), la democracia liberal reemplazé la iddguggdad por la demovilidad dentro

de la desigualdad, gracias al keeimiento de la mritocracia, con graves consecuencias en términos de
cohesion social y de ejercicio de los derechos civicos.

" Cabe hacer una aclaracién semanijicédica: se habla de corporaciones entendidas como entidades
comerciales, no obstante en el caso partiaga€Chile dicho concepto juridico defina a organismos sin fines

de lucro.

8 Mouffe sostiene que lo politico tiene varias formas o légicas. La politica en las actuales democracias se guia
por la légica delantagonismg es decir, una relacién de enfrentartbeamigeenemigo, donde posturas
contrarias suponen elegir entre lo uno o lo otro y el éxito es la consolidacién de una sola interpretacion del
mundo. Con esa mirada, se habr2a derivado en un c¢- mo
los exremos. La autora propone una forma distinta de lo politicg@hismo que supone una conjuncion de

las visiones contradictorias, un espacio en que el conflicto es aceptado, dando paso a una diversidad de
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posturas diferentes, donde la tensién entre consenso (sobre los principios) y disenso (sobre

sus interpretaciones), debigggéar a ua democracipluralista.

Para afiadir un elemento mas, Rosanvallon (2010) nos recuerda que la denfimedaba

su legitimidad en una dimensién electoral (de origen, en el sentido que esta basada en la
representacion de la voluntad general) y en una profesional (de resultados, en tanto esta
basada en la competencia técnica y neutralidad de la buroa@sdacir, en la capacidad

de velar por el interés general). Ambas dimensiones de la legitimidad declinan en las
Ultimas décadas. La primera, porque el juego electoral se reduce a los partidos, que han
perdido fuerza, e involucran a menos personas, siemdealidad una minoria que habla en
nombre de las mayorias. La segunda, porque la burocracia ha perdido su perfil,
minusvaloraday minimizada en su rol por parte de los politicos y de las politicas

neoliberales de desprestigio de la funcién paflica

El rol que cumplan las instituciones estatales es relevante para definir el caracter que va
tomando la democracia en cada pais. Si bien puede decirse que mas que un mero
Ai nstrumento de |l as clases dominanteso, el
de la sociedad lo ha situado como un actor mas en el juego politico, que no estaria ni
totalmente capturado por un grupo especifico, ni tampoco seria neutral ante la diversidad de

demandas sociales (Subiratsal, 2008), lo que £ menodiscutible es quse encuentra

interpretaciones, reflejo de la pluralidad deratica. Ello supone mayor debate y una radicalizacion
democrética.

°En un nivel mas profundo, podria evaluarse el despliegue de la democracia en los diversos campos de la vida
social mas alla del politico: en sociedades caracterizadas por una creeigraédad del mercado, no deja

de ser un punto en el que poner atencion el que las principales protagonistas del mercado, las empresas, no se
caractericen por regirse por practicas democraticas.
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Afempotradoodo en un sSsistema socioecon- mico
privilegiada de ciertos intereses (Held,1997), haciéndolo mas propenso a favorecer a las

élites.

Todo lo anterior genera desafeccion politica, baja en la pation electoral y descenso
en la participacion politicpartidista, con lo que los grupos de presion cobran fuerza en el
juego politico y, a la vez, las movilizaciones sociales se extienden, canalizando la expresion

de las demandas e intereses de la dad@ fuera de las instituciones (Beck, 2002;

q

Resnick, 2007; Mouffe, 2007). Estar2a ganand

politica al margen de las instituciones, enfocada a la participacion directa de los individuos

en espacios locales,upao |l 2t i ca fAdesde abaj oo, pero que

acuerdo a Mouffe (2007) es que con ello se asuma que el conflicto debe estar fuera de las

instituciones, dejando de ser | a pol2tica

En resumen, los siguientesunciados son relevantes para el presente trabajo:
1 Estéa vigente un proceso de globalizacion neoliberal cada vez de mayor alcance, que
tiene consecuencias para la practica de la politica
1 La democracia liberal se amplia a cada vez mas paises, pero al tieimpo esta
atravesando por una profunda crisis de legitimidad
1 La protesta social se ha extendido como modo de expresién colectiva, demandando

mas y mejor democracia desde los margenes de la institucionalidad
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2. Contexto nacional:Democracia incompletadesigualdades yulnerabilidades

No es este el lugar para abordardetalle la historia reciente de Chile para establecer

juicios histéricos concluyentes alli donde todawdees posible hacerlo, sin embargo, un

conjunto de investigaciones sirven lolese para sostener la relevargu@ ciertos procesos

politicos y econdmicosxperimentados en las Ultimas cuatro décadas, tienen en la
configuracién de las bases materiales y simbdlicas del conflicto social que derivo en el
estallido estudiantii de 2011Se presentan a continuacidn unos breapantes para

describir dicho contextt.

En 1973, tras el i n®dito intento de Al a v2;
popularmente que impulsé medidas como la profundizacion de la reforma agraria y la
nacbnalizacion del cobre, fueiolentamente derrocado por un Golpe dado militar

liderado por la Armada y la Fuerza Aérea, junto con el Ejército y la Pdliaiaual sigui6

una dictadura militacivil que se extendié hasta 1990. En dicho periodo seb gest

i mpl ement - una fArevoluci-n capitalistao (Mol

vez y en una extension Unica, de politicas neoliberales que fueron primero ensayadas al

' para una comprension esencial de Chile en las Gltimasociécadas, veMoulian, T.( 199 7)) AChi |l e
actual. Anatom2za de PNUDMIi(t1l®®.8)S diteisaga:oll @M;humano en
Il a moder MayaldAc(i 2 nld2) i EI derrumbe del model o. La crisi
Chilecont empor 8§neo¢. ySaGutrireego:n,LOM A. efeRldttadnpdefle as Ci enc
y América Latina. Estudios sobre transformaciones sociopoliticas y movimient@s8aiatiago: LOM

YE| Golpe involucré a grupos militares, pero en sutagén y planificacion hubo participacién de civiles

vinculados a la derecha polititAgustin Edwards es uno de los mas significativasi como intervenciones

extranjeras, como la de la Agencia Central ldteligencia estadouniden$«€IA- (Ver Informe e la

Comision del Senado sobre operaciones gubernamentales concernientes a operaciones de inteligencia, mas
conocido como Al nforme Churchd. por quien |l a presidier
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alero de un periodo de terror de Estado (1BFB9)}* luego institucionalizdas en el
periodo constitucional (198D989); y finalmente perfeccionadas bajo la democracia que le

sucedi6 (1990 en adelante).

Se construy6 una economia de mercado que arrastré bajo su imperio a la sociedad. Pilares
sociales como la salud, la educaciblas pensiones fueron privatizadas y el Estado paso a
tener un rol exclusivamente subsidiario del mercado, consolidando un modelo econémico
caracterizado por ser de tipo mercafitibnciero, fuertemente arraigado en un proceso de
acumulacion primari@xtractivista (Salazar, 2012) y una demanda interna de consumo

sostenida no por las mejoras salariales sino por el mayor acceso crediticio (Moulian, 1997).

Respecto del sistema politico, las élites han operado en el marco de un disefio institucional
heredao de la dictaduréConstitucion Politica de 1980), por lo tansin legitimidad de

origen (Salazar, 2011; Garretdén, 20148l cual obstaculiza la representacion de la
diversidad politica e instala una légica de consensos entre las dos coalicionesarasyorit

El sistema electoral binominal para elegir a los miembros del Congreso Nabiacel,

equivalenteen la practica al 34% con el 66% de los vdfos

Ambas coalicionegyobernante en las ultimas décadas rh&enido por compafia una

creciente desafecail politica por parte de la ciudadania, registrandose una notable

2Un interesante anélisis a este respecto se puede encontrar en Kleid,(N7(2 fiLa doctrina del
auge del <capitalismo del desastreo. Barcel ona: Pai dos
3se presentan dos listas con dos candidatos cada una, resultando electos los que obtienen mayor votacion de

cada listd aunque el segundo de una supere al porderla otra salvo que una lista duplique los votos de la

contraria, en cuyo caso resultan electos los dos candidatos de la misrauigiae el segundo de la lista

mayoritaria tenga menos votos que el primero de la otraMstaServicio Electoralkwww.servel.ck
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reduccion y envejecimiento del padron electoral entre 1988 y 2009: el porcentaje de votos
validos respecto del total de la poblacion en edad de votar pasé del 89,1% en 1988 al 56,7%
en 2009 Contreras y Navia, 2011), mientras que el afio 2012, con ocasion de las primeras
elecciones con el nuevo sistema de inscripcion automatica y voto voluntario, la

participacion electoral alcanzé un escaso 46%

Asimismo, durante todo el periodo se ha regikiruna creciente pérdida de confianza en
las instituciones, principalmente las politicas. De acuerdo a encuestas longitudinales, en
periodo20092012 la confianza en el Gobiermescendiodel 38,4% al 17,7%; en los
Tribunales de Justicia del 20,7% &%, en el Congreso Nacional del 14,8% al 7,8%;y,
como corolario, en los Partidos Politicos del 8% al 4,4% (UDP, 20EXtos niveles de

confianza son criticos para cualquier sistema democratico.

Enresumen, eiChile, desde 1990 existe una democrawt@mpleta(Garretdén y Garretén,
2010) o semisoberana (Hueas, 2014), con un sistema electoral no proporcional que ha
dado origen a un duopolio politico particularmente propenso a beneficiar a las élites, en un

marco constitucional heredado de la dictadmnilgar.

“Entre 19882011 el sistema definia la inscripcion voluntaria en los registros electorales y el voto obligatorio.
L os porcentajes corresponden a quienes afirman confi
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El sistema educativo: aspectos clave

En los dltimos afios, el sistema educativo chileno ha logrado la triste particularidad de ser el
mas caro del mundo en términos relativos (el costo promedio anual de la educacién
superior asciende a US$ 30d@quivalente al 23% del PIB per cépita), el que mas recursos
de las personas se lleva (el 85% del valor es aportado por las fdfnijias) mas
segregadd (el modelo de ensefianza obligatoria se organiza en tres tipos de
establecimientos: particulares palgsi para rentas altasparticulares subvencionados

para rentas mediag municipaled para pobres).

Esa figura resulta de la creacién de un mercado de la educacion, configurado desde 1981 en
adelante a través de diversas medidas. En los niveles ripringa secundario:
municipalizaciéon de la educacién; creaciéon de un subsidio a la dememazhd) y

fomento paralelo de creacion de establecimientos partictdate®ncionados, con fines de

lucro, més flexibles en su normativa que los publicos y comdiamiento estatal. Dicho

disefio genera segregacion y pérdida creciente de matiigulde recursosen los
municipales, que terminan atendiendo a alumnos mas complejos, con recursos cada vez

MAas escasos.

En el nivel educativo terciario: fragmentacioa lds universidades publicas, fomento a la

creacion de universidades privadas, reduccion de los aportes basales a los centros publicos

®*OCDE (201b) Informe Educacién Superior en Chile. OCDE.
" Ver Valenzuelat al (2009), Bellei (2009) y Mizala y Torche (2010).
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y del aporte fiscal directo, y canalizacion de los recursos a traves del aporte fiscal indirecto
(AFI), este udltimo dirigdo a las casas de estudio que mejores puntajes de ingreso
concentreren la Prueba de Seleccion Universitaria (R3dan publicas o privadas. Dado

lo anterior, se empuja a las universidades a competir y a obtener los recursos restantes a
través de arancet gravados a las familias. Dado el alto costo, se cre6 un mercado de
préstamos gestionado por la banca con aval del Estado, que ha significado niveles de
endeudamiento inéditos para las familias y rangos de beneficio altisimota feaaca

(Mayol, 2011),en el marco de un creciente negocio educativo (Ménckeberg, 2007).

Desigualdad y vulnerabilidad social

En el plano social, Chile destaca negativamente por ser uno de los paises con mayor
desigualdad sociecondmica del mundo, con un indice Gini que nscigmde del 0,50
(OCDE, 2011a) y con dos caracteristicas especiales: por un lado, la desigual distribucién
del ingreso se explica fundamentalmente por el primer decil, es decir, por la gran
concentraciéon de riqueza del grupo mas acaudaladpor otro, la desigualdad se
incrementa @n mas después de impuestos, es decir, los grupos de mayor renta se
benefician mas que los grupos mas pobres, debido a la estructura tributaria (Lépez y

Figueroa, 2012; OCDE, 201R6pezet al, 2013.

Segun Loépe=zt al (2013),el 10% mas rico se apropia del 30% de los ingresos totales del

pais y el 1% mas rico participa con el 21,1% de los ingresos totales, ubicandose como el
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pais con mayor concentracion de ingresos en el mundo, por sobre Estados Unidos y

Sudafricat®

Pese alcrecimiento sostenido de la economia, el incremento de los salarios ha sido
considerablemente menor al de los rendimientos del capital (la brecha entre el indice de
salarios y el de productividad se ha incrementado en 70 puntos entre 1990 y 2010
(FundacioénSol, 2014)}°, mientras que a la vez el crecimiento de la deuda de las personas
ha experimentado un crecimiento significativo (entre el crecimiento promedio

de la deuda fue de 12,8%, mientras que el PIB crecié en promedio un 3,6%. En el afio
2009,la deuda de los hogares representaba el 40% del PIB, mientras que en 2012 llegaba al
59% (Fundacion Sol, 2014)los niveles de pobreza han venido reduciéndose, pero en
paralelo se han incrementado los de vulnedddlisocial §omo sefialaldnforme de &
Comision para la Medicion de laoBreza del afio 2014,ne2011 la vulnerabilidad

econémica afectaba al 28% de la poblacf8n).

Finalmente, en el plano de las subjetividadesopmas de una década antes del estallido

estudiantil de 2011, se observaba gueChile los logros materiales experimentados en los

®Este debate cobré revuelo a nivel internacional en el afio 2014, con la publicacién del libro de Thomas
Piketty AElI XXpdtabboedeebesegldenciaba |l a tendencia a
' Tomando como base = 100 el afio 198l0indice de Salarios (Encuesta Suplementaria de Ingresos INE)

llega en 2010 a 120, mientras que el indice de Productividad (Cuentas Nacicarades@ntral de Chile)

alcanza en 2010 a 190.

% Desde el afio 2000 en adelante en el ambito de las politicas sociales se comenzé a poner atencién a la
denominada #dApoblaci-n en situaci-n de vulnerabilidad
como pobres, enfrentan vulnerabilidad econdmica, es decir, estdn expuestos a riesgos que facilmente los
pueden llevar a la pobreza (fundamentalmente la pérdida de empleo o la enfermedad grave de uno de sus
miembros), al no existir una red estatal de pradéecque lo evite. De acuerdo al Informe de la Comisién

(2014), la linea de vulnerabilidad corresponde a 1,5 veces la linea de pobreza. No obstante, dado que la
concentracion de la riqueza es muy significativa en Chile, en la practica muchos prograntes Isalgian

del AR60% m8s vulnerable de | a poblaci-no, al cual dir
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altimos afios coexistian con grados significativos de desconfianza, tanto en las relaciones
interpersonales como en las relaciones de las personas con los sistemas de salud, prevision,
educacién y trabajoLa inseguridad e incertidumbre larvadas que manifestaba esa
desconfianza, se evidenciaban en tres temores basicos expresados por la poblacion: el
temor al otro, el temor a la exclusion social y el temor al sin sentido. Todo ello remitia a un
deterioro dk vinculo social y generaba malestar (PNUD, 1998), dada la subjetividad
vulnerada de los ciudadanos ante una desigualdad| svidente (Lechner, 2002lna

década despuéstra investigacion apuntgue el malestar social se configura en torno a la
experencia de la desigualdad y la injusticia, pero cobra cuerpo a partir de la experiencia de
los fendbmenos del abuso y la impunidadcomo modo de relacién entre los poderosos y los
ciudadanos (Mayol, 2012Vlayol y Azocar, 2018 Lo anterior,en un contexto de tal
degolitizacion de los individuoggue experimentan la realidad social como una suerte de

orden natural al que mas vale adaptarse, que intentar cambiar.

El miedo esun sentimiento y una experiencia que se habia hecho cada vez mas comun en
las ultimasdécadas en el pais. Durante la dictadura militar ((I9E®), el miedo a la
represion policial y militar habia dado paso al miedo a hablar de politica y luego, con el
retorno a la democracia, al miedo a la delincuencia y, en un proceso mas profundo, a las
inseguridades (ciudadana, seeionomica, psicosocial) derivada de la falta de certezas y

los precarios niveles de integracion social (PNUD, 1998).

No solo hay una brecha entre cambio s@dondmico y cultura, sino que también un hiato

entre sociedad politica, explicado por el modo de organizacion social predonanantel
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que el nercado adquiere centralidad por sobre el Estado y las redes societales (Lechner,
2002) y por su parte el sistema politico ya no se dedica de manera significativa a la

recreacion de la comunidad politica (Garreton, 2014)

En resumen

1 En las ultimas cuatro décadas operd en el pais una revolucion capitalista que
transformé la estructura sogimlitica y cultural del pais, destacando un proceso
intensivo de privatizacion y meantilizacion de derechos sociales (educacion
incluida)

{1 La institucionalidad creada da dictadura no fue sustituida y el binominalismo
forzé a una permanente politica de los consensos entre mayorias y minorias

1 La ciudadania ha experimentado una creeieglesafeccion politica y desconfianza
en las instituciones

1 EI sistema educativo ha estado signado por su privatizacion creciente, por ser
costoso para las familias y por ser profundamente segregador

1 La desigualdad de ingresos ha sido una constantergakultimo tiempo ha estado
acompafnada de un progresivo endeudamiento de las personas

1 La inseguridad y los miedos se han expandido a nivel de las subjetividades, siendo

fiel reflejo del deterioro del vinculo social
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3. Un Movimiento de refundacion

El afio 2011 marcé a Chile con el movimiento social mas relevante del periodo
democratico, que mmersona$ia movilizado y mayor adhesién ciudadana ha conseguido

desde las protestas nacionales contra la dictadura militar en los aficd98883El
movimiento & t u d i a n tedukcacign @ublicd, gratuita y de calidad de st ac - por
intensidad, masividad y presencia en la conversacion social, en un contexto de explosiva
actividad contestataria en el pads el que destacaban también las protestas ambiergtalist

y mapuche.

Fueron los estudiantes quienes se levantaron, poseedores de una tradicion movilizadora y
un pasado reciente de aprendizaje contestatamizhilazodel 200£ rebelién pingtina

del 2006%, ademas de unas estructuras organizativas impastéceatros de alumnps
federaciones de estudiantes, consejos de delegados de samsbleas), en un contexto de

profundizacién radical de mercantilizacién de la educacion.

Tributarios de una historia de casi un siglo, los estudiantes saben de mioviézaEl
movimiento por la Reforma Universitaria de 1918 marcaria el inicio de una irregular ola de

movimientos estudiantiles que tendria su segundo gran acontecimiento en 1967, sin

L E| respaldo al movimiento por parte de la opinién publica alcanzé al 89% (CERC, 2011).

2 protestas de estudiantes secundario

% Jornadas de movilizaciones socialestpgonizadas por los estudiantes secundadesominada ash
causa de sus caracteristicosuniformes
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embargo, en la dltima década del siglo XX, se aprecia un nuevo impuésdraju

acumulando energias hasta tener su punto maximo en el afio 2011.

El aflo 2006, larevolucion pinguinaconstituira un hito en materia de movilizaciones
estudiantiles, con una masiva convocatoria a nivel nacional, la ocupacion de
establecimientos y uniaclusion en la agenda publica que daria en la conformacion de

una Comisién Asesoraésidencial destinada a proponer medidas en materia ediféativa

Las principales demandas de ese afio eran la derogacion de la LOCE (Ley Organica
Constitucional de Emsianza); el fin de la municipalizacién de la ensefianza; estudio y
reformulacién de la JEC (Jornada Escolar Completa); gratuidad de la PSU (Prueba de
Seleccion Universitaria); pase escolar gratuito y unificado y tarifa escolar gratuita en el

transporte esdar para la Educacion Medfa

El 2008, tras la respuesta de las autoridades y la discusién legislativa de la LGE (Ley
General de Educacion) que vendria a reemplazar a la LOCE, los secundarios se echaron a la

calle para rechazar el proyecto, que en lo awustl no incorporaba las demandas

“Elgobi erno de Michelle Bachelet conform: un fAConsejo
por cerca de 80 representantes de distintos grapomles, cuyo objetivo era elaborar un informe con

propuestas de accion en materia educafleaa un analiside dicho proceso, ver Garreténal (2011).

% La Ley Orgéanica Constitucional de Educacién (LOCE) fue establecida en el periodo de la Dictadura

Militar, sin ser modificada por los gobiernos democraticos hasta 20 afios después del retorno a la democracia,
preci samente a causa del movi miento fAping¢inoo del z
(LGE), promulgada el afio 2009, con un contemjde distaba mucho de los planteamientos elaborados por el
movimiento estudiantil, por lo que no era de extrafiar que en 2011 fuera nuevamente uno de los ejes de las
demandas estudiantiles. Por su parte, la gratuidad del pase escolar es una demanda fyeezeodrinicios

del 2000, pero que apunta a una situacién histdrica; ya en 1957 se producian protestas estudiantiles por el alza

en la tarifa de transporte (Salazar, 2012). Para una revision del movimiento estudiantil secundartoe ver, en

otros, OPECH2009a; 2009b) yarreton (2011).
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principales del movimiento. Junto con ello, los universitarios denunciaban la crisis de la
educacién superior ante la quiebra de dos universidades del CRUCH (Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas) y el cietesuna universidad privada, a lo que se sumaba el
reclamo por el desconocimiento de la Tarjeta Nacional Estudiantil de transpoparieor

del gremio de autobuseros de Valparaiso.

La derogacion de la LOCH la promulgacion de la LGEn a1 reemplazo en &lfio 2009,
vinieron a hacer mas evidente un modelducativo que situaba al mercado en el centro.
Continuaba de manera sostenida la reduccién de la matricula escolar publica a favor de la
particular subvencionadgor primera vez en la historia chilenary la de cualquier pais

del planeta, la primera era minoritaria en el nivel terciario las universidades privadas
crecian de la mano del Crédito con Aval del Estado (CAE), que permitia a miles de
estudiantes ingresar a entidades de indeterminada calmdchyendo deudas que los
acompafarian por varios afios de su futuro. Todo eso ocurria al cerrar la década que

completaba 20 afios pedictadura.

El 2010 asumia un nuevo gobierno, esta vez de derecha, representando un giro al
reemplazar a la coaliciéfiprogresista gobernante desde 1990 y marcar un nuevo hito
dentro del proceso de democratizacidém encompleto. El gobierno entrante se asomaba
como el autor intelectual del modelo econdmico y social viggnesponsable directo de

su gestacion, formulaandy defensa. Junto con ello, la reconfiguracion politica situbba a

centreizquierda como oposicion y, por lo tanto, como potencial aliado l6gico de los grupos
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que se movilizarian al afio siguiente. Ambas situaciones conformaban un escenario

favorable al meimiento estudiantil

En 2011, las primeras expresiones de descontento tuvieron lugar en abril y fueron
protagonizadas por estudiantes universitarios de la Universidad Centidb@privada),

ante la noticia de venta del 50% de la propiedad de ieemnsidad a un fondo de
inversianes Ese mismo mes, los estudiantes de entidades publicas se manifestaron ante el
retraso en la entrega de las becas y de la Tarjeta Nacional Estudiantil de transporte,

responsabilidad de la Junta Nacional de Auxilio EscoBegas (JUNAEB).

La movilizacién estudiantil se presentd6 como una respuesta ante el proceso de
mercantilizacién de la educacfdn estableciendo como demandas fundamentales el
fortalecimiento y gratuidad de la educacién publica, el fin al lucro en la @doncy la
democratizacion de las entidades educativas; teniendo como principales actores a los
estudiantes universitarios (organizados a través deol#ederacion de Estudiantes de
Chile - CONFECH) vy secundarios (aglutinados en Aaamblea Coordinadorae
Estudiantes SecundarieACES y laCoordinadora Nacional de Estudiantes Secundarios
CONES), sumados los docentes (el Colegio de Profesores) y, de forma indirecta, un

conjunto de otros colectivos sociales (sindicatos, funcionarios publicos, mirterps, e

La derecha en el poder sirvié de acicate y su manejo del conflicto de catalizador del mismo.

El gobierno no desplegé instancias de dialogo, comisiones técnicas ni negociaciones que

% para ver en detalle el despliegue de la educacién como un mercado, ver Ménckeberg (2007).
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aplacaran los animos, sino que respondio inicialmente y durarta page del mismo con
una férrea barrera de contencién, bajo la premisa de que no se negociaba con

alborotadored’

Por su parte, laoalicion progresistaahora en la oposiciériuedemasiado cautelosa y no

se erigi6 como aliaa del movimiento. Mas tardealdria a la luz el alto grado de
involucramiento de varios deis destacados personeros en el negocio de la edycgeion

sea como propietarios o administradores de establecimientos educacionales, o como duefios
de agencias prestadoras de servicios a lasmos. Miembros de directorios de
universidades privadagropietariosde colegios particulares subvencionadisefiosde
agencias de asistencia técnica educa(@E), la elite concertacionistaien especial
representantes del Partido Demécrata Cristitsabia construido un nicho de negocio que

lesi mped2a defender con convicti -n el @Afin del

En general se han esgrimido tres tipos de explicaciones acerca de las condiciones de
emergencia del Movimientestudiantil del 2011(Durén, 2012; Fleet, 2012; Tironi y

Hermosilla, 2012Salinas y Fraser; 2012 a primera alude a la etapa de desarrollo socio
econdémico del pais (alcanzar un PIB de US$15.060 cépitd y el consiguiente

surgimiento de valores pestat er i al es de nuendai afdn u env8as ce dauscea

empoderada que busca hacerse un sitio en la estructura social de la mano de la consecucion

%’El gobierno de Sebastian Pifiera limitd la comunicacion a la interaccién entre el Ministerio de Educacion y
los representantes dies estudiantes, do que fue un didlogo de sordos (tres ministros de la cartera dejaron
su cargo durante el afio de movilizaciones).

8 \/er: http://ciperchile.cl/2014/02/04/nuesexc conrescuelasiewalter-oliva-haciainviable-permanencia
declaudiapeiraneen-educacion/y http://ciperchile.cl/2014/06/06/colegiaaibvencionadeasioperanlos-
sietegruposde-megasostenedoregielideranel-negocio/
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de derechos sociales. La segunda hace referencia a la crisis del modelo neoliberal imperante
en el pais, a causa de la desigualdad socialpgmeoca y la necesidad de plantear un
proyecto social alternativo cuyo centro no sea el mercado. La tercera apunta a la crisis del
sistema politico vigente por su escasa representatividad y legitimidad. Las ultimas dos estan
estrechamente relacionadas, pmranto el modelo politico y econdmico vigente fue

disefiado e implementado bajo la dictadura militar, sin ser modificado posteriormente.

Salinas y Fraser (2012) consideran que el movimiento estudiantil surge en el marco de una
oportunidad politica que ehe dada por el proceso democratizador comenzado en 1990,

gue fue el escenario en el cual nacid y crecio la nueva generacion de dirigentes y activistas
estudiantiles, que no experimentaron |l a dict
capaces dendrentarse a un gobierno que venia a encarnar los valores impuestos durante la
dictadura y no modificados durante la democracia. Ante esa ventana de oports@idad,

puede decir también que la capacidad organizativa y de manejo de informacién del

movimientole permitd desplegarse y adquirir relevancia satal

Las movilizaciones estudiantiles del afio 2011 paralizaron a gran parte del sistema
educativo y pusieron en entredidamtoal sector educacional o al gobierno de turamo
al modelo economiesocid que ha regido al pais en las ultimas décadas, representando una

expresion de descontento ciudadano con lo que hacen sus gobiernos y, de fondo, con el tipo

»Como apunte adicional, debe prestarse atencion a que a diferenadiasde@timientos surgidos en el afio

2011 en el mundadccupy Wall Street, 151, Primavera Arabj en Chile la protestas no fueron promovidas

por pequefios grup@®ordinados por redes sueltas, sino que fueron impulgadasganizaciones altamente
estructuradas (confederaciones y federaciones de estudiantes, centros de alumnos, coordinadoras de alumnos).
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de democracia vigente. Abrio el debate sobre el modelo pajitocial del paiy sobre las

caracderisticas del régimen politico que lo gobierna.

Mas alla de su masividad y caracter explosivo, el movimiento estugiadtila teneuna
relevancia socihistorica particular, dado su caracter fundacional, al representar
publicamente una demanda por tefundacion de las relaciones entre Estado y
sociedadsegun Garretén (2014), el sentiddel movimiento estudianties el de una
refundaciéon del sistema educacional, pero esto no es posible sin una transformacion mas
amplia del sistema politiemstitucioral expresado en la Constitucion de 1980, y en un

nuevo marco de relaciones entre la sociedad y el sistema institucional.

Esa interpretacion tiene sentido, pero se hace necesario profundizarla; indagar tanto en los
cambios operados a nivel de la geografititico-institucional, como en la experiencia y
reflexiones de los activistas que se jugaron dia a dia durante alrededor de ocho meses por

una transformacion ¢ educativa?, gma?, ¢ social?, ¢todas ellas?

En resumen
1 El movimiento estudiantil chilenposee una tradicion casi centenaria, con espacios
organizativos y gran capacidad de movilizacion
1 Experiencias recientes con los gobiernos generaron una mayor desconfianza por

parte de las nuevas generaciones estudiantiles
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1 La actual es una generacion dsgueiantes nacidos en democracia, sin miedo a
protestar
1 La critica a la mercantilizaciéon de la educacion se hizo extensiva al modelo

econdmicesocial general y al tipo de democracia vigente

4. La pregunta por los repertorios ylas consecuenciaslel estalldo estudiantil

Tras el afio 2011 es necesario, por un lado, dirigir la mirada hacia el sistema politico y la
institucionalidad, a objeto de ver si algo cambio; por otro, es imperativo detenerse en las
palabras, en los discursos y en las visiones de tvgssées del movimiento, de quienes hoy

son portadores de una experiencia y de una configuracion subjetiva tributaria de las
movilizaciones del 2011, con el fin de comprender mejor su significado y consecuencias.
Junto con ello, debe volverse la miradaoaqlie fueron las jornadas de movilizacion, al
alcance y formas que tuvo la protesta, y establecer vinculos entre las practicas, espacios y

dispositivos de protesta y sus consecuencias.

En un contexto global de cambios sepwliticos en que la democrada ve interpelada a

partir de la predominancia de poderes de facto sin fronteras (corporacismesionaley
entidades multilaterales ligadas a la defensa de los intereses del capital), de desconfianza
general en las instituciones (especialmente éscite a los partidos politicos), y de

configuracién de una politica finstitucional, especialmente en los jovenes, los primeros
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afos del siglo XXI han estado marcados por una alta conflictividad social y la recurrencia

de acciones de protesta que confanmin potente ciclo de accion colectiva.

En Chile, la larga transicion politica democratizadora que sigui6 a la dictadura-oiiitar
profundizé la mercantilizacion de los derechos sociales y perfeccion6 la revolucion
capitalista impulsada por aquélteansformando matial y culturalmente al pais. Al afio

2010el contextoestaba marcado pain ciclo politico con signos de agotamiento (derrota

de la coalicion que goberné desde la recuperacion de la democracia y niveles de
desconfianza institucional y absacion electoral inéditoslyna disociaciorentre cifras
macroecondmicasxitosagPIB de los mas altos de A. Latina, ingreso al club de los paises
Airicoso de | a OCDE), |l a expansi-n de wunas
educacién terciaria e tegracion al consumo a través del endeudamiento) y niveles
profundos de desigualdad y vulnerabilidad social (inequidad en la distribucién de ingresos

y predominancia de bajos salarios, con un limitado marco de proteccién social focalizado)

Ese es el cdexto delestallido contestatario protagonizado por el movimiento estudiantil,
el quea juicio de diversos investigadordae detonante de un despertar social (Garcés,
2012), de una politizacion de saciedad (Mayol, 2012) ge una renovacion de las faas
democratizadoras (Garreton, 201llas hipotesis planteadas por los autores mencionados

apuntan a dos fenbmenos fundamentales, por un lado, la politizacion de la sociedad y por
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otro la emergencia de una fuerza social transformadora, que busca romparciclo

histéricapolitico previo para fundar omuevao®

La evidencia existente sobre el movimiento estudiantil chéenconcentra en sus causas 0
condiciones de emergencia, y cuando lo hace en sus efectos, lo hace como fendmeno
macro, a nivel de |sociedad El presente traijo pretende cubrir algunoscios a este
respecto. Un primer vacies el referido a las consecuenciaslaiejornadas de protesta,
analizadas sistematicamente y en tres campos complementarios: el-pwfttacional, el
entono social y el subjetivo a nivel de los activistes. este Ultimo ambito, destaca el
analisis de la politizacién ocurridaus caracteristicas y alcanee aquellos que fueron
protagonistas activos del movimiento, pero desde las bases del mismalesdesus
cupulas La distincion no es trivialpor cuanto es relativamente conocido el vinculo
existente entre lideresstudiantiles, partidos politicos y carreras politicas postettpees
como también es conocido el tenor de sus discursos, difundidogs tla los medios de
comunicacién.Como contrapunto, poco se conoce del discalesdos activistas que se
mantuvieron movilizadode forma permanentan roles de representacion, y de los efectos
de las jornadas de protesta en elfigna a lo anterior élecho de que los estudiantes, dado

el ciclo vital en el que se encuentran durante el despliegue del movimiento, estan en el

O as investigaciones suelen concentrarse en los impédetasiovimiento como fendmeno madi@arcés,

2012; Garretén, 2011; Mayol, 2012) bien en sus posibles causas o condiciones de emergencia (Salinas y
Fraser, 2012; Duran, 2012; Guzm@oncha, 2012).

31 Baste como ejemplo el que los dos principales dirigentéversitarios durante las movilizaciones del afio
2011 son al dia de hoy Diputados de la Republica: Giorgio Jackson (RD) y Camila Vallejo (PC). Para una
revision de las trayectorias politicas de los dirigentes universitarios chilenos en las Ultidésades, ver el
trabaj o de Maicflaeadiaae lasoolgyaniacidnes politicas universitarias en la formacion de
élites politicas en Chile: el caso de las federaciones de estudiantes de la Universidad de Chile y Universidad
Catolica 19842005 , vidRaede Ciencia Politica Vol. 52, N° 2, 2014 / pp.-183.
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periodo individual mas significativo para el aprendizaje politstablecido entre los 16 y

los 23 afios de edad (Funes, 2003).

El segundo vacio alude analisis de las formas de protestdaravés del estudio detallado y
taxativo de los repertorios de accion contestataria. Ello, directamente relacionado con el

punto anterior, al comprendekertas formas de protesta como dispwsitie politizacion

La pretension del trabajes aportar conocimientsobre la protesta social y sus formas y
consecuencias en general y, especificamente, solbmeviiniento estudiantil chileno, de

modo de mejorar la comprension sobre la capacidad deada®nes colectivas
contestatarias para impulsar cambios socigle®bre sus consecuencias a nivel de los
propios activistas, entendiendo su participacion en un espacio de experiencia y aprendizaje

como un crisol de subjetividades politicas un marcgeneral de crisis democrética

El documentose aboca a dar cuenta de los efectos de las jornadas de movilizacion
estudiantii del 2011, en da dimersiones politico-institucional y sociocultural,
profundizandoen la conformacién de una determinada subgsdy politica en sus
participantes. Se abordan tres ejes centralela caracterizaién y determinaion cel
alcance de la protesta social desplegada el afio 201 amglisis desus repercusiones en

el ambito politiceinstitucionaly en el entorno saal; y iii) y el desus consecuencias
biograficosubjetivas, entendiendo los repertorios y practicas de protesta como dispositivos
de politizacion e hitos bgraficosy analizando las tensiones en la subjetividad de los

activistas en un contexto de luchgiansiciones y cambios sogmliticos.
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Pregunta central de investigacion:

¢, Qué alcance, caracteristicas y consecuencias tuvieron las jornadas de movilizacion social
estudiantil del afilo 20112En qué sentido las acciones de protesta representan un
dispostivo de politizacion y qué formas adquiere ésta en un xtmntde crisis de la

democracia?

Esta preguntdformulada de manera compuestabra sentida la luz del conocimiento
existentesobre lo que ocurrio con el movimiento estudiantil el afio 2011 de ¢hos

efectos que tuvoEn primer lugar, no existe una descripcion detallada del alcance y las
formas que tuvieron las jornadas de protesta, ni un analisis de los repertorios de accién
desplegadosEsto es importante para entender la relevancia delinmewo y sus
estrategiagara lograr su propdésitdmporta también porqubabla del marco cultural y

sociopolitico en el que se inserta, al prégiar unas formas sobre otras.

En segundo lugar, no existe un analisis sistematico de las consecuenviadadede
estallido estudiantil del afio 2011. Los intentos a la fecha se han centrado enarlevar
términos generales nivel analitico mas que empiricosus implicancias para la sociedad.
Aqui se analiza el campo politidestitucional, el entorno s@d y la subjetividad de los

activistas describiendo los alcances y limites de dichas implicancias a la fecha.

Finalmentese ponen en relacion dos hebras de una trama no suficientemente desarrollada

hasta aquicual es la de los efectos concretos de famema determinada de protesta,
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argumentandoquea @At omao opera como un dispositivo
profundiza en las caracteristicas de dicha politizag@donada en un contexto general de

crisis denocratica y de pérdida crecientdegptimidad institucional

Preguntas especificas:

- ¢Qué caracteristicas tuvo la protesta social en Chile entre los afios 2006 y 2011
(situando las movilizaciones estudiantiles de 2011 en un ciclo de accion colectiva
méas amplio temporal y actoralmente)? giClwe su intensidad y alcance? ¢Qué
repertorio de acciones desplegaron los colectivos sociales?

- ¢ Qué consecuencids tenidoel movimiento estudiantil en ladmbitcs politico-
institucionaly sociacultural?

- ¢Qué efectos ha tenido el estallido del 201108 estudiantes que se movilizaron
activamente desde las bases del movimientdi¢ieoes)? Ello, emelacién asu

aprendizaje biografico & su subjetividad politica.

Objetivos

Objetivo general:
Caracterizar y analizar la protesta estudiantil childel afio 2011 y sus consecuencias
(politico-institucionales, soctgulturales y subjetivas)especialmente respecto de los

procesos de politizacion y aprendizaje biografico de sus activistas.
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Objetivos especificos:
1 Caracterizar y determinar el alcance ld protesta sociastudiantildesplegada el
afno 201%en Chile
1 Analizar sus repercusiones l&sambitcs politico-institucionaly sociacultural
1 Develar sus consecuencias biograficas y subjetivas, entendiendo los repertorios y

practicas de protesta cordispositivos de politizacion e hitegtales

El argumento central del presente trabajo se organiza a partir de cuatro entfciados

1 Las jornadas de protesta estudiantii son masivas, recurrentes y con un amplio
repertorio de expresiones que logra una dobe y adhesion colectiva inéditas en
los dltimos 25 afios. Las formas de protesta (repertorios) representan un signo del
contexto socigpolitico particular de la época y tienen una capacidad diferenciada de
politizaciéon

1 La protesta interpela a la institanalidad politica, demandando y contribuyendo a
que operen cambios en ella. Se han impulsado proces@ambio en distintos
ambitos,pero existe un hiato significativo entre las demandas del movimiento y el

procesamiento que de ellas hace el sistemtquoli

%2E| movimiento social objeto de estudio presenté niveles de adhesién ciudadana en torno al 80%, planteando
fendbmenos transversales que rebalsaron la idaamd@mple petitorio proveniente de izquierda politica,
cobrando cuerpo mas bien como una tendencia-demmcratizacion luego de una transicion democratica

con muchos temas pendientes. El presente trabajo analiza el fendmeno desde una perspectiva critica.
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1 La experiencia del movimiento es un hito vital que deja una huella biografica en los
activistas, asociada a su vision de la realidad, a sus relaciones interpersonales y a su
proyeccion subjetiva a futuro.

1 El movimienb significo6 en los estudiantesu politizacion, entendida como
incorporacion de la politica a su conciencia y experiencia cotidianagperen un
contexto de crisis de legitimidad democratica, se da en la forma de construccion de
subjetividades politicas Aastitucionales. Opera una &an entre lacomprension
del orden social como espacio sujeto a las decisiones colectivas y, por ello, la
necesidad denterpelacion al Estady una desconfianza haciayéhacia el sistema
politico en su conjuntoAsimismo, la vulnerabilidad social esordicion de

posibilidad y a la vez limite de la accién colectiva.
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MARCO TEORICO : PROTESTA SOCIAL: SIGNIFICADO, DESPLIEGUE Y
CONSECUENCIAS
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Este capitulo revisa en cinco secciones la reflexion teéngoirica acerca de la protesta
social y los movinentos sociales, a partir de la corriente principal de los estudios sobre
movimientos sociales, introduciendo matices desde la reflexion latinoamericana. Su
propésito es hacer referencia a las aproximaciones disponibleslgliagmruna propuesta

de abordje tedricemetodologico, centrado en la definicion de la protesta como un acto
politico, los repertorios de accion colectiva como un objeto de estudio que no solo permite
describir las formas de la protesta, sino que entenderlas en su potencial decigoljtiz

los impactos de la misma, en las dimensiones institucional -soltioal y, especialmente,

en torno a la subjetividad de los activistas.

Las preguntas que guian el trabajo entroncan con dos debates-¢edpicizcos sobre los
movimientos soeiles. El primero de ellos se refiere a la protesta social como expresion
visible y concreta de los movimientos sociales, sus formas, rapsriprsignificado, y
como puede ser comprendida como dispositi#olitizacion. El segundo, corresponde a

las corsecuencias de las movilizaciones sociales desplegadas por los movimientos.

Antes de profundizar en ellos, ambos deben situarse en lo que ha sido la trayectoria de las

aproximaciones a la comprension de la protesta, de los movimientos sociales y de sus

ciclos.
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1. La protesta: desde la irracionalidad a laconcienciapolitica

La protesta como turba o como expresion politica

Las protestas muchas veces han sido asociadas a desorden, a sensacion de caos y a
descontrol. La historia suele relatar cronicas m¢estas que terminan en destruccion de la
propiedad privada y publica, asi cooun heridos e incluso muertos. Desde las autoridades

se las ha visto como algo incobmodo, algo que debe aplacarse y anular. Sin embargo, con la
maduracién de los regimenes demdicos y con la globalizacién la protesta se ha
expandido, se ha hechdmfrecuente y ha tendidaarmalizarse en las sociedadEs las
democracias es ha vuelto parte del juego politico y en los paises que no cuentan con
sistemas democraticos, ha catw fuerza como medio de presion para avanzar en procesos

de democratizacion.

Ha habidoud es pl azami ent o desde |hastaladelaprotesta it ur b
como acto politico situandola como un elemento irrenunt@akel juego democrético

actual, cuyo estudio es Util pacamprender las dinAmicas sociales de cambio.

En los ultimos tres siglos la accion colectiva disruptiva ha estado presente en diversas
formas y con alcances disimiles en las sociedades. Su ilustracion mas caracteristica en la
actualidad es la de raanifestacion masivasi como lo fue antiguamente la déuidoa, no
obstante, mtre ambas imagenes existe wgrandistancia. La turba del siglo XVIiolia
describirse como una muchedumbre -poditica y en gran parte analfabetgue

reaccionaba violentamente ante cambios sociales sensibles como el alza de los precios de
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los alimentos, y cuyo espiritu era basicamente reformista, cuando no conservador
(Hobsbawm, 1983; Rudé, 1998). Por su parte, las actuales manifestaciones s®sivas
caracterizan por estar compuestas por personas con diversos niveles edumatioshos
casos, incluso con altos grados de cualificaciGue recrean su conciencia y practica
politica a través de la propia protesta social y que la mayoria de las demandan

cambios profundos a los sistemas politicos, econémicos y culturales.

No obstante lo lejanas que pueden parecer ambas situaciones, comparten elementos que a
través del tiempo se han transformado y complejizado, pero que no han desaparecido del
todo. En Inglaterra y Francia, tenian lugar durante los siglos XVIII y XIXeaseltas del

hambre desplegadas en el mundo rural, yriagueltas politicasque comenzaban a surgir

en las grandes ciudades (Rudé, 1988.s asonadas de elsgloXvidlhus mao
tenian tres caracteristicas centrales (Hobsbawm, 1983): la turba pedia que se le atendiese,
es decir, actuaba esperando una respuesta; sus acciones iban siempre contra el rico y el
poderoso; y por ultimo, en ellas solia aflorar un sentitoiele patriotismo que se podia
manifestar en hostilidad hacia el forasteBvacias a los estudios de Hobsbawm, Rudé y

Til 1y, dichas revueltas pasaron a ser consiog
suponen una consciencia politica, que las djgénde anteriores acciones colectivas de

descontento.

Charles Tilly estudia el surgimiento de los movimientos sociales a mediados del siglo
XVIII en Occidente y concluye que éstos son el resultado de la sintesis de tres elementos: i)

un esfuerzo publicagrganizado y sostenido por trasladar a las autoridades pertinentes las
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reivindicaciones colectivas; ii) el uso combinado de diferentes formas de accion ,politica
desde reuniones publicas hastacleacion de coaliciones y asociacionpse hacen
propagandaon un fin especificoy iii) manifestaciones publicas y concertadas en que los

participantes demostraban faalor, unidad, nimero y compromé(illy y Wood, 2010).

La adquisicion de una conciencia politica por parte de quienes protestagueshacda
diferencia entrda reaccion violenta frente a fuerzas econémicas que no se comprenden y
sobe las que no se tiene control,ly expresion colectiva frente a fendmenos cuyos
mecanismos se conocen, al menos en parte, y sobre los cuales si setelesaa. Ese
camino dara paso alug seria el movimiento social clasico: el Movimiento Obrero

(Hobsbawm, 1983Touraine, 1990; Garretén, 2001).

Entendido como fenémeno de la modernidad, el movimiento social supondra una reflexion
politica, surgidaen un catexto especifico de desarrollo histérico del capitalismo, de la

mano de la industrializacién y de la consolidacion de los Estatmén burocraticos

(Tilly, 1984; Roman, 2002kn el siglo XX, destacardn ehovimiento por los derechos

civiles desplegadogr la poblacién negra en Estados Unidos, los movimientos estudiantiles

y de | iberaci-n identitaria de | a d®cada del
feministas de Europa y Estados Unidos, los movitognndigenas y campesinos en

América Latina, los movimientos altermundista o alterglobalizacynlas recientes

expresiones de protesta denomi napraesosiia e | 99Y¢
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demaratizacion/redemocratizaciony expansion del capitalismo en su fase neoliberal

financiera®®

Hoy, no hay duda de qua protesta constituye un acto politico, inserto en una dinamica de
enfrentamiento entre actores sociales con poder asiméiieoun lado, olectivos
ciudadanos y grupos sociales limitados en su capacidad de ej@taencia enlas
decisiones de las autoridades politicas a través de las vias formadeanismos
electoralesdinero o fuerza fisica legitimada institucionalmefftegrean y validan su poder
mediante la protesta social, a objeto de lograr transformaciones sobielestro lado,
fundamentalmente las autoridades estatales, responsables de tomar decisiones y desplegar

politicas publicag®

La protesta socias una accion colectiva publica que adhiere a una causa objeto de interés
comun de uno o mas colectivos, omitaaontrariada en el proceso de toma de decisiones
de las autoridade®. Esta conformada poeventoso accionesde protesta, elegidos,

organizados y desplegados con el propdsito de plantear una demanda politica.

#Destacan e€15-M (Indignado$ y Ocuppy Wall Street.

% En el caso de Chile es particulamte evidente el fendmeno de los limitisla incidenciamediante el

voto, en un marco normativo de binominalismo electoral en el Congreso, en el que el 34% de los votos pesa
lo mismo que el 66%

% Sj bien son los &ados los principales destinatarios de las protestas, no son los Gnicos. Grandes
corporaciones y organismos multilaterales también son objeto de acciones contestatarias, fenémeno coherente
con su creciente rol por sobre la institu@bdad democratica.

% Serecogen las definiciones de protesta y de evento de protesta planteadaaénez (2005)pero se

discrepa con ellas en cuantogae la protesta incluya solo a actoresestatales, pues entonces las
movilizaciones de funcionars publicos quedarian fuera de la definicién.
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La eleccion de determinadas acciones r¢epta por parte de las personas, se manifiesta
como muestra de una conciencia politica en base a la cual los individuos optan por actuar
colectivamentdy noresistir individualmente resignarsg creando una identidad colectiva

y una consciencia coleea de oposicionTaylor y Van Dyke, 2004 Su sentido radica en

la cultura politica de la poblacion y en los simbolos de poder que ésta posee (Cruz, 2008),
siendo su analisis un importante insumo para la comprension de la relaciéon entre los

colectivos soles y el sistema politico.

Las expresiones de protesta pueden ser puntuales o esporadicas, o bien continuas y
organizadas en torno a un conjunto de demandas definidas. En este Gltimo caso suelen ser
parte o corresponder a un movimiento social, que Sertan en un juego de relaciones

politicas entre la politica publica y la ciudadania (Cruz, 2008).

El poder de losnovimientos sociales radica en su capacidad de movilizacién (Mees, 1998)
y su eficacia muchas veces esta relacionada directamente corescigigtara producir
actos disruptivos (Tarrow, 1994; McAdam, 1999)Al buscar visibilidad publica,
representan el simbolo méas evidente de la existencia de un conflicto social (CruzeR008)
cual sera problematizado, definido, regulado y/o resueltivéesas formas a partir de la

interaccion de los actores involucrados.

3"En esta lineaglgunosandlisis sefialan que aquellos movimientos que usan la violencia, tienden a tener mas
éxito que los que no lo hacen (Gamson, 1990; McAdam, 1999).

%E| analisis del movimiento socialpermie también aproximarse a cémo los individuos, grupos,
organizaciones e instituciones intentan definir, regular o resolveleterminado problema publico (Cefai,
2011)
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En resumen, la protesta social es un acto politico, es expresion de la existencia de un
conflicto social, supone racionalidad y su estudio permite aproximarse a la comprension de

lasrelaciones entre los colectivos sociales y el sistema politico.

2. Aproximaciones al estudio de los movimientos sociales

A continuacion se hace una revision breve de las diferentes perspectivas en el estudio de los
movimientos sociales, desde su definicitasta los enfoques utilizados, con el objeto de
comprender su multidimensionalidad, las relaciones entre unos y otros, y sus caracteristicas
transversales, algunas de las cuales son de especial interés para el analisis que se desarrolla

mas adelante.

¢, Qué es un movimiento social?

En las uUltimas décadas se observa un significativo incremento y avance en los estudios
sobre los movimientos sociajessi como esfuerzos de integracion teérica (Larafia, 1999;
McAdamet al, 1999; Snovet al, 2004; Tejerina, 200; Snowet al, 2013)**La literatura es
prolifica a la hora de definir qué es un movimiento social y qué elementos hacen que una

accion colectiva pueda ser denominada como tal. Tras la revision de diversos autores,

*El porcentaje de articulos publicados sobre accién colectiva y movimientos socidks 4mevistas
norteamericanas mas importantes ha pasado del 2,23% en 1950 al 9,45% en 1990 (Snow, Soule y Kriesi,
2004) . Asi mi s mo, |l os enfoques te-ricos se renovaron
2010). Lo propio ha ocurrido en Ameéa Latina, destacando la creacion del Observatorio Social de América

Latina (OSAL) en el afio 2000, con la edicién de 32 nimeros de su revista a la fecha, 169 informes y la
edici-n de sus ficronol og?2as del ¢ entod de pretdsta sosiadpaiaal 0, qu
19 paises. Vemwww.clacso.org.ar
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pueden identificarse ocho aspectos quérepresentes en un movimiento social (Turner y
Killian, 1957; Touraine, 1979; 1990; Melucci, 1996; Diani, 1998; Mees, 1998; Ibarra y
Tejerina, 1998; Sabucedet al, 1998; Larafia, 1999; Ibarret al, 2002; Tarrow, 2004;

Jiménez, 2005; Casquete, 2006; Game 2011; della Porta y Diani, 2011; Garretén,

2014
)] una accion colectiva que fomenta o rechaza el cambio social, en una situacion
de conflicto*;
i) el despliegue del mismo a través de redes informales movilizadas con una

relativa densidad organizaciofal

i) una relativa continuidad y estabilidad en el tiempo*;

iv) la existencia de una fuerte integraciéon simbdlica, identidad colectiva y
solidaridad entre los participantes del movimiento;

V) la conformacion de un sistema de narraciones, registros, cédigogladty
significados;

Vi) la ruptura de los limites del sistema valésicmmativo, desafiando las
interpretaciones dominantes;

vii)  la existencia de un sistema de creenciaspastidas y objetivos comunes;

viii) el caracter voluntér de la participacion en ellos

40 Con asterisco los aspectos considerados esenciales, en los que se sigue el planteamiento de Garretén (2001;
2011; 2014).
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Si bien de modo general se sostiene que el principal objetivo de los movinsieci&lss

es el cambio social, también se les atribuye una amplia variedad de propésitos y funciones,
gue pueden enmarcarse en los ambitos politico y cultural. En el campalcodpresentan

el motor de los cambios en el sistema de valores (della Porta y Diani, 2011), al generar
codigos culturales alternativos a los dominantes y ejercer influencia sobre la autoridad y
sobre la sociedad en general para el reemplazo de dialoosss (Touraine, 1979; Snaat/

al, 1992; Melucci, 1996; Sabucedbal, 1998).

En la arena politica, los movimientos han dejado de representar algo excepcional, para
constituirse en algo recurrente y cotidiano en el marco de la politica democratiea {Me
Tarrow, 1998; Palomin@t al, 2006; Dodson, 2011), destinado a promover una cultura
politica participativa y a ampliar las oportunidades politicas de la poblacion marginada de
la toma de decisiones (Tarrow, 2004). Encarnan un rol educativo en medal@@ractica
democrética; un papel significativo para la representacibn de grupos o intereses
discriminados, y son en si mismos un ejercicio de contrapoder critico (Casquete, 2006),
siendo considerados, ademas, como portadores y generadores de sabrogzatorios

(Caldart, 2004, citado en Bringel, 2011; Motta y Gunvald, 2011; Aebvsth2011).

Pueden tenaun rol destacado respecto de las politicas publicas, por cuanto contribuyen a la
identificacion de problemas sociales y a la formulacion deraitivas (Rucht, 2001), es
decir, mediante su accion logran instalar temas en la agenda publica y presionan a las

autoridades para impulsar un proceso de debate y formulacion de politicas, que
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eventualmente termina en la generacion, modificacion o deéogde leyes y en la puesta

en marcha de politicas y programas especificos.

En resumen:

1 Un movimiento social apoya o rechaza un proceso de cambio social, posee una
relativa densidad organizativa que le permite desplegarse y mantiene una
continuidad y estallidad en el tiempo.

1 Posee una variedad de propdésitos, desde instalar temas en la agenda para lograr una
respuesta publica concreta, hasta impulsar cambios en el sistema de valores de la
sociedad, pasando por promover una cultura politica participatieaegrar saberes

orientados a la emancipacion.

¢, Qué aproximaciones ha habido al estudio de los movimientos sociales?

La comprension de los movimientos sociales a partir de las caracteristicas mencionadas, es

el resultado de un extenso desarrollo al iotede las ciencias sociales en las ultimas

décadas, que han ido proponiendo y superando enfoques de interpretacion de la accion

colectiva.
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Disfuncién Sistémica y Privacion Relativa

Durante la segunda década del siglo XX, en la Escuela de ChicagiagloEEUnidos se
construye una interpretacion de la protesta social centrada en la espontaneidad reactiva de
la multitud ante cambios sociales que le perjudicaban, manifestandose a través de un
comportamiento que se catalogaba como desviado, fragmentadoac®nal. La
explicacion otorgada se puede resumir en que los ajustes estructurales provocan malestar y

las masas actuan protestando por dichos cambios de manera informal y espontanea.

Desde el funcionalismo, Parsons (1968) considera a la accionialeztno expresion de
disfuncionalidades en los procesos de integraciéon del sistema social, al no operar
adecuadamente la interiorizacién de las normas del sistema. Merton (1974) va un paso mas
alld y sostiene que es necesario distinguir entre los procelsasivos que son producto de

la disgregacion del sistema (comportamiento desviado, que acepta los fines, pero no
necesariamente los medios) y los procesos que tienden a una transformacion de las bases
del sistema (comportamiento inconforme, que no ackys fines, pudiendo aceptar o no

los medios).

En linea con esta interpretacion, surge la teoria de la privacion relativa, que alude a una
sensacion de frustracion derivada de una situacion social o econdémica relativamente
desventajosédrespecto de logrupos de referenciague lleva a una reaccion de protesta

violenta por parte de las personas (Gurr, 1970).
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Desde estas perspectivas, la protesta social es s6lo una reaccion ante el camhio social
significado como agravio que genera malestar y desdontgntiene sus raices en las
perturbaciones psicologicas y las tensiones sociales generadas por él (Larafia, 1999).

Ademas, en tanto comportamiento desviado, se lo criminaliza y resta legitimidad.

Teoria del Comportamiento Colectivo

La Escuela del intaccionismo tendié a superar la atribucion de irracionalidad a la accién
colectiva, situdndola en un contexto en el cual los procesos de integracion/conflicto y
orden/cambio ayudaban méas a comprender las motivaciones de los actores sociales. Turner
y Killiam (1957) plantearon la existencia de tensiones entre los procesos de orden y
cambio social, las cuales estaban a la base de la accion colectiva destinada a promover o a

resistir el cambio.

Por su parte, Smelser (1989 [1962]), propondra una teoria ohgloctamiento colectivo

que, no obstante entenderla también como una accidn reactiva ante las crisis y
transformaciones sociales, afiade un conjunto de componentes y determinantes que
configuraran una primera elaboracion compleja del fenémeno. Este enfstjeaes que en

un contexto de tension social, las personas se movilizan en base a la creencia de que pueden
aportar soluciones a dicha situacion, creando una cultura comun que hace posible el
liderazgo, la movilizacion y la accion concerta@a el marco @ un régimen politico

abierto y pluralista
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Teoria de la Eleccion Racional

Ante la version funcionalista, se desarroll6 una escuela basada en el individualismo
metodoldgico: lo colectivo se comprende a partir de los intereses particulares de los
individuos, quienes buscan obtener su beneficio privado, reduciéndose todo a un calculo
costo/beneficio, a partir del cual se participara si el beneficio es mayor al costo de hacerlo
(Olson, 1992[1965]), quedando fuera ideales o sentimientos altruistas queuosdir

en la participacion en un movimiento social.

La critica mas comun que se hace a este modelo es la relacionada con el denominado
Aprobl &evdderd el es decir, S i un i ndividuo puede
colectiva sin participaren ella, no participara, pues asi optimizaria su beneficio, al
obtenerlo sin costo alguno. Por lo tanto, ¢cdmo se explica la participacion? La solucidn
elatorada por el autoalude a la existencia déncentivos selectivasque atraerian a los

individuoshacia la accién para la obtédic de beneficios individuales.

Teoria de la Movilizacién de Recursos

Rescatando la idea de racionalidad en la accion colectiva, McCarthy y Zald (1977)
rechazaron la insistencia en el agravio y el descontento, asi consyleeta de beneficios

individuales, para sostener que es el incremento en la disponibilidad de los recursos
necesarios para poner en marcha la accién colectiva por parte de los grupos y

organizaciones, la que empuja el surgimiento de los movimientos soé&éleonflicto se
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da por hecho y se asume como una caracteristica de las sociedades modernas, por lo que se
centran en la comprension de como los grupos logran movilizarse ante ese conflicto y como

utilizan los recursos que tienen para conseguir sus\aiget

La obtencién y control de los recursos por parte del movimiento dependerda de su
organizacion, las oportunidades visualizadas, sus estrategias y redes, asi como de la forma
qgue adquiera la accion colectiva (tacticas, repertorios), la cual incidirsolo en su
legitimidad a ojos de la sociedad, sino que también en los resultados finales del movimiento

(McCarthy, 1999).

De especial relevancia son las estructuras de movilizacion, que incluyen a familias, redes
de amigos, asociaciones voluntariganteos de trabajo y elementos de la propia estructura
del Estado, donde se producen las interacciones personales que permiten a los movimientos

desplegarse y finalmente hacerse publicos (McCarthy, 1999).

Nuevos Movimientos Sociales y la construccion detidades colectivas

En Europdas elaboraciones teéricas apuntaron a la configuracion de identidades colectivas
como elemento central en la comprension de los movimientos sociales. Touraine (1979) y
Melucci (1996) resaltan la importancia de las dimeresaulturales de la accion social, al
reinterpretar las normas y valores existentes y generar otros nuevos, en un contexto de
conflicto social distinto al caracterizado en décadas anteriores por los valores materiales,

con la clase obrera como sujeto higto esencial. La accion colectiva de la segunda mitad
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del siglo XX habria estado marcada por la lucha de distintos sujeto$ gmrt®l| de la
cultura y la posibilidad asociada de crear su propia historicidad (la reproduccion y
transformacion social pda propia accion social en un proceso historico), donde la clase

social ya no es el elemento de identificacion central.

De acuerdo a este enfoque, como primer paso para el planteamiento de demandas sociales,
los grupos excluidos deben conseguir el ingrescel sistema y ser reconocidos como
representantes de los intereses del grupo, lo que ocurre a través de un proceso de formacion
de identidades colectivas (Pizzorno, 1994). La consolidacion de una identidad grupal seria
el foco de las primeras accionesas que la maximizacion del beneficio personal o el

calculo utilitarista (Tejerina, 1998)

Es clave la perspectiva peasiaterial que sustenta este modelo, dorsiguiendo a

Habermas (1987), los nuevos conflictos no se desencadenan en torno a proelemas d
reproducci-n materi al O repart oalagraétieal , si no
de las formas de la vida, es decir, a |l a reproducci-n cu
socializacién. Se trataria de movimientosdiasistas (interclasistao de clase medit)

informales y desanclados de las instituciones, centrados fundamentalmente en la autonomia

personal y la construccion de identidad (Galafassi, 2011), profundizando en la politizacion

“IQue estos movimientos ennan en lanueva clase medjaen un contexto de nuevas profesiones, una
sociedad de servicios y la implantacion de sistemas de bienestar, cobra sentido al pensar que se trata de
individuos que se encuentran en una posicion critica, pues disponen deuls®s al mismo tiempo que
permanecen mas expuestos a las presiones de la dominacion y el poder (Melucci, entrevistado en Casquete,
2001).
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de la vida cotidiana y de la esfera privada (Casqu#006) y deuna sociedad civigue

busca emanciparse de la regulacién y control institucional (Offe, 1992).

Mas alla de las criticas que se han realizado sobre la novedad efectiva de estos postulados
(Riechmann y Fernanddauey, 1994; Mees, 1998; Callno, 2002), representa un énfasis
analitico en aspectos no suficienteteetratados anteriormentdlo obstante, el principal
reproche que cabe hacerle es su descuido por las condiciones materiales de existencia, el
cual limita su potencial de analisis ndesgeograficamente (a las sociedades avanzadas del
Norte)f®, sino que también temporalmente, mostrandose insuficiente para la comprensién
de los movimientos surgidos a partir del siglo XXI, en que el desmantelamiento de los
Estados debienestar y las crisislel capitalismo financiero ponen en el tapete dichas

condiciones, incluso en esos mismos pdises

2 Un andlisis interesamtsobre movimientos sociales y clases medias es el realizado por Klaus Eder (1993) en
sullbr o AThe New pol i phreclssbase tle usal cdtisasdé Bourdiew ,nTdugaines y Habermas,
esboza una concepcidn cultural de la ¢lgse incorpora las formas cambiantes de la accion colectiva y los
nuevos movimientos sociales las sociedadesntemporaneas avanzadas.

““De hecho, al gunos autores comenzaron a hablar de | os
los movimientos de solidaridad y justicia global, que si incorporan una raiz en las condiciones materiales de
las poblacionefibarraet al, 2002; Feixaet al, 2002; della Porta y Diani, 2011).

“Pese a que la linea de pensamiento agrupada bajo el titulo de NMS vino a refrescar la critica intelectual en
un escenario de burocratizacion autoritaria y posterior caida de losissooflreales, asi como de
capitalismo tecnificado yle bienestar en los paises delte, sus implicancias puede decirse que fueron
paraddjicas. De acuerdo a Bartoletti y Mangiantini (2011), su cuestionamiento al determinismo y verticalismo
del pensamientmarxista estructuralista y su distanciamiento del materialismo, se reflej6 en la propuesta de
formas organizativas horizontales y en la construccion de identidadelasigias. Autores como Harber
(1996) y Garretén (2002) apuntan qlee celebracion deal diversidad identitaria, del fortalecimiento de la
sociedad civil y el cuestionamiento a la legitimidad del Estado y la politica, podrian haber complementado
mas que obstaculizarlel avance del neoliberalismo, ademas de haber contribuido a-alebeacion de las
demandas sociales por parte de los Estados, en forma de "temas" separados, respondiendo a ese pluralismo
no-clasista, ciertamente muy cémodo para las administraciones neoliberales. Asimismo, el cuestionamiento a
la politica institucional, haia llevado a una mayor despolitizacién, que redundé en un freno a los ya
precarios avances experimentados en América Latina en materia de derechos sociales (Bartoletti y
Mangiantini, 2011).
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Teoria del Proceso Politico y Estructura de Oportunidades Politicas

El concepto de estructrde oportunidades politicas fukesarrollado en el marco del
modelo de proceso politico en los trabajos de Tilly (1978), McAdam (1982;, 19&3i

(1995)y Tarrow (1999), sosteniendo quexisten factores del entramado politico que
proporcionan incentivos o condiciones facilitadoras para que se desarrolle ubra acci
colectiva contenciosa, orientada a incidir sobre los procesos y los resultados de las politicas
publicas. Las oportunidades politicas suelen aparecer cuando ocurren coyunturas de cambio
externas a los movimientos que influyen en las expectativas de @éxiacaso de los
ciudadanos, sirviendo de incentivo para emprender la accién colectiva (Tarrow, 2004).
Dichas expectativas incidiran en la decision de un movimiento para movilizarse y en la

eleccion de estrategias y formas organizativas a adoptar 62asg006).

Las principales dimensiones de la estructura de oportunidades politicas son: i) el grado de
apertura relativa del sistema politico institucionalizado, es decir, la posibilidad que tiene la
ciudadania de acceder al poder; ii) la estabilidatkstabilidad de las alineaciones entre las
élites; iii) la presencia o ausencia de aliados del movimiento entre las élites; y iv) la
capacidad de accion del Estado y su propension a la represiéon (McAdam, 1999; Tarrow,
1999). A ellas puede sumarse el edatidopolitica publica enraizado en la cultura politica y
administrativa (della Porta y Diani, 2011), la estructura, ideologia y composicion de los
partidos politicos (Jenkins y Klandermans, 1995) y, mas recientemente, la influencia

especifica de estructuraasnacionales y supraestatales (Tarrow, 1999).
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El modelo pone el acento en la confluencia de tres factores en la formacion de
oportunidades para la aparicion del movimiento. El primero, el nivel de organizacién en el
seno de | a poblsapasinciaaoqr aoriggadmai z(aitdivao) ; el
colectiva de las perspectivas de insurgencia con posibilidades de éxito en esa misma
pobl aci -n (ni vel de Afconcienci a i nsurgent e«
vulnerabilidad o receptividad del ®ma politico mas amplio ante el desafio del grupo en

cuesti-n (Aoportunidades24®.0l 2ti caso) (McAdam

Un aspecto esencial es que una oportunidad politica no es tal si ho es reconocida por un
grupo social organizado y unido simbolicamerdedsi, 1995;McAdam et al, 1999), es

decir, las oportunidades se incrementan soOlo si existe una interaccion entre ellas y los
cambios estructurales y de percepcion que ellas mismas contribuyen a catalizar. Lo anterior
supone, por un lado, la existencia adectivos conscientes de una determinada situacion
indeseada y, por otro, una relativa autonomia de la sociedad respecto del Estado (Traugott,

2002), suficiente para enfrentarlo desde intereses y objetivos diferenciados.

Teoria del Enmarcamiento o de e&rcos de Accion Colectiva

Auln teniendo oportunidades politicas y recursos para la movilizacion, la accidén colectiva
no se produce si es que no existe un conjunto de significados y definiciones compartidas
que las personas atribuyen a la situacion (esr,desc marco) y que media entre la
oportunidad de actuar y la accion efectiva (Rivas, 1998). Este planteamiento viene a poner

en el centro los procesos de enmarcamiento y de significacion que son necesarios
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desarrollar, no so6lo para que la accion colecteaga lugar, sino que para que se

despliegue y tenga éxifd

El origen de la Teoria de los Marcos puede rastrearse en Bateson (1972[1954]) y Goffman
(1974), cuyos planteamientos seran aplicados al estudio de los movimientos sociales por

Gamson (1992) yi®w y sus colaboradores (1988; 1992).

Bateson, desde el estudio de la comunicacion, dird que en la interaccion, el significado es
una produccion colectiva que nunca esta totalmente determinada, y que depende de los
marcos implicitos en la relacion (Riva$998). Por su parte, Goffman desarrollara el
concepto de marco entendiéndolo coriiaquellos esquemas de interpretaciéon que
organizan la experiencia y guian la accién individual y colectiva, al hacer significativos

determinados hechos de la migma ( G o,f1974) a

Gamson dara el paso hacia la aplicacion de los marcos al estudio de la accién colectiva,
conceptuali z8ndol os C omo Aun conjunto de ¢
legitiman las actividades y campafias de unimov ent o s o c i molfodmasydet a mbi ®1

entender que implican la necesidad y el deseo de actuar, resultado de la negociacion de

“*En su anélisis de los marcos en el &mbito del debate politc, & f f (2007) sostiene que
marco es cambio social o, debido a que son estructur:
mundo; si cambian, cambia también el resto. Los mairsostiene prevalecen sobre los hechos (si éstos

tltimos no @cajan en nuestro marco, simplemente se ignoran), y si son aceptados conforman el sentido

comun, muy dificil de cuestionar con nueva informacion. Sobre esta premisa, copoiuggEmplogue los

votantes votan en base a su identidad y a sus valoresoplp@ sus intereses, es decir, sus marcos morales

pesan mas que los hechos y que sus intereses. Si asumimos su conclusion, puede decirse que la conciencia de
clase ha sido desplazada por las luchas identitarias y valoricas, cerrando el paso a trarmsésrraaotales

de la estructura socieconomica.
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significados en el interior de los movimientos donde pueden existir batallas por hacer
prevalecer uno u otro marco (Gamson, 1992). Los marcos de acos@tiv@kienen tres
componentes: i) el de injusticia o indignaciéon moral (existe una situacion injusta, unos
responsables y unos afectados); ii) el de agencia (existe la conciencia de que es posible
cambiar las condiciones de la vida social a través declaracolectiva, lo que faculta a los

individuos definiéndolos como agentes potenciales de su propia historia); y iii) el de
identidad (proceso de definir un Anosotrosa
existencia de intereses o valores diferent€gnfson, 1992; Rivas, 1998; Klandermans y

Goslinga, 1999).

Cuando el discurso de los movimientos sociales sobre una cuestion de debate publico se
relaciona con la cultura politica mas amplia de la cual forma parte, se alude a la resonancia
de los marcos (@nson, 1992). Mientras mayor sea dicha relacién y resonancia, mayor sera

el impacto de los marcos del movimiento en la sociedad.

Snow y sus colaboradores realizardn importantes aportaciones al desarrollo conceptual de

los marcos, destacando que se toasobreentendidos cognitivos que estan relacionados

con los mensajes a partir de los cuales los movimientos sociales construyen sus
significados. Definir8n a | os marcos como ac
condensa el mundo de ahi fuera tmamdo y codificando selectivamente los objetivos,
situaciones, acontecimientos, experiencias y secuencias de acciones dentro del entorno

presente o pasado de cada unoo (Snow y Benfo
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Los movimientos sociales son, por tanto, agentes pragsctie significado, portadores y
transmisores de creencias e ideas movilizadoras, tanto para los participantes (militantes,
simpatizantes) como para el resto de actores sociales, con los que compite en la

construccion de sentido (Snawal, 1988; 1992).

El surgimiento, despliegue y éxito de los movimientos estara asociado a un proceso de
alineamiento de marcos sostenido en el tiempo, entendiéndolo como la capacidad de
enlazar el conjunto de intereses, valores y creencias individuales con las actividades,
objetivos e ideologia de las organizaciones o movimientos (Sztowl, 1986). Este
alineamiento de marcos es el resultado de un proceso interactipaefellegar a resultar

en la transformacién de un ambito o dominio especifico y en otras ocasiones pued
transformar los marcos interpretativos globales, llegando a funcionar como una especie de
marco maestronjaster framgque interpreta acontecimientos y experiencias bajo una clave
diferente y sobre el que se apoyan otros marcos de alcance mas limitadoy(Benford,

1992).

El potencial de movilizacion de los marcos dei@g colectiva esta asociado a cuatro
caracteristicas (Snow y Benford, 1992): la medida en que el problema es traducible a la
experiencia de los ciudadanos; la medida en que se ley&rdredibilidad empirica; la
medida en que la accion individual es considerada como una forma eficaz de conseguir su

solucion; y la medida en que coincide con la moral dominante.
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Para el proceso de enmarque, configurado mientras la accion colectiveagelide son
relevantes los recursos culturales (sabiduria popular), personales (experiencia individual
directa o indirecta) y los medios de comunicacion, siendo necesario integrar las tres fuentes
y, adicionalmente, combinar el discurso intelectual coa apelacion emotiva para
conformar un marco exitoso (Klandermans y Goslinga, 1999; Rivas, 1998). Asimismo, se
requiere un grado de interconexion entre las tres funciones del enmarque: la funcion
diagnédstica (identificacion de un aspecto de la vida se@calo problematico y que
necesita ser cambiado, y la atribuciébn de culpa o causalidad); la funcidon prondstica
(propuesta de solucion que especifica lo que se ha de hacer, identificando estrategias,
tacticas y objetivos); y la motivacional (desarrollo de éstimulos para la accion, que
consisten en la construccion de un vocabulario de motivos y en la construccion de las
identidades de los protagonistas). Si los tres factores estan desarrollados e interconectados,

la movilizacién sera mas exitosa.

Ciclos e accidn colectiva

En el andlisis de los movimientos sociales, no sélo se ha estudiado a los movimientos en
forma particular, sino que en relaciéon con otros movimientos similares y contemporaneos,
puesto que cada uno de ellos es, en general, inseparableii| as famil i as de
mas amplias e ideoldgicamente coherentes en las que se encuentran inmersos (della Porta y

Diani, 2011).
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Los movimientos sociales surgen en medio de ciertos npaiooesos histéricos que les
confieren un sello respectivasi como cada época configura formas especificas de
desarrollo de la protesta social. En los ultimos doscientos afios han tenido lugar cuatro
grandes ciclos de protesta (Ibarra y Tejerina, 1998; Larafia, 1999): el movimiento obrero de
mediados del siglo XIX,demandante de un cambio estructural en la relacion
capital/trabajo; el movimiento estudiantil y juvenil en la década de los 60 del siglo XX,
por la construccion de identidades autonomas; el movimiento por la democratizacién del
Estado a partir de los08y el movimiento por la justicia globalalterglobalizaciom partir

de la década del "90. En la actualidad, estariamos frenteialoimmpulsado tanto por la
resistencia a las politicas neoliberales globales como por la demanda de democratizacion

(Funes, 2012p profundizacion democrética (Ibaetal, 2002; Garreton, 2011)

El concepto de ciclo de accion colecthace referencia a una fase de intensificacion de los
conflictos y una rapida expansion de la accién colectiva a diferentes sectongsog g
sociales, que introducen innovaciones en la confrontacion y mantienen una interaccion

intensa con las autoridad@sa(row, 2004).

Analizados asi, en conjunto y distinguiendo por oleadas de movimientos, Tarrow demuestra
gue los determinantes de uclo de protesta son las relaciones que se establecen entre las
organizaciones de los movimientos y el resto de organizaciones, ya sean colaboradoras,
competidoras u opositoras (Klandermans, 1994). La forma que adquiera el ciclo incidira en
que se constiga en una oleada revolucionaria o sélo reformista, aunque el elemento

principal a este respecto sera el vigor que tenga el Estado para aguantar el ciclo (McAdam,
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2002). Cuando el Estado es fuerte y soporta la protesta social, el movimiento logra solo ser
reformista, mientras que si el Estado pasa por un momento de debilidad y disolucion

interna, podra tener lugar la revolucion.

Dentro de un ciclo de protesta, se ha distinguido entre los movimientos iniciadores o
catalizadores, que ponen en marcha el ciclos movimientos inducidos o derivados, que
obtienen su impulso del movimiento iniciador. Los primeros son excepcionales y su
surgimiento depende principalmente de las oportunidades politicas existentes, mientras que
los segundos son mas numerosos parden en mayor medida a los medios ideoldgicos,
tacticos y organizativos, asi como a los procesos de identificacion desplegados por los

primeros (McAdam, 2002).

Un ejemplo de movimiento iniciador es el estudiantil, cuyas versiones en Estados Unidos y
Europa en la segunda mitad del siglo XX son usualmente identificadas como pioneras en
los procesos de cambio de las formas de accion colectiva y como agente difusor de nuevas
ideas en la sociedad, con un significativo efecto a nivel cultural (McAdam, 1814,

1999). Su despliegue generaria un impulso al surgimiento de otros movimientos, en un
proceso despill over (Meyer y Whittier, 1994), que quedaria ejemplificado con

movimientos derivados como el pacifista, el feminista y el ecologista.

Los movimiernos iniciadores de un ciclo de protesta probablemente son también los
Afconstructores de un marco maestro que sumin

movi mientos posteriores dentro del cicloo (S
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de ura innovacién en el marco ideoldgico, que vera reflejada su influencia cultural a traves

de los logros obtenidos por los movimientos surgidos con posterioridad.

Por su parte, los movimientos derivados no sélo son efecto pasivo de los iniciadores, sino
gueencarnan un importante rol como adaptadores e intérpretes de las lecciones culturales
de aquéllos (McAdam, 2002). Es asi como son quienes recogen y procesan los significados

planteados originalmente, y les dan una salida a través de una configuracifficaspe

La contienda politica protagonizada por un movimiento social suele pasar por distintas
fases, desde su surgimiento hasta su declive o institucionalizacion. Siguiendo a McAdam,
Tarrow y Tilly (2005), en un primer momento, ocurre la construccedmuevos actores
politicos y de nuevas identidades (el movimiento en si representa el surgimiento de un
nuevo actor); a lo que sigue la legitimacion o deslegitimacion del movimiento y la
polarizacion de los grupos politicos, con la ampliacién del espacial sle la disputa; el
cambio de escala de la contienda politica (nUmero y nivel de las acciones contenciosas
coordinadas); vy, finalmente, la resolucién de la contingencia, con distintos grados de

impacto.

Surgimiento de movimientos sociales

El surgimento de los movimientos sociales ha sido maaoleces el foco de los estudips
la respuesta otorgada ha tenido dos niveles: el de las bases estructurales de los conflictos

qgue les dan origen y el de las condiciones particulares que explican su emergentcia
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momento determinado. Sobre el primero, se ha planteado que los desequilibrios sistémicos,
los agravps, las injusticias socialeslas contradicciones estructurales (Tarrow, 2004) son

la causa del surgimiento de los movimientos. La existencia diéten conflicto social
inherentes en las sociedades moderaatgn a la base de la protesta social, por lo que su

estudio aporta claves para comprender la aparicion de los movimientos sociales.

Desde la teoria marxistalconflicto social corresponde k& lucha de clases entre
capitalistas y proletarios, las relaciones sociales derivadas del modo de produccion
capitalista enfrentan a los duefios de los medios de produccion y a la clase trabajadora. Esto
seria cierto para la conformacién del movimientoiaoclasicoi el obrere como para el

resto de los movimientos surgidos en el marco del capitalismo.

Dicha interpretacion fue cuestionada por los tedricos de los Nuevos Movimientos Sociales,
que sostenia que la clase habia dejado de ser el eje de fliitason que éstos ahora

aludian a aspectos que se ubicaban fuera de la esfera de la produccion.

Posteriormente, con la aparicién del Movimiento Altermundista en la década de los 90, y
con mayor fuerza aun, tras la crisis financiera global del afio, 2888eferencias al
conflicto social que da origen al surgimiento de movimientos sociales han vuelto a apuntar
a la economia y a las tensiones entre una clase dominante que se beneficia y promueve el
neoliberalismo y otra que padece sus consecuencialevaiestar en el centro la esfera de

la economia como base material de conflicto, la que nunca estuvo realmente fuera (las

teorias europeas y norteamericanas dejaban de lado la referencia a las desigualdades entre
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el Norte y el Sur, cuando ciertamenteadstxplicaban de manera significativa el bienestar
material de las sociedades avanzadas); cuando el Estado de bienestar comienza a ser
desmantelado por las reforman neoliberales y la precariedad vuelve a Europa, se hace

visible lo que mas que haber desapato, habia estado oculto.

De este modo, en el capitalismo actual, el conflicto social tiene una explicacion central que,

sin embargo, ya no es la Unica y debe compartir espacio con otras fuentes del conflicto.

Avanzando en una teorizacién de alcanoedio, Aguilar (2011) ensaya una aportacion
para el estudio del conflicto social en relacidon con los movimientos sociales. En la senda de
Kriesi (1998), toma la teoria de lafivajesde Lipset y Rokkan y lo aplica, no ya a los
partidos politicosi que en 8 deriva contemporanea d@atchall o cartel, son cada vez
menos analizables a la luz de los clivajesino que a los movimientos sociales,
comprendiéndolos a partir de las fracturas sociales asociadas a los acontecimientos de

protesta.

Lipset y Rokkan(1967) sostenian que los clivajes se caracterizan por el hecho de que una
parte sustantiva del conflicto social gira a su alrededor por largos periodos de tiempo,
pudiendo de este modo, explicar la emergencia y estabilizacion de los partidos politicos
modernos de Europa Occidental alrededor de dichas fracturas sociales. Ello no ocurre de
forma mecanica, sino que requiere de al menos dos elementos, tal como apunta Kriesi
(1998): los grupos implicados deben ser conscientes de su identidad colectiva y estar

dispuestos a actuar sobre esa base y, ademas, debe expresarse en términos organizativos, es
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decir, articularse politicamente en el marco de una comunidad humana dividida por alguna

fuente estructural de conflicto.

Segun Aguilar (2011), los clivajes deltan la fuente probable de protestas sociales y
movilizaciones, siendo util para entender los origenes y la especializacion de los
movimientos sociales en las sociedades modernas capitalistas democraticas, combinando
las presiones estructurales con la oagéncia historica. Algunos de los clivajes definidos

por el autor son: i) centyperiferia o identitario; ii) Estadmlesia o religioso; iii) campo

ciudad o tierrandustria; iv) de clase o trabajadom®mpresarios (que seguiria siendo el
Acoraz -mfldeclt ocosoci al cont empor Sposnoatenal, v )
vi) transicional o pacto transiciorabnsolidaciéon democratica; vii) originavinculado al

anterior asociado al acontecimiento traumatico que requerird de la posterior trasicion

el caso chileno, el golpe de estado militar de 1973); y ix) colonial o indigenista.

Esnecesario dar alguna respuesta en relacién al porqué del surgimiento de un movimiento
en un momento especifico y no en otro. Respecto de ello, existen variadas
aproximaciones.En primer lugar, tiene que existir una conciencia de esas situaciones de
contradiccion e injusticia, asi como un discurso social que los relacione con la accion
ejercida desde los espacios de poder (Sabueedd 1998), es decir, una atribdn de

responsabilidad, de lo contrario, por mas agravios que tengan lugar, no surgird una

respuesta consistente.
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En segundo lugar, debe tenerse en cuenta que cuando un movimiento social emerge, es
decir, se hace visible, su germen ya estaba presententemoridad y sus caracteristicas

ya estaban en gran parte definidas en las redes subterraneas (Melucci, 1998). De hecho,
cuando la accion colectiva es desplegada por las organizaciones, lo es tras un trafico previo
en grupos, redes y canales informalegyente que se interrelaciona. La existencia de redes

0 estructuras interactivas se ha comprobado como un elemento que refuerza la movilizacion

y hace posible el surgimiento publico de acciones de protesta social, a la vez que se

fortalece a su vez, gr@as a la propia accion colectiva (Tejerina, 2010; della Porta y Diani,

2011).

En tercer lugar, la existencia de un clima cultural preexistente con marcos de interpretacion
estratégicos favorables a las demandas de los movimientos, contribuye a sidmexune

fuerza (Gamson y Meyer, 1999) y genera un horizonte de posibilidad para su éxito. Las
rupturas culturales hacen aflorar a la superficie contradicciones que habian estado latentes
desde hace un tiempo y, al hacerlo, permiten reestructurar las guagposibilidades de

accion (Zald, 1999).

Finalmente, desde la teoria del proceso politico, se plantea que aun contando con alguno o
con todos los anteriores elementos, los movimientos requieren ventanas de oportunidades
politicas para emerger y garfaerza (Tarrow, 2004), siendo indispensable que el medio
ofrezca dichas oportunidades para el desarrollo de las acciones propias del movimiento
(McAdam, 1999).La existencia de una apertura politica es clave, pues genera la

oportunidad, sin embargo, elaigjue se haga de esa oportunidlad aprovechamiento
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dependera de la conciencia, discurso y redes de movilizacion de que disponga el

movimiento, en un clima cultural favorable.

Vision desde América Latina

Si bien el andamiaje conceptual revisado hagt \eale para el estudio de los movimientos
sociales en general y, de hecho, algunos de los autores citados han influenciado de manera
importante los anélisis realizados en la reffiérparece pertinente sefialar algunas
particularidades de América Latinaggexigen tomar en consideracion aspectos adicionales

para su analisis.

Por una parte, algunos autores latinoamericanos han abordado el estudio de los
movimientos sociales desde la perspectiva de las matricespsditicas (Garreton, 2001)
0 matricegoliticoi de ol - gi cas ( Svampa, 2011) , entendi d

por el régimen politico entre Estado, representacion y baseesacion - mi ca y cul t

(Garretén, 2001: 13 4) y como aquellas Al 2neas direct:H
penéar | a pol2tica vy el poder , as?2 como | a <co
384).

De acuerdo a Garretdn (2001), la matriz central durante gran parte del siglo XX (décadas

del 30 al 70) fue la Nacion&opular, constituida por la fusion de difetles procesos:

“°En el caso puntual de Chile, la vinculacién personal de autores como Manuel Castells o Alain Touraine con
el pais, ha sido un factor que les ha permitido dejar huella en la intelectualidad nacionamegb pri
fundamentalmente en el campo de estudio de los movimientos urpaiegegundo en el de los movimientos
sociales en general.
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desarrollo, modernizacion, integracion social y autonomia nacional, en un contexto de
Estado de compromiso i mpulsor del desarroll o
politicos y actores sociales estaban basicamente fundidos enruaotanomia entre si.

Dicha matriz privilegiaba la dimension politica en la constituciéon de los actores sociales,

que orientaban su accion en base a un proyecto central petitddmico.

La expresion de la accion colectiva giré en torno al Movimi&t#oional Popular, en sus
diversas versiones, siempre caracterizado por un sello desarrollista, modernizador,
nacionalista, orientado hacia el cambio social e identificado con el "pueblo”. EI movimiento
o actor social paradigmatico del Movimiento Nacionaptar fue el movimiento obrero,

el cual combinaba una dimension simbdlica que clamaba un cambio social global, con una
dimensién de demandas muy concretas; Yy la referencia al Estado como el interlocutor de

las demandas sociales y como el locus de paiiee $a sociedad.

Esa matriz se desarticula en los "80 y da paso a una donde los actores sociales pasan a
definirse en torno a diversos ejes constituidos por procesos de democratizacion politica y
social, reestructuracion econémica y afirmacion de idadés y modelos de modernidad,
privilegiandose la dimension soetoltural y la subjetividad. En este nuevo escenario, las
viejas organizaciones (partidos, sindicatos) son insuficientes para la accion colectiva, que
aparece bajo formas mas flexibles y agtdas politicamente; y el Estado ya no es el Unico

y claro oponente.
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Svampa (2011) sefiala que aquella matriz NaciBoallar central anteriormente, vuelve
recientemente a cobrar relevangide la mano de la reivindicacion del Estado y del
ejercicio de & politica en nuevos horizontes de democrasia embargo, acompafada en

las ultimas décadas de tres matrices poltiemlogicas que permiten comprender los
movimientos sociales de la region: la Indig&wamunitaria; la Izquierddradicional; y la

Nueva Narrativa Autonomista. La primet#éene porideas centrales la resistencia, los
derechos colectivos y el poder comunal; y su dinamica politica se tensa entre el proyecto de
autonomia indigena y la refundacion identitaria de las comunidades ancestatesriz

de la lzquierdaradicional tiene porideas centrales el antagonismo de clase y la
construccion del socialismo; y su dinamica politica se tensa entre la via revolucionaria y la

via reformista institucionatlectoral. Finalmente, $adeas centrakede laNueva Narrativa
Autonomista son la autonomia, la horizontalidad y la democracia por consenso; y su
dindmica politica se tensa entre la afirmacion dethoscolectivo libertario (autonomia

como horizonte utépico) y el repliegue diferencialigintitario (autonomia como valor
refugi o). En este marco adgquieren 1importanc
cultural o, visibles en algunos movi mi ent os
eventual consolidacion de una subjetividad politdiaruptiva. Segun la autora, la
coexistencia de las diversas matrices en América Latina anuncia un marco de luchas

politicas y sociales en el que colisionaran las viadesarrolloy de laemancipacion
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Situacion periférica en el sistema mundo

Por otra parte, la posicion subalterna de América Latina en el marco geopolitico y
econdémico mundial constituye un elemento dificil de ignorar, especialmente tras conocer el
florecimiento en décadas recientes de los movimientos sociales de solidaridad mundial
por la justicia global, que problematizan la relacion existente entre el-dawderollado y

el Surperiférico. Desde el analisis del sistemando de Wallerstein (2006) y la teoria de

la dependencia configurada por los intelectuales latinoamericaamo@d y Faletto, 1969;

Dos Santos, 1970), se evidencia que las condiciones politicas, econdémicas y sociales de los
paises, estan relacionadas con el intercambio desigual entre las distintas regiones del
mundo. Esto se hace mas evidente cuando muchossdactoales reclamos de los
movimientos sociales tienen que ver con decisiones de organismos internacionales dirigidos
por élites del Norte (el Banco Mundial, el Fondo Monetarterhacional o la Organizacién
Mundial de Comercio)que han privilegiado higtémente los intereses de determinadas

naciones en desmedro de otras.

Indigenismo, multiculturalismo y movimientos campesinos

Otro rasgo central de la region lo constituye el elevado porcentaje de poblacion indigena y
la histérica configuracion mestizie las sociedadeEn América Latina, los movimientos
indigenas han tenido umspeciakelevanciaparticularmentegas el alzamiento de 1994 en
Chiapas, México, por parte del EZL(&jército Zapatista de Liberacion Nacionabste

acontecimiento fue la @talizacion de la oposicion al neoliberalismo (ocuadgortasdel
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comienzo de un tratado de libre comercio entre México y Estados Unidos), que si bien
nacia en la region que mas fuerte ha sufrido las consecuencias del capitalismo desatado y
gue mas tenmano ha visto operar las reformas neoliberales, alcanz6 una resonancia global

(Motta y Gunvald, 2011).

Junto con Chiapas, otros movimientos indigenas han tenigiar len Centroamérica,
Ecuador yBolivia, en contexts institucionaésy culturaksdistintos quelos de Europa o
Estados Unidos, aunque con respuestas politicas observables de modo universal: represion,

cooptacion, division y fragmentacién de actores (Duterme, 2012).

Por otro ladola dinamica de los trabajadores rurales y la conformacidnog@nientos de
campesinos de alcance tan amplio como el de los Sin Tierra en Brasil, ofrece un panorama
especifico (Bringel, 2011; Bordn, 2012)que obliga a que los estudios tradicionales sobre la
clase obrera y campesina enfrenten un nuevo impulso a garta década de los 90

(Galafassi, 2011).

Dictaduras militares, reformas neoliberales y desigualdad social

En relacion a las condiciones sopioliticas de América Latina en la segunda mitad del

siglo XX, que sea la region del mundo con mayor desiguiaén la distribucionde

ingresos en su poblacién (PNUD, 2010); que haya sido la primera zona del planeta en la

gue se aplicaron las reformas neoliberales y que tenga por denominador comun de gran
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parte de susecinosla experiencia de traumaticas dictemkimilitares (Seoaret al, 2006;

Zibechi, 2007), representa un sello marcado a fuego en sus sociedades.

Resultado de sus procesos, los movimientos sociales en América Latina se han
caracterizado, por un lado, por su multidimensionalidad, no sélo eto@ians relaciones
sociales, sino también respecto de la accion colectiva (Calderon y Jelin, 1987).
Movimientos indigenas, campesinos, obreros, han ido desplegandose a través de la historia
y activando a las bases sociales desde distintos puntos declantgnp. Por otro, la
estructura politicanstitucional se ha caracterizado por la presencia del Estado como actor
social, que a través de su gestion tiene un papel determinante en la propia conformacion de
los intereses econdmicos Yy los actores spoidicos, lo cual tuvo como contrapartida la
lentitud en la formacion de las clases sociales y su manifestacibn como actores colectivos
auténomos, por lo que el escenario de la accion y de la lucha fue mas el interior del Estado
quedela sociedad (CalderonJelin, 1987). Este ultimo punto debe tomarse en cuenta, por
ejemplo, a la hora de aplicar a los movimientos latinoamericanos la conceptualizacion de la
estructura de oportunidades politicas, pues ésta supone una relativa autonomia de la

sociedad respectiel Estado (Traugott, 2002).

Una sociedad formada al alero del Estado, y un Estado limitado en cuanto a su desarrollo,
primero por la falta de recursos, segundo por la debilidad del pacto social y la
predominancia asimétrica de las oligarquias, y tergeor la influencia antestatal del
neoliberalismo implantado desde la década del “70 en adelante, configuran un escenario en

gue los movimientos sociales apelan indefectiblemente al Estadsea reclamando de él
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lo que le corresponde otorgar a susdaanos (caso de los movimientos estudiantiles y
obreros), o bien interpelandolo para evitar sus abusos y control (caso de los movimientos

indigenas).

En el primer aspecto, se ha planteado que las demandas sociales en América Latina apuntan
a las arbitraedades del mercado y a la complicidad de un Estado que no garantizaderechos
fundamentales a la poblacién, ubicando a gran parte de los movimientos sociales en un
campo fiest at d¢ual seaesige aldbstadd eummid un rol protagdnico lan
resolucon de problemas sociales y preocupacion por los derechos colectivos (Rojas, 2012).
En el segundo aspecto, ejemplos como el movimiento mapuche y otros de pueblos
indigenas indican que el Estado se percibe como instrumento de abuso y discriminacion,
actuandoy demandando, por tanto, autonomia y autodeterminacién para su cultura y su

territorio.

El caracter hibrido de la realidad social latinoamericana hace posible que surjan demandas
sociales de diverso cufiasi, en el caso de Chile en un mismo periodtesepo y bajo el

mismo contexto socipolitico, se han desplegado de manera especialmente intensa tres
movimientos que encierran, cada uno, una forma y una demanda especifica que hace dificil
encasillarlos. EI movimiento estudiantil parece ser un movimidel tipo descrito por los

NMS, impulsado por una clase media con un nivel alto de formacion y con un componente
importante de construccion de identidades y nuevos discursos, sin embargo, no apunta a
una liberacion del Estad@l menos no en su totalidadino mas bien reclama mas Estado,

exigiéndole que asuma su rol de garante de un derecho social fundamental, como es la
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educacién y se contrapone al avance de la ideologia neoliberal. Por su parte, el movimiento
mapuche corresponde mas a un caso especiitnoamericano, donde un pueblo
originario ha sido sistematicamente abusado y levanta un reclamo y una demanda por la
restitucion de su derecho de autodeterminaciéon y control de su territorio, contraponiendo al
discurso dominante una cosmovision diféeede la vida y del bienestar. Por ultimo, el
movimiento ecologista refleja una resistencia a la destruccion del medioambiente por parte
de las corporaciones capitalistas, permitido por el Estado, expresando una demanda por
valores postnateriales, en unsociedad en la que se combinan las necesidades materiales

acuciantes y los deseos mas etéreos.

En resumen

1 El surgimiento de los movimientos se explica por la existencia de un conflicto
social y la atribucion de responsabilidades en torno de él; lareisstde redes o
estructuras de interaccidbn con una relativa organizacion; un clima cultural
favorable; la visualizacion de ventanas de oportunidad politica; y el desarrollo de
estrategias y definicion de repertorios de accion.

1 La existencia de oportunidegleen el entramado politico posibilitan la accion
colectiva; éstas deben ser reconocidas por uno o0 mas colectivos sociales con relativa
autonomia del Estado.

1 Existen marcos de accién colectiva que favorecen el surgimiento, despliegue y éxito
de los movimiatos, sobre la base de una percepcion de injusticia, una capacidad de

agencia y una construccion identitaria, que combina lo racional con lo emocional
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1 Los movimientos tienen lugar en el marco de ciclos de accion colectiva, que
vinculan unos a otros, potaando o sentando las bases para nuevas expresiones
contestatarias

! Los movimientos poseen una dimension cultural asociada a la produccion de
significados y a la configuracion de identidades colectivas liberadas del control
institucional

1 En América Latina haoperado una transicion desde el Movimiento obrero,
desplegado en el marco de una imbricacién de los actores sociales con el Estado en
torno a un proyecto nacionpbpular, a una diversidad de expresiones en los ejes
indigena, campesino, de izquierdas ytomaomista, separados de la esfera
institucional

! Las acciones colectivas en Ameérica Latina estdn enmarcadas en su situacion
periférica en el sistema mundo; la fuerza del indigenismo y los movimientos
campesinos; la existencia de dictaduras militares; llaaapn radical de reformas
neoliberales; las profundas desigualdades sociales; y el protagonismo del Estado

como actor social.

3. Repertorios de accion colectiva y actos de protesta

El concepto de repertorio alude a las formas de actuar colectivamentegpliegan los

grupos y movimientos en situacion de protesta, conectando a conjuntos de individuos en un

contexto de enémtamiento y contienda politicd.a variedad y tipo de formas esta
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circunscrita al momento histérico en el que tienen lugar, diséngose en un primer nivel
grueso el repertorio tradicional del repertorio moderno o propiamente relativo al
Amovi mi ent o s oc Elgfintero esTprelvid § |Ja induStr&akzacion y a la
consolidacion del Estaedwacion burocratico y se caracterizar pformas de accion
localistas, poco flexibles, violentas y directas, mientras que el segundo, en un contexto de
modernidad industrial y Estado consolidado, las formas de accion se hacen modulares
(practicables en diferentes contextos, espacios y coidfadals distintas), menos violentas

e indirecta$’

Las formas de accion estan determinadas por la tradicion y la memoria histérica (Tilly,
2002), aunque dejan un espacio para el aprendizaje y la innovacion (Zald,es#889lo
abiertas a la improvisacioen relacion con las relaciones y experiencias previas (Cruz,
2008). Ademéas de la experiencia previa que tengan los colectivos, los repertorios
dependeran también de los recursos materiales, organizativos y conceptuales de los
movimientos (Traugott, 20023asi como destockcultural que posan sus participantedlo

todos los movimientos tienen igual accesatackcultural de un momento histérico, por
cuanto sus lideres y participantes ocupan posiciones diferenciadas en la estructura social.
Por ello, losrepertorios deben estar a su disposicion y al mismo tiempo ser compatibles con
las capacidades, orientaciones y estilos de los grupos que canmglomovimiento (Zald,

1999).

“’Por ejemplo, de acuerdo a Tilly (2002),rhanifestacion callejera cristalizé en Europa Occidental y Estados
Unidos ente 1780 y 1850, conjuntamente con la expansién de la politica electoral.
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Tres elementos caracterizan a la movilizacio su repertorio de accionesa) intentan
modificar las relaciones de poder en la sociegad o que suponen la existencia de un
conflicto entre intereses distintds); son acciones intencionales sujetas a decisiones, por lo
gue suponen racionalidag;c) contribuyen a crear concienciaaycrear un sentimiento de

pertenencia, es decir, una identidad coledfiaylor y Van Dyke, 2004).

En general, se ha distinguido entre acciones convencionales-cpnuencionales,
diferenciandose a su vez en estas Ultimas, entre confrontacionaleentago{Tarrow,

2002). En los regimenes democraticos con Estados capaces de implementar politicas
publicas, predominan las accionesuiaentas, a diferencia de aquellos autoritarios (Cruz,
2008). Los movimientos suelen combinar los distintos tipos déradcirante todo el ciclo

de protesta, de hecho, en muchos casos mientras algunos actores del movimiento
desarrollan actuaciones en el plano institucional, otros lo hacen en einstittecional,

como es el caso de las manifestaciones callejeras en @mdiincon ellobby y/o la

politica electoral (Gamson y Meyer, 1999).

Los movimientos requieren de un cierto desdoblamiento a la hora de definir las formas de
protesta, por cuanto hacia adentro el repertorio tiene los objetivos de generar cohesion,
identidad y compromiso, sirviendo muchas veces las acciones radicales; mientras que hacia
fuera tiene los objetivos de generar adhesion vy legitimidad, con lo que las
expresionesmoderadas suelen serr@s adecuadasas &presiones de accion colectiva

tienen implicancias cognitiva (s;n una arena de debate), afectivése desarrah
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sentimientos de solidaridad) relacionales (se configuran redes mletesta) sobre los

movimientos(della Porta, 2011)

SegunTarrow (2004), las acciones mas efectivas son lasptigas, pues no son violentas,
pero amenazan con serlo, por lo que generan incertidumbre, la cual siempre es incomoda

para las autoridades.

En cada repertorio operan diversas logicas de accion (della Porta y Diani, 2011), asi es
como en uno puede irogar la l6gica de los nimeros (se busca mostrar la fuerza de apoyo
a un movimiento), en otro la logica del dafio material (se busca dar cuenta de la capacidad
para romper el orden publico), y en otro la légica del testimonio (se busca demostrar el
compromso emocional de los activistaslen las democracias occidentalesstaria
operandana ampliacion del repertorio de la protestéa vez que un rechazameciente a la

violencia politica (della Porta y Diani, 2011

Los repertorios de accién y los actogventos de protesta, sonebgresion material de la
protesta, articuladora del malestar y de las demandas soqia¢es acompafiada de una
configuracién discursiva que cumple distintos objetivos, cuales son fortalecer al grupo
internamente, otorganddentidad y potenciando su solidaridad; interpelar al conjunto de la
sociedad para sumar apoyo y nuevos integrantes al movimiento; y, finalmente, ganar
terreno en el sentido comun y en los marcos culturales dominantes, librando una lucha

ideoldgica en eldrreno discursivo (Gamson, 1992; Sneival, 2004).
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Un ambito poco explorado en relacion a las acciones de protesta es el vinculado a su
potencial de politizacién respecto de quienes participan en ellas. Asi como el tipo de
acciones puede cumplir dist@®t funciones en el movimiento, también tendra diferentes

implicancias sobre la experiencia y subjetividad de los activistas. Para indagar en ello es
necesario distinguir las formas de accion, describirlas en su alcance y profundizar en el

significado qued otorgan sus participantes.

Tejerina (2010) propone la siguiente tipologia de acciones: a) acciones de denuncia
(manifestaciones, concentraciones, sentadas, encadenamientos, encierros, huelgas de
hambre, paros); b) acciones de presién directa (mocigepuestas parlamentarias,
recogida de firmas, referéndum y plebiscito); c¢) acciones constructivas o pedagogicas
(conferencias, videos, carteles, panfletos, etc.); d) acciones ladicas o artisticas

(performances, teatro); y e) acciones de prestacion deiserfvoluntarios, ONG).

Dentro de ellas, destacan especialmente las acciones de denuncia, por ser generalmente las
mas comunes, y las acciones ludicas, por ser relativamente novedosas. Dentro de las
primeras, las jornadas de movilizacion son fundamesifahra la incorporacion de nuevos
activistas, la construccion de una unidad de accidn, el surgimiento de nuevas estrategias, la
dinamizacion del discurso y los objetivos, asi como para legitimar al movimiento y
deslegitimar al adversario (Tejerina, 201@por otro lado, las acciones disruptivas o
violentas estan destinadas a presionar fuertemente a las autoridades, las que pueden actuar
de manera permisiva o, por el contrario, reprimir fuertemente. El uso de la violencia por

parte del movimiento se ha m@sto mas efectivo a la hora de obtener resultados (Gamson,
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1990), sin embargo, suele ir acompafiado de una pérdida de apoyo por parte de la
poblacion, perdiendo legitimidad (della Porta y Diani, 2011), salvo cuando la respuesta
policial es especialmente &giva, en cuyo caso puede generar un rechazo tal, que la

solidaridad con el movimiento sea finalmente mé$or

Tomando los aportes de Krietial (1995), Jiménez (2005) y Tejerina (2010) en relacién a

la tipologia del repertorio de la protesta so@alpropone aquin esquema clasificatorio

gue permite agrupar a las distintas acciones de protesta. La presente propuesta distingue
entre acciones de tigostitucionaly de tipono-institucional, abandonando, por un lado, la
clasificacién de "convencional"'mo convencional” planteada por Kriegial (1995), por
considerar que todas las acciones de protesta son convencionales, en tanto forman parte de
la contienda politica en las democracias contemporaneas, y que en el ultimo tiempo se han
expandido y normlizado en el proceso politico; y por otro, subsumiendo la categoria de
"politico” planteada por Jiménez (2005), por considerar que todos los tipos de protesta
social forman parte del juego politico y son esencialmente politicos. La presente distincion
eniende basicamente a las acciones de tipo institucional como aquellas que se insertan en
los canales formales ofrecidos por el sistema politico y que se adecuan a los procedimientos
y plazos por €l establecidos, mientras que a las accionesstitacionals las entiende

como aquellas que presionan al sistemaelésera de los canales formal&n estailtima

“8La presencia de extremistas en los movimientos, induce a brindar apoyo a los moderados, en un intento por
minar la influencia ejercida por los radicales (McAdetnal, 1999: 38, sig@indo a Barkan, 1979 y a Haines,

1988). Esto puede traer ventajas o desventajas, pues, por un lado, se abre la posibilidad a contar con apoyo de
alianzas politicas institucionalizadas y asi incluir los temas en la agenda, sin embargo, por otro, al entrar en
los canales convencionales, las demandas se moderan tanto que surge una brecha entre lo originalmente
reclamado por el movimiento y la respuesta politica.
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categorialas acciones se distinguen entre acciones de denuncia, aritstdes, de

confrontacion, y finalmente, violentas.

Tabla 1: Tipologia de acciones de protesta:

TIPO ACCIONES DE PROTESTA

Manifestaciones, marchas, concentraciones

DE DENUNCIA Paro Nacional, paralizacion de actividades, huelgas

Huelgas de hambre

Protestas focaladas, interrupcion de actos

Cacerolazos

Encadenamientos

Velatones
ARTISTICO-RITUAL Performancedlashmobs

NO-INSTITUCIONAL Rituales y actos culturales

Ocupaciones o tomas, encierros

DE CONFRONTACION Barricadas, enfrentamientos-aomados con la poliaiu
otros, saqueos

Dafios a la propiedad: destruccion o deterioro intencion

VIOLENCIA recintos inmuebles o bienes muebles.

Dafios a las personas: ataques armados con resultado (

heridos o muertos; auiofli girse heridas.

Mociones o propuestas al Parlamento

Recogida de firmas o entrega de carta a autoridades
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Referéndum y/o Plebiscito

Acciones legales (denuncias, querellas, recursos

*Elaboracion propia, inspirado en Kriestial (1995), Jiménez (200% Tejerina (2010).

En resumen
1 El repertorio corresponde a las formas de accion de protesta, depende de la tradicion
y memoria histoérica, de los recursos materiales y organizativos de los activistas, de

sustockcultural y su capacidad de aprendizajer®vacion
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1 Las acciones de protesta pueden ser de diverso tipo, institucionales o no y violentas
o0 no, cumpliendo diferentes funciones al interior del movimiento (identidad y
compromiso) y hacia el exterior (adhesion y legitimidad)

1 No se ha explorado safentemente el potencial de politizacién de las formas de
protesta, siendo necesario para ello distinguir las formas de accién, describirlas en

su alcance y profundizar en el significado que le otolgmparticipantes.

4. Consecuencias y umbrales de impé&zde la protesta social

El ambito menos desarrollado del campo de estudio de los movimientos sociales
probablemente seal de sus impactos (Giugni, 1998; Ibarra et al, 2Q0@g¢gnez, 2005;
Tarrow, 2004). La influencia de los movimientos sociales rargouede ser considerada
directa y mas bien se la entiende canuirecta ocomo un efecto conjunto dessacciones,

la opinién politica favorable y la presencia de aliados influyestiesl entorndAmenta,

2006; Giugni, 2008; Giugni y Yamasaky, 2009; K&bQ7).

Entre bs factoresque facilitan que los movimientos tengan impactos, se destacan
primer lugar,su capacidad de persuasion para proponer una visién que legitime la protesta
(McAdam, 1999), es decir, antes que todo, validar su propia formapdes#®n y base
sobre la cual se construye su poder. A ello, se suma la capacidad para defdinaido
namero de objetivogue concite apoyo entre un niamero de grupos mayor que el que lo

rechaza (Gamson, 1990; McAdaah al, 1999); lograr una fuerte ceiecion entre sus
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miembros de que laccion colectiva tendra éxitan{entras mayor sea el nUmero y mas
convencidos actien, mas probabilidades tendran de obtener lo que desean (Klandermans,
1994); y la presencia y rol derokers intermediarios y negociades politicos, capaces de
conectar las demandas con el sistema politico (Tilly, 2010). En relacién a los factores
externos, destaca la existencia de aliados entre los actores institucionales (Jiménez, 2005).
Sobre esto ultimo, se ha documentado que sonpnadsbles las alianzas deifauierda

con los movimientos sociales, especialmente cuando esta en la oposicidn, pues cuando esta

en el poder, es mas probable la operacién de mecanismos de cooptacion (Kriesi, 1995).

En relacion con las capacidades de rosvimientos, McAdam (1999) sefiala que éstos
deben superar seis tareas para lograr impactos en la sociedad: conseguir nuevos miembros;
mantener la moral y el nivel de compromiso de los miembros con los que ya cuentan;
conseguir cobertura de los medios denanicacion e, idealmente, que ésta sea favorable a
sus puntos de vista; movilizar el apoyo de grupos externos; limitar las opciones de control
social que puedan ser ejercidas por sus adversarios y, en ultimo término, influir sobre lo

politico y conseguique el Estado actue.

Para Ibarra (2011),aldemocracia eentendida comain conjunto de relaciones entre
gobernantes y gobernados que apuntan a la coincidencia entre las decisiones politicas y las
reivindicaciones ciudadanas, relaciones que tienen lelgazuatro espacios publicos de
deliberacion: i) el proceso electoral; ii) el espacio social de movilizacion; iii) el espacio de
gobernanza y democracia local; y iv) el espacio mediatico. En todos ellos, los actores

sociales presentan en la esfera public demandas ante las autoridades, y se delibera y
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negocia.lnteresa particularmente el segundo espacio mencionado, el cual refiere a como a
través de la accion colectiva, determinadas demandas sociales son acogidas por las
autoridades politicas.El espacipublico de movilizacidbn permitiria expandir las
probabilidades de transformacion de las dinamicas politicas y, en definitiva, de cambio
social, al incrementar la presion y la inclusién de actbsegpor tanto, de discursos,

intereses y valores.

Sea cuakea el contenido de las demandas del movimiento y su habilidad para buscar su
consecucion, la posibilidad del cambio social se le ofrece mediante los discursos y la
expansion de nuevas creencias; a través de las redes de relacionesysldatgsertons

desplegadqsy por la institucionalizacion politica de las demandas (Tarrow, 2004).

Los impactos del movimiento pueden ser de distinto tipo, operando a corto, mediano o
largo plazo. En términos gruesos, por un lado estan los impactos que puedese @nidar
dimension politiceinstitucional y por otro, los que caben dentrola@alimension socio
cultural. De acuerdo a uno de los primeros intentos por sistematizar los impactos de los
movimientos Kitschelt 1986), éstos pueden ser i) estructuralesefeidos a la
transformacion de la estructura de oportunidades politicas, permitiendo espacios de poder a
los grupos movilizados; ii) sustantivaglativos a los cambios legislativogpmgramaticos

en respuesta a las demandas sociales; o iii) sensibilesadsociados a lafluencia en el

entorno social, dando espacio a los planteamientos contestatarios en la lucha ideologica por
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la hegemonialLos dos primeros los incluiremos en la dimension politistitucional,

mientras que el tercero hara parte deifaension socieultural*®

En la dimensidn politicanstituciona) es posible profundizar en la incidencia y desafios
que la protesta social pone a peiticas publicay al sistema politico (partidos politicos y

entidades gubernamentales).

En la dinensién sociecultural, la protesta social y los movimientos pueden instalar nuevos
temas y definiciones, cambios en la cultura politica y aperturas en los sistemas de valores

(Kitschelt, 1986; Ibarra y Tejerina, 1998; Ibaetaal, 2002).

Finalmente, tamién existen efectos biograficos y en la subjetividad de los activistas,
relacionados con sus intereses, vocaciones laborales, practicas culturelesiones
personales (McAdam, 1999; Giugni, 209£2008).Si bien se ha descrito los efectos en el
activismo futuro de los participantes de los movimien®s,las consecuencias en la

subjetividad politica de los activistas ha profundizadmenos que en otros aspectos.

“‘Coincidente con las lineas de analisis del hemisferio-oaxtiElental Dominguez (2007) sostiemgieen el

caso de América Latin&n general se puede hablar de tres grandes areas de impacto de los movimientos
sociales latinoamericanos: la democratizacion del espacio publico; la introduccion y discusion de valores
normativos nuevos y criterios de &wacion en el proceso politico; y la garantia de los derechos politicos y las
exigencias materiales(Martinerzal 2012; Motta y Gunvald, 2011)
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4.1.Consecuencias Politiconstitucionales

Dentro de los impactos politidostitudonales estarian dos de los tres tipos planteados por
Kitschelt (1986): los estructuralgdos sustantivos. @&s movimientos pueden contribuir en
diversos ambitos, ya sea expandiendo las fronteras de la politica institucional (Escobar
al, 2001) y ensarmando el espectro de las oportunidades politicas (Gamson y Meyer, 1999;
McAdam, 1999); ampliando las redes de politica publica incorporando a actores criticos en
el proceso politico (Ibarrat al, 2002); e incorporando nuevos temas a la agenda y al
ambito electoral, lo que dependera del contenido de los pactos entre las élites y de las

fisuras producidas en el consenso sobre el que se asientan (Jiménez, 2005).

En cualquier caso, uno de los efectos relevantes de los movimientos es demostrar que la
accion olectiva es util, pues amplia las oportunidades politicas a otros movimientos e
incluso a contranovimientos o a la propia élite (Tarrow, 1999) y, contribuye a la
generacion de recursos para posteriores ocasiones o conflictos similares (Rérakna
1998, de forma tal que ante nuevas situaciones injustas, los colectivos se encuentren en

mejor pie para actuar.

Otro impacto dice relacion con el estrechamiento del vinculo entre los movimientos y los
partidos politicos (Jiménez, 2005, McAdam y Tarrow, 20Eh)este punto, se sostiene que
entre ambos existe una influencia mutua, dado que cambios en uno son parcialmente
resultado de cambios en el otro (Tarrow, 1999; McAdam y Tarrow, 2011). No obstante, la

vinculacion e incidencia bidireccional que exista @ntos dos dependera de las
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caracteristicas del sistema electoral y eehde competencia partidista, asi codab peso

y orientacion ideoldgica de los partidos eventualmente aliados (Jiménez, 2005).

La emergencia de nuevos actores politicos o los candni la estructura de representacion
politica (sistemas electorales), asi como la conformacion de nuevos sistemas de alianzas
entre los colectivos politicos y, por ultimo, la implantacion de nuevos procedimientos
administrativos, pueden ser efectos sigaiivos de la accion de los movimientos (Ibata

al, 2002), aunque sea de manera indirecta.

En términos mas practicos, los movimientos pueden imgdhcarodificacion de politicas
publicas o la implantacién de nuevas iniciativias|usola puesta emarcha de derechos
individuales, civiles y sociales (lbaret al, 2002). Para llegar a ello, los movimientos
deben lograr instalar temas en la agenda publica, alcanzar el apoyo de los actores politicos

y que su voz sea atendida en el marco del proeefarhulacion de politicas publicas.

Tomando como base las distintas implicancias descritas en esta dimension, es posible
definir dos grandes lineas de impactos politicstitucionales:aquellas sobre el sistema

politico y aquellas sobre las politigasblicas y su ciclo.

Respecto de las primeraa,dccion de los movimientos puede generar quiebres y/o nuevas

alianzas dentro de las élites politicas, provocando una recomposicion de la geografia

politico-partidista (Kitschelt, 1986; Ibarraet al 2002). Pueden también provocar
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modificaciones que deriven en lo anterior, tal es el caso de cambios en el sistema electoral

o en el de partidos politicos.

Respecto de las politicas publicasu ciclg los movimientos pueden tener consecuencias
sobre los difenetes procesos de su ciclo, especialmente en el de inclusién de temas en la

agenda y en la formulacion

Desde aperturas en la agenda, hasta la ampliacion de las redes de politica publica y la
incorporacion de actores criticos (Ibaetal, 2002), los mownientos sociales pueden

incidir en las politicas publicas, aunque la mayoria de las veces eso pueda requerir su
decantacibn en movimientos politicos, que logren alianzas con los actores politicos
institucionales y formen coaliciones promotoras (SabatigenkinsSmith, 1993). En
cualquier caso, para que ello ocurra, la incidencia de los movimientos se juega de manera
importante en la definicion del problema que sustenta sus demandas y en la capacidad para
instalar dicha definicion en la agenda publica.Hgeho, se sabe que mas importante aldn

que el que un problema sea tomado en consideracién, es el como sera definido dicho

problema (Cobb y Elder, 1984).

Lo que se califica como problema en politica publica no es producto de un simple
mecanismo instituciomasino que, tal como sefiala Aguilar Villanueva (2000), muestra toda
una historia culturakiendoel resultado de una cadena causal compleja de factores sociales
y también el resultado de una evolucion de las percepciones y valoraciones de una

sociedad. da premisa en este sentido es la de que los problemas sociales no son
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circunstancias objetivas e identificables, sino el resultado de procesos de definiciones
colectivas, es decir, Al os probl emas soci al ¢
(Klandemans, 1994: 186), son construcciones sociales que plasman ciertas concepciones

de la realidad, que dependen de creencias y valoraciones, no de los hechos mismos (Aguilar
Villanueva, 2000). En el sentido mas estricto, los problemas sociales son resultado de

proceso politico y de una competencia entre distintos grupos, ideas e intereses (Parsons,

2007).

Las etapas de definicion del problema e inclusion en la agenda son determinantes, pues
corresponden a la lucha por fabricar significados y contrapong@mardgos en el plano de

los discursos. Puede sostenerse que la lucha por la interpretacion de una situacién a resolver
por la politica publica, en la que existe una necesidad a ser satisfecha, atraviesa tres
momentos analiticamente diferentes, pero estmeehte articulados en la practica: el
primero es la lucha por establecer o negar el estatuto politico de una necesidad dada; el
segundo es la lucha sobre la interpretacion de la necesidad, por el poder de definirla y asi
determinar con qué satisfacerla; gl tercer momento corresponde a la lucha por la
satisfaccion de la necesidad, es decir, por asegurar o impedir la disposicion correspondiente

(Fraser, 1991: 8, citada en Lucero, 2006: 26).

En este proceso, instalar un tema en la agenda constituye emaderpleja, pero, como se

observa, menos compleja que mantenerlo en ella y lograr que recorra su camino de forma

relativamente coherente con el discurso del movimiento social.
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Cobb y Elder (1984) distinguen entre agenda sistémica o publica y agertdaiorst! o
gubernamental. La primera esta integrada por todas las cuestiones que los miembros de una
comunidad politica perciben cominmente como merecedoras de la atencion publica,
mientras que la segunda corresponde al conjunto de asuntos explicitacegtéelos para
consideracion seria y activa por parte de los encargados de tomar las decisiones. Es decir, el
gue una demanda, problema, cuestion o asunto llegue a ser considerado como tema de la
agenda de gobierno supone analiticamente decisiones prividscision de prestarle
atencion, la elaboracion y seleccidon de su definicidn, y la elaboracion y seleccién de una

opcion de accién (citado en Aguilar Villanueva, 2000).

El proceso de inclusibn en la agenda incorpora diversos aspectos, tales como la
medatizacion (importancia de los medios de comunicacion masiva y los institutos de

encuesta en la formacién de la opinidon publica); la movilizacion de grupos sociales; la
formulaciébn de propuestas de politicas por parte de los partidos o de las propias
autoidades; y la accién corporativista silenciosa por parte de grupos de presién particulares

(Subiratset al, 2008).

En el proceso, especial importancia tienen las coaliciones promotoras (Sabatier y Jenkins
Smith, 1993) y lobrokerso intermediarios politios. Las coaliciones son redes de actores
(élites politicasthink-tanks lideres sociales, académicos, medios de comunicacion, etc.)
articulados y cohesionados por un objetivo comudn, que buscan alterar el comportamiento
de las instituciones gubernamensad®n el fin de cumplir objetivos especificos en aspectos

centrales de las politicas publicas. Por su parte, los intermediarios son actores preocupados

Juan Fernandez Labbé 112



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

por encontrar acuerdos conciliatorios razonables o factibles entre las posturas que

defienden las coaliones (Parsons, 2007).

Para que un asunto tenga acceso a la agenda necesita cumplir tres requisitos: que sea objeto
de atencion amplia o al menos de amplio conocimiento del publico; que una buena parte del
publico considere que se requiere algun tipaa®on; y que a los ojos de los miembros de

la comunidad la accion sea competencia de alguna entidad gubernamental (Aguilar
Villanueva, 2000). A primera vista, podria pensarse que los movimientos sociales cumplen
un papel clave en ello, sin embargo, larbturade las politicas publicdes otorga escasa
importancia, acotando el espacio de influencia a reducidos circulos expertos y portadores
de ciertos intereses hegemonicos, donde los valores dominantes parecen carecer de

contrapeso.

Desde la ciencigolitica, se ha planteado que en el proceso de acceso de los temas a la
agenda y en su posterior procesamiento por parte del sistema politico, son relevantes las
Aredes de asuntoso (Hecl o, 1978) o fAsubsiste
espa&ios integrados por un conjunto de actores que se especializan tematicamente y tratan

de influir en las politicas en nombre de determinados grupos y/o intereses. Se trata de
expertos y profesionales que comparten conocimientos, tecnologias y habilidades, s
comuni can sistem8ticamente y se entienden r 8
las cuestiones de politica con marcos y referencias similares, abogando por el mismo

esquema de solwuci-n de problemaso (Aguilar V
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Respecto decaracter cerrado o exclushaxcluyente de los espacios de influencia en el
proceso de agenda y formulacion de las politisasha sostenido que el alcance de las
disputas por la definicion y satisfaccion de un problema social se enmarca en unas reglas
gue estan definidas para la conveniencia de los actores que estan en la cima de la estructura:

grupos de presion, partidos e instituciones (Schattschneider, 1960).

Los miembros del circulo decisorio de las politicas, debido a origenes sociales y educativos
similares y a vinculos emocionales de lealtad e identificacion que desarrollan a lo largo de
sus interacciones y responsabilidades comunes, tienden a seleccionar los mismos problemas
y se inclinan por un mismo formato de respuesta y de disefio de p@gipan Aguilar
Villanueva (2000), la fuerte cohesién de una élite politica puede estrechar y estereotipar sus

fuentes de informacién, sus analisis de los problemas y las opciones politicas.

Sabatier (1991) considera que el proceso de las politicas ggilgistd dominado por la
opinién de las élites, y que el impacto de la opinién publica es muy modesto. En su
razonamiento, los grupos de influencia muestran un consenso sustancial en cuanto al nucleo
de las politicas publicas y difieren so6lo respecto de dggectos secundarios. Esa
estabilidad sélo puede modificarse debido a perturbaciones significativas, como cambios en
las condiciones socioeconomicas o en las propias coaliciones politicas. En la misma linea,
Lindblom (1991) sefiala que en las sociedades siestemas democraticos se da una
homogeneidad de opinion en los temas primarios sobre la estructura ecepolitica,

con un alto grado de consenso entre las élides hecho, las élites soOlo presentarian

desacuerdos sobre los temas secundarios, ingpustta a que dicho fenomeno se extiende
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entre los ciudadanos, no por una tendencia social hadtatel quo sino que por un
importante adoctrinamiento respecto de los valores de las clases dominantes (Lindblom,

1991).

Segun Ibarraet al (2002), los navos procesos de movilizacion social podrian articular
coaliciones promotoras criticas, vinculando a actores externos al grupo cernaolacyle

making En el marco de unas redes de asuntos permeables y sin grandes asimetrias, en un
entorno social abierta discursos y marcos alternativos, y con una densidad de capital
social critico y acceso a los medios, los movimientos pueden lograr un alto grado de
influencia. Por el contrario, ur@olicy communitycerrada y excluyente, un entorno social
rigidamente as#ado en los valores dominantes y una estructura de movilizacion débil, con
escaso accesO a espacios comunicativos, representan un escenario poco favorable a la

incidencia de los movimientos.

La ampliacién de los espacios de influencia de las redesasriyi la conformacién de
comunidades epistémicas criticas con algun espacio en los circulos de politica publica
planteados por Ibarr&t al (2002), abren la puerta a la interpretacion de que los
movimientos sociales pueden cumplir un rol significativo e eampo, al menos en los
procesos de creacién de agenda y posterior formulacién respecto de nuevo$ 8mas

perjuicio de ello, la experiencia especifica sobre la incorporacion de actores de los

*En su libro, Ibarraet al ( 2 00 2) se refieren a movimientos fAcreador
ecolaista), es decir, que instalan un tema nuevo en la agenda, respecto de los cuales no existian politicas
publicas previas. Distinto es el andlisis que se puede hacer del rol de los movimientos que apuntan a la
transformacién de politicas ya existentes, mas, aquellas que responden a temas de larga data, como las

relativas a educacion o a temas indigenas.
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movimientos en espacios formales, tales como las comesiae expertos, sugieren
resultadosno siempre positivosPor un lado, se induce a los movimientos a aceptar el
traslado del conflicto desde la calldonde radica en esencia su pederarenas menos
afines, donde los recursos mas valorados son la pé&gimigca o cientifica que, aunque
crecientes en la actualidad, no siempre sobran en los activistas (della Porta y Diani, 2011)
y, por otro, se sitia al movimiento como un actor mas, generalmente minoritario, en un
contexto de opiniones reacias a su visiorcon un rol meramente consultivo y no
resolutivo, que termina por configurar dicho espacio mas como una salida politica al
conflicto que como una instancia efectiva para reformas estructurales (Gatreadhn

2011).

No obstante, ciertamente los movint@npueden cumplir un rdlna vez instalado el tema

en la agenda, el siguiente paso, de formulacién, no deja de lado la relevancia de las
definiciones, mas bien, éstas cobran una importancia mayor, si cabe. Supone, ante todo, la
elaboracion de un modelauwsal del problema, que identifique las causas y las posibles
soluciones, para formular un programa de actuacion con objetivos, instrumentos, procesos y
actividades. En esta etapa, los mecanismos de filtro y de ajuste por parte de los actores
politico-institucionales se despliegan de manera significativa (Sulgtatls 2008)y contar

0 no con discursos desde los margenes puede hacer la diferencia en el curso que toman las

decisiones

El funcionamiento del proceso de formulacion de politicas alude @atasteristicas que

tiene la toma de decisiones sobre el disefio de las politicas publicas, considerandose
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fundamentalmente las instituciones involucradas y los procesos de negociacion entre los
actores politicos. Esta determinado, en cierta medida, pocdeacteristicas de las
instituciones politicas de cada pais, por el régimen y caracteristicas del gobierno, por las
reglas electorales, la estructura poliieaitorial y la existencia de un poder judicial
independiente (Scartascigt al, 2011).En anbientes que facilitan los acuerdos politicos, el
proceso de formulacion de politicas sera mas cooperativo y conducira a politicas publicas
mas efectivas, mas sostenibles y mas flexibles frente a cambios en las condiciones

econdmicas o sociales

En d casode Chile, durante las ultimas dos décadas, el proceso se ha caracterizado por
contar con un pequefio niamero de actores que toman las decisiones, que interactian
repetidamente en el tiempo y cuyo marco son unos partidos politicos que comparten en
general ittereseslas dos coaliciones politicas, de cerimguierda y de centrderecha, son
moderadas y dadas al consenso, lo que esta fuertemente determinado por el sistema
electoral binominal vigentg@ara la eleccion del parlamentdAninat et al, 2011). En
corcreto, se trata de una élite politica cerrada, endogamica y con una orientacion hacia los
intereses privados, que a la vez que otorga estabilidad, contribuye a la desigualdad, al
concentrar la influencia politica y econdmica en una élite que puede aar $&sg

decisiones politicas en su favor (Scartassiral, 2011).

La accidn colectiva contenciosa ha chocado con este modelo, pero la fuerza de las ultimas
movilizaciones podria generar aperturas, ya sea mediante la conformacion de nuevas

alianzas y caliciones promotoras (Sabatier y Jenk8mith, 1993) o bien nuevas redes de
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politicas (Ibarraet al, 2002) conformadas por organismos que han internalizado los marcos

de los movimientos sociales o que son mas permeables a ellos.

En resumen, respecto daslconsecuencias politiaastitucionales de los movimientos
sociales, el andlisis debe tener en cuenta los siguientes criterios 0 ambitos de
consecuencias:

- Inclusioén de temas, definiciones y alternativas en la agenda

- Ampliacién de las redes de politigagblicas

- Realineamiento de élitesaliados del movimiento

- Incidencia en planteamientos programaticos de los partidos politicos

- Modificacién de politicas y programas existentegreacion/implementacion de

nuevas politicas y programas
- Tramitacion de ini@tivas legislativas
- Procedimientos administrativos mas participativos

- Cambios en el sistema electoral
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4.2.Consecuencias Socioulturales

En la dimension socioultural, los movimientos sociales pueden legitimar otros marcos de
comprension (Ibarra y dlerina, 1998), apuntando eambio en los sistemas de valores,
opiniones, actitudes y conductas (lbaetaal 2002) Pueden ser considerados como
fagentes de influencia y persuasi - -no, pues
diversos aspectode la realidad y crean sentidos comunes alternativos (Sabatedo

1998). Los lemas y banderas de lucha de los movimientos suelen enfrentarse a creencias
gue hasta ese momento son asumidas sin problematizacion por la mayoria de los
ciudadanos, siendmo de su®bjetivos profundos, en su afan transformador, modificar el
sentido comun sobre determinados fendmenos en la sociedad, incorporando nuevas

creencias, temas o perspectivas en la conciencia colectiva.

El cambio en el sistema de valores, opinipnagtitudes y conductas es uno de los
principales y mas relevantes impactos (lbatral 2002). De hecho, se ha sostenido que

aun siendo los menos tangibles y mas lejanos en el tiempo, los cambios culturales son los
mas significativos que puede produair movimiento social (Snoet al, 2004).

En esta dimensi-n est8n | os que Kitschelt
asociados a su influencia en el entorno social, en términos del espacio generado para los
planteamientos contestatarios en lahk ideoldgica por la hegemonia, incidiendo en el
discurso del resto de los actores politicos y sociales con otros marcos de comprension que

han sido legitimados gracias al movimiento (Barcstre, 1998).

Juan Fernandez Labbé 12C



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

El primer resultado es la introduccion de temgercepciones en los sistemas de creencias

ya existentes en la poblacion (Ibagetaal, 2002). En este ambito destaca la capacidad de los
movimientos para producir cambios en las definiciones colectivas de las situaciones que
motivan la accion de protestharafia, 1999), esto es, instalar en la conversacion social la
problematizacion construida en la accion colectiva, ganando terreno definiciones
alternativas frente a las dominantes. Precisamente dicha capacidad es la que da eficacia

simbolica a los movingintos en el marco del cambio social.

Snow (2004) destaca la expresion de ciertos valores por parte de los movimientos, que
afectan a las prioridades sociales y a los mecanismos basicos mediante los que opera la
sociedad. Mas alla de su impacto en eleterrde la ideologiaentendida como conjunto
coherente de valores, creencias y metas movimientos juegan un rol en la configuracion

de la cultura.

Los movimientos pueden transformar la forma como la sociedad actia frente a las
desigualdades (Figuaaet al, 2011), al instalarse como una forma legitima de reclamo ante
situaciones problematizadas como injustas. Este mismo proceso, puede derivar en otorgar
nuevos significados a las nociones de ciudadania, representacién y democracia @Escobar
al, 200) y apelar a la construccion de una democracia real o radical (Kitschell, 1993; della

Porta y Diani, 2011).

Si bien operando a largo plazo, los movimientos contribuyen, por un lado, a la politizacion

de las personas, especialmente de quienes participaglles (que mayoritariamente
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seguiran involucrados en politica a lo largo de toda su wda)r otro, a los cambios en la

cultura politica (Tarrow, 2004).

El discurso de los movimientos sociales apunta a exponer la parcialidad de la ideologia
dominarte que justifica el poder, mediante un proceso cdrggemonico (Steinberg,
2002). Uno de los objetivos de la construccién de un discurso colectivo contestatario es
dotar a los individuos con las creencias necesarias para el cuestionamiento de determinada
situaciones y para su movilizacion respecto de las mismas (Snow y Benford, 1992;

Sabucedet al, 1998), lo que bien podria denominarsaciencia critica

Por otra parte, amplia el espectro tematico sobre lo que se define en la arena politica,
redefinendo sus limitesA partir de su investigacion de los movimientos y conflictos
culturales en Chile en la década del 90 y su relacion con el campo de la politica, Gbmez
Seguel aborda los cambios sociales desplegadosdipteduray concluye gue
inclusén de temas culturales en la l6gica del sistema politico genera una ampliacion de sus

l 2mi tes de acci - 4€31) cieQionarala y ethi@r@dld las rejlas0del

juego politico a través de nuevas formas de procesamiento de la informacion/social.

partir del estudio de siete conflictos culturales, el autor observa que la disputa por los
objetos de mediacion politica y las posiciones de los agentes adquieren en si mismas un
caracter creador de nuevas reglas y suponen interacciones y pliegués politeca y la

cultura.
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En un contexto de contienda politica, los movimientos se enfrentan a creencias y
representaciones que hasta ese momento son mayoritarias o0 son asumidas sin
problematizacion por la gran mayoria de los ciudadanos, por lo que debefar dos

grandes desafios: lograr que su discurso sea socialmente visible y alcance al mayor numero
de personas; y tratar de reemplazar las creencias hasta ese momento dominantes, por otras
alternativas construidas y/o recuperadas en el discurso deémnmanto (Sabucedet al,

1998). La protesta social permite lograr visibilidad, la cual una vez conseguida, llama la
atencion de los medios de comunicacién, campo en el cual el discurso del movimiento
buscara encontrar un lugar para ampliar su alcanceyr degitimidad e insertarse en el

sentido comun.

El sentido comunsiguiendoa Gramsci (1981), es algo que aunque parece estar fuera del
tiempo o incluso de la historia y del ser humano, no es algo inmovil o rigido, sino que esta
continuamente transfodndose. Se refiere a un conocimiento, a unas creencias, que
aparecen como obvias y légicas, pese a que en realidad puedan ser contradictorias.
Constituye un conjunto de nociones transversales, que operan como marco en las relaciones

sociales.

Stuart Hally Al an O6Shea (2013) hablan del Aineol i b
actualidad, aludiendo a como el neoliberalismo se ha ido legitimando en las vidas de las
personas. Las ideas neoliberales han calado en la sociedad y estan transformando lo que
pasapor sentido comun. Las actitudes igualitarias y colectivistas en que se basaba la era del

Estado de bienestar europeo han ido dando paso a una perspectiva mas individualista y

Juan Fernandez Labbé 122



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

competitiva, orientada al beneficio empresarial. Después de cuarenta afiosasktan
ideoldgico neoliberal concertadicsefialan los autoressta nueva version del sentido
comun se ha convertido rapidamente en la dominante. Los valores predominantes serian la
libertad y la eleccién personal, teniendo como consecuencia la indizatiah, la
privatizacion de los problemas publicos y la obligacién de tomar decisiones competitivas a

cada pasg'

Para entrar en la configuracion del sentido comudiselursode los movimientosio sélo
estara cargadade racionalidad, sino también de andm, por cuanto la capacidad de

movilizacion de un determinado planteamiento radicara también en su interpelacion a

aspectos sensibles para | as personas. En pal
moral expresada en esta forma de conciencia@dito ( Ga ms o n, 1982:7), €
gue denrotrmagmtiandi cuando se apela a | a percepci

proceso que va mas alla de un juicio meramente intelectual (Sakai@db098)

*IDe acuerdo a los autores, ello ha ido paralelo a un aumento de la sensacién de inseguridad, ansiedad, estrés

y depresion. El mismo argumento aplicaeéraso de Chile, donde tras el Golpe de Estado militar de 1973, se

despl eg- una Arevoluci-n capitalistad que dio realid
sacralizd, consagrandose como un orden natural, atado institucionalmente madGortstitucion de 1980

(Moulian, 1997). El posterior retorno a la democracia y a la politica representativa en 1990 no habria sido mas

que un proceso h8gbil de Atransformismod |l evado a cahb
asegurol a reproducci-n de |l a #Ainfraestructurad creada e
modelo, con un cambio en el Estado y su régimen politico. Con la instalacion de los politicos profesionales en

el aparato estatal democratizado, ocurre usaaliizacion creciente de la poblacién que habia luchado por

el fin de la dictadura. La despolitizacion opera a la vez que otros espacios y practicas se incrustan en la
sociedad: el consumo, el acceso al crédito, el reemplazo de las plazas publicaseoirds comerciales, la

desafeccion electoral, la sustitucién de los ciudadanos por los consumidores (Moulian, 1997). Todo ello
acompafiado de una exaltacion del mérito y del éxito individual, del emprendedor que logra triunfar en el

juego del mercado (Byol, 2012).
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Pese al caracter fundamental de lo emocigrsah perjuicio de ello, en los ultimos afios, el
discurso de los movimientos ha tendido a hacerse mas informado, mas experto, con una
fuerte dosis de legitimidad profesional (Tejerina, 2@laPorta y Diani, 201}, que dota

de argumentos fundados sumieciados y les permite dialogar con la autoridad, ademas de

politicamente, en términos técnicos.

La funcién de construccion social de los movimientos a través del discurso, es esencial para
su ampliacion y desarrollo, asi como para el fortalecimientéoslevinculos entre los
participantes, que se -o®nocen en una comunidad discursiva. En el discurso y la
construccion de marcos simbdlicos, importan al menos tres dmbitos: la configuracién de un
discurso publico (para la sociedad); la conduccion de unrdisgersuasivo dirigido a las
organizaciones del movimiento (para el interior del movimiento); y la generacion de
cambios en la conciencia durante los episodios de accidn colectiva (Klandermans, 2004;
Morris y Mueller, 2004, citados en Tejerina, 201@n todos ellos, en menor o mayor
grado, los medios de comunicacion masivos y, recientemente, las redes sociales de

tecnologias de informacion y comunicacidmnds) cumplen un papel significativo.
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Medios de comunicacidn masivos tradicionales

Diversos studios han destacado la importancia de los medios de comunicaciéon masiva
respecto del modo en que las formas simbdlicas y culturales son transmitidas y recibidas
por las personas. Thompson (1990) es tajante en sostener que dichas formas simbolicas
estan cecientemente mediatizadas por los aparatos técnicos e institucionales de las
industrias de los medios de comunicacién. Esto es asi a la hora de la transmision y
circulacion social de los discursos, cobrando un rol determinante en su propagacion por la

sodedad.

La visibilidad de los movimientos a un nivel mas amplio es requisito para sus posibilidades
de influencia, por lo que la difusion de sus acciones vy, ojala, de su discurso a través de los
medios de comunicacidn masivos, resulta usualmente un imperg&n el proceso de
elaboracién de marcos de accion colectiva, esta intencion de influir sobre el discurso
emitido por los medios esta presente, sin embargo, no es un proceso facil ni automatico,
pues, en primer lugar, los medios no dabertura a todto que ocurre, sino que mas bien,

se concentran en Ideeche ¢ o0 n s i mwedossdgRachoriy 1988En segundo lugar,

no transmiten la informacion sin transformatta cobertura otorgada por los medios no
consiste en una captura neutral de la realidadpperacion consiste en seleccionar e
interpretar la informacién disponible de acuerdo con principios que definen el valor de las
noticias (Klandermans y Goslinga, 1999), asi como en relacion a su compatibilidad con la
linea editorial de cada medio esfiieoi, asociada, a su vez, con los intereses de los grupos

con influencia en ellos. Los medios optan por diferentes tipos de discurso y eligen
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imagenes distintas a la hora de mostrar la importancia e intensidad de los temas debatidos
(Zald, 1999). Estos fitos terminan por proyectar una realidad que diverge de la realidad tal
y como la entienden los actores sociales (Klandermans y Goslinga, 1999). No deja de ser
generalizada la percepcion de que los medios tienden a dar una cobertura excesiva a los
hechos d violencia dentro de los movimientos, con el objetivo de criminalizarlos y

despojarles legitimidad (Esquivel, 2006; Fernandez, 2007).

Adicionalmente, como si no bastara con ello, el discurso de los movimientos sociales debe
ir dirigido a diversos actose en relacion a los cuales se espera que cumplan funciones
especificas, teniendo, por tanto, logicas distintas. Analizando el movimiento pacifista
europeo, Rochon (198&giiala la existencia de multiples estrategias y objetivos segun el
destinatario del ug se trate, de ese modo, ante las autoridades politicas lo importante es
convencer; ante los potenciales seguidores es legitimande; bs ya activos en el

movimiento esecompensarles; ynte los medios de comunicacidgasultar novedoso

Alun mas, na vez que el movimiento ha logrado presencia en los medios, no solo debe
procurar que éstos le den cobertura y ésta sea adecuada o, idealmente, favorable a sus
demandas, sino que también debe defender su parte en el discurso publico sobre el tema
que €l la colocado en la palestra (Eder, 1998), pero que ahora ya es objeto de debate de
diversos actores, con distintas perspectivas y niveles de influencia social. Para ello, debe
mantener una imagen publica ligada a un determinado discurso publico, que sz sob

que en definitiva radicara su poder y legitimidad.
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Nuevas tecnologias de informacion y redes sociales virtuales

Durante la udltima oleada de protestas a nivel global, especificamente la serie de
movilizaciones surgidas el afio 2011 en diversos putbglaneta, un nuevo elemento
parecié cobrar relevancia. Periodistaanalistascomenzaron a atribuir protagonismo en
dichos hechos, a las redes sociales y a la fluidez de las comunicaciones instantaneas
posibles con los avanzados medios tecnologicdstnaet asomaba como un nuevo campo

de estudio en el marco del surgimiento y desarrollo de los movimientos sociales.

Dado lo reciente del fendmeno, los estudios no son concluyentes y van desde la
idealizacién del rol de las redes tecnoldgicas, hasta sicaiét a un plano de escasa
significacion. De una parte, se destacan en tanto nuevas estructuras conectivas de
movilizacion (Tarrow, 2004), que facilitan los flujos de comunicacion e intercambio sobre
las acciones colectivas. Internet permite que muchaemes adhieran a una determinada
causa electronicamente, participando en campafas transnacionales de manera
descentralizada, favoreciendo el desarrollopdegformancesy dinamizando las redes y

metas de las mismas (Bennett, 2003, citado en della Porsany P011).

Walgraveet al (2011) analiza el uso de TICs por parte de participantes en movilizaciones
sociales de tres paises, a lo largo del tiempo y respecto de diferentes asuntos, concluyendo
gue el uso de los medios digitales estimula el activipmogcuanto permite a los activistas
sostener multiples compromisos y participar de comunicaciones con diversas

organizaciones de movimientos diversos.
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Por otro ladolas plataformas de comunicacién tecnolOgicasstituirian un canal que
contribuye a la ifusion de marcos criticos y a la reconstruccion de identidades electivas
(Ibarraet al, 2002), siendo su uso una expresion de la existencia de movimientes auto
reflexivos basados en una practica de comunicacion autonoma (Manuel Castells, en Aguilar

et al, 2012).

Como contrapunto, otras investigaciones sitlan su relevancia en un nivel mas acotado.
Analizando el 18M en Esparfia, Chavero (2012) sostiene que si bien las redes sociales se
habrian utilizado para organizar las manifestaciones y acampada&szuogradas éstas, la
trascendencia de la esfera online se reduce para dar gpdos medios tradicionales
(television y prensa escrita), que cobraran indiscutiblemente una mayor importancia. Tanto
es asi, que la mayoria de los jovenes de entre 15 yd9(la$ mayores usuarios de las
redes sociales) se enter60 detM5por los medios convencionales, siendo éstos los que
trasladaron al plano social una determinada imagen del movimiento y dando la

Aoportunidado a | a pobl aohoconélpara identifica

Asimismo, en relaciébn al caracter especifico del movimiento, frente al sello de
horizontalidad y ausencia de lideres propugnado por-M,Iontrasta que sélo el 10% de

los usuarios de redes sociales genero el 52% de los mensajes relammsmiento, los

cuales fueron simplemente reproducidos por el resto (Chavero, 2012). Estos datos
cuestionan, al menos en principio, la existencia de relacion directa entre el uso de las TICs
y la presencia de sujetos mas autonomos, reflexivos, critibosizontales, planteadaip

autores como Castells (2012).
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Precisamente en relacion a la incidencia de las redes sociales en la gestacion y desarrollo
del movimiento estudiantil del 2011 en Chile, es la propia Camila Vdllgja de sus

principales dirigates quien situa el papel que han tenido en un nivel secundario:

Cita 1: Redes sociales y movimiento estudiantil chileno de 2011

f{las redes sociales] son una herramienta dinamizadora de los flujos de informacién, de las coragcato
creo que han permitido mayor fluidez, pero no han sido el factor determinante para la articulaciéon de un
movimiento amplio y masivo. Creo que eso se trabaja en el seno de la organizacion, de una forma
personalizada. Es decir, este movimiento no san gracias a las redes sociabe’$

En resumen

1 Los movimientos socialesupden tener implicancias significativas en cuanto a
modificaciones en el sistema de creencias y en la configuracion de marcos
ideoldgicos

1 Para ello sus discursos deben lograsibiiidad y un alcance creciente, que les
permita incorporarse en el discurso social y abrir brechas en el sentido comun
instalado, para lo cual, a su vez, los medios de comunicacién juegan un rol
importante, tanto los convencionales (transmision de detedms mensajes e
imagenes) como los nuevos medios electronicos (capacidad de convocatoria y
fluidez de informacion)

1 Para entrar en la conversacion social y modificar esquemas simbdlicos, el discurso

de los movimientos sociales tiene aspectos racionaéesogionales, aunque cada

*Entrevista a Camila Vallejo, enhttp:/desinformemonos.org/2011/11/%e2%80%9¢ckstEa-no-essolo-
delos-chilenossino-de-todoslos-jovenesdetmundo%e2%80%9damilavallejo/~> (citado en Roitman,
2012: 37).
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vez mas sus mensajes son mas informados y con argumentos fundados
técnicamente
1 El analisis debe tener en cuenta los siguientes criterios 0 ambitos de consecuencias:
- Aceptacion de la protesta como mecanismo de expresion
- Introducciébn en la conversacién social de nuevos temas, percepciones y
definiciones alternativas

- Cambios en la cultura politica y el ejercicio democratico
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4.3.Consecuencias biograficas y configuracion de subjetividades politicas

En su mayoria los estudios sebos movimientos sociales han puesto el foco en las
dinamicas entre los movimientos y las instituciones politicas y/o los sistemas culturales, y
en menor medida se han interesado en las consecuencias sobre las trayectorias biograficas
de los participant en los movimientos (McAdam, 1999). Estas Gltimas corresponden a
efectos no intencionados por los movimientos y, ademas, el paso del tiempo afiade una

dificultad metodoldgica para su analisis (Giugni, 2004).

La evidencia disponible, donde destaca lasiéwi de casos que abordan los efectos en los
activistas de los movimientos de la década de losl&0dueva Izquierda en el hemisferio

norte indica que éstos tienden a mantener su compromiso con las metas de cambio social
gue persiguen en los movimientasciales, y este compromiso tiene efectos significativos

en su vida laboral (se desempeiian como profesores o en otras profesiones de ayuda o
ligadas al cambio social), sus actitudes politicas (mantienen orientaciones de izquierda) y
sus relaciones persdaa a lo largo de su vida (McAdam, 1999; Giugni, 2§@D08). La
participacion en los movimientos no solo puede influir en los valores y creencias de las
personas, sino que también en sus préacticas culturales, como la musica, la literatura e

incluso la mda (Giugni, 2008).

En el caso especifico de los movimientos estudiantiles, que tienen la particularidad de

involucrar a las personas en etapas tempranas de su ciclo vital, uno de sus principales
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| egados es | a confor maci - eperthanece alo farge8deli t o

tiempo (DeGroot, 1998).

Las movilizaciones son también un crisol para la configuracion de una identidad colectiva,
entendida como una definicion compartida e interactiva respecto a las orientaciones de la
accion y a sus oportidades y restricciones, generando una percepcion de comunidad
(Melucci, 1996; Tejerina, 2010). Se configura a partir de tres elementos: los aspectos
cognitivos (definicion de fines, medios y ambitos de accion); la red de relaciones entre
actores gue intecttlan; y la implicacidn emocional, que permite a los activistas sentirse

parte de un Anosotroso (Tejerina, 1998) .

Para que un movimiento se desarrolle, sin duda debe existir un conjunto de individuos y
grupos interrelacionados entre si, que construyenrelacion de solidaridad coman y de
antagonismo con otros (Tejerina, 2010). Dicho proceso de construccion ocurre mediante la
interaccién a través de redes informales, las cuales, ademas de ser un prerrequisito para la
accion colectiva, son también produdade ella, pues a través de la accién los actores
comprometidos en un movimiento seleccionan a sus propios interlocutores y/o aliados, asi
como sus pertenencias multiples (Diani, 19%8).ha llegado a definir a los movimientos
sociales en relacion a lasdes de interaccion que los sostienen. Tejerina (2010) sefala que
el concepto central al que remite el proceso de construccion de un movimiento sdcial es e
de estructura de interaccidbichas relaciones estan asociadas a las experiencias previas de
movilizacion e intereses comunes; a los vinculos politicos y afinidades ideoldgicas; y a las

caracteristicas similares en términos de lenguaje, estructura interna, interpretacion de la
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sociedad y estética de los movimientos, todo lo cual favorece que sezestalbétaciones
entre individuos o grupos (Tejerina, 2010). Y es a través de la creacion de estas estructuras
interactivas, que las acciones adquieren un sentido social y se transforman los

comportamientos individuales en colectivos, cristalizando en wimmento social.

Mucho de aquello que otorga satisfaccion, en un plano subjetivo, en los movimientos
sociales, dice relacion con las cosas que se producen al interior de las redes que conforman

el movimiento. Jasper (1997) ha planteado que los movinsiggdseen unaconomia

libidinal, sefalando que Avirtual ment e, todos | os
vida social se encuentran en los movimientos de protesta: un sentido de comunidad e
identidad; compafierismo y lazos sociales; la variedad psdfid de la conversacion, la

~

cooperaci-n y | a competici-no (citado en del

Frente a esas redes de adherentes, que proporcionan los recursos a la organizacion, los
movimientos sociales tienen a los sectores de oposicion, mmviraientos o simplemente
representantes y defensores del sistema politico desafiado. Tanto el sistema de alianza
como el sistema de conflicto configuran el campo multiorganizatezain movimiento

social, quees la arena relacional en la que se muevenifdemans, 1992; Casquete, 2006).

Las redes estan compuestas por personas que ocupan diferentes posiciones y roles. En los
movimientos sociales hay un ndcleo duro, que ejerce una funciéon de liderazgo y en torno al
cual pivota una construccion colectiva, entorno social movilizado que apoya las
exigencias y se suma a la accion colectiva. El nucleo duro son personas dispuestas a

adoptar riesgos y que se articulan a través de incentivos colectivos (Ibarra y Tejerina,
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1998), mientras que el entorno esta corspugor redes asociativas de grupos sociales
primarios de confianzd nucleos de micromovilizaciéin en los que las personas se
comprometen, generan lazos y emprenden movilizaciones (McAdam, 1999; dbaira

2002).

Quienes participanactivamenteen los movimientossuelen selindividuos previamente
activos yvinculados auna colectividad (Oberschall, 1973, citado en della Porta y Diani,
2011: 37). En cualquier caso, la participacion no es estable durante todo el despliegue de un
movimiento, pues para lanayoria de las personas, es una actividad temporal
(Klandermans, 1998). Generalmente, en la fase inicial la participacion es mayor, y a

medida que transcurre el tiempo, empieza a declinar.

La interaccién en espacios donde se estructuran las redesadesomfigura un dmbito de

influencia a nivel individual y subjetivo.

La importancia de un Nosotros y la politizacion en el contexto de los movimientos

Las personas requieren un imaginario riedotrospara llegar a experimentar los procesos

de cambio omo el resultado de su propia accién, de lo contrario hay desafeccion.
Requieren también elaborar sus miedos y conflictos para crear un futuro, pues éste requiere
una revision y una reformulacién del pasad®laboracion de una memoria colectiva

(Lechner2002 Garreton, 2014
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El imaginario de umosotrosfuerte se desarrolla en la medida en que existan experiencias
exitosas de accion colectiva (Lechner, 2002), de ahi la importancia de la politica y de los
movimientos sociales. Los procesos de sociailimapolitica son importantes, y requieren
romper con el miedo, la apatia y el escepticismo frente a la posibilidad de pensar y
construir futuros (Zemelman, 2004). La politizacion, en la ciudadania en general y en los
jovenes en especial, tiende a desctarse de las instituanes formales, para desplegarse

en los espacios sociales mas concretos y cotidianos, al alcance de la experiencia concreta de

cada cual (Lechner, 1999; Alvarado et al, 2098).

La protesta social no sélo se nutre de los activistiashien es construida por ellos y a su
vez, ellos son transformados par garticipacion en la protestaos manifestantes tienen
diversos modos de compromiso y formas de experiencia, con una multiplicidad de
convicciones Yy roles superpuestos, lo que condigunethosmilitante distinto de aquél
identificado con el movimiento obrerale modo quela subjetividad politica ha ido

mutando (Cefai, 2011).

Las organizaciones de los movimientos pueden constituir espacios de experiencia y
aprendizaje (Pleyers, 20} que permiten a los activistas experimentar en la préctica
alternativas de conducta y formas de subjetividad (por ejemplo, relaciones horizontales,

delegacion limitada, etc.), las cuales también apuntan a defender la autonomia de la propia

%3 os estudios sobre socializacién politica suelen identificar tres espacios relevantes en los que ella ocurre: en
primer lugar la fanfia, en segundo lugar los &mbitos informales (amigos, conversacién genérica, medios de
comunicacion), y en tercer lugar la escuela (Funes, 2003 y Sandoval y Hatibovic, 2010). La participacion en
acciones colectivas usualmente se ha analieadfuncionde dicha socializacion politicarevig mas que

COmo un proceso en curso de politizacigue es en lo que se profundiza aqui.
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experiencia ontra los poderes economicos, las instituciones y su colonizacion de los

espacios de la vida social.

Lo que Beck (2002) denomina | a Asubpol 2ticao
instituciones de representacion del sistema politico formatxpande y cobra especial
importancia etre los jovenes. Estudios que abordan la conformacion de la subjetividad

politica en pvenes identifican un transitesde una participacion institucionalizada Estado

céntrica a una concepcion performativa, dedlaa en escenarios cotidiarn(@dvaradoet

al, 2008). El estudio de las practicas politicas de miembros de siete movimientos lleva a
Patifioet al (2014) a sefalar que en los jovenes opera una ampliacion de los sentaos de

politico a partir desus relacioes,y creacionesla mayoria de las veces al margen de la

institucionalidad, con préacticas y sentidos locales.

La modernizaciéon de las sociedades alude a un proceso en el cual la racionalidad
instrumental y su célculo medifises se expanden a los diges campos de la vida social,
otorgandole eficiencia y dinamismo. No obstante, su despliegue entra en tensién con la
dimension subjetiva, aquella referida a la personalidad, pautas socioculturales y experiencia
cotidiana de los individuos. Los valoreseetbs, conocimientos, motivaciones, miedos y
proyectos de las personas no son ajenos a los procesos de cambio sociales y econdémicos; el
crecimiento economico y la masificacion de bienes y servicios pueden entrar en tension

con la esfera de la cultura ydabjetividad (PNUD, 1998).
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En sociedades en las que el mercado adquiere centralidad, no sélo hay una brecha entre
cambio socieecondmico y cultura, sino que también un hiato entre sociedad y politica,
explicado por el modo de organizacion social predamte, en el que el mercado adquiere
centralidad por sobre el Estado y las redes societales (Lechner, 2igd&ndo a Lechner,

es lapolitica, en su dimension cultural y simbdlica, la encargada de construir la comunidad,

el mundo comun que permite estiwrar la convivencia social. Es ella, construida
intersubjetivamente, la que tiene la funcion de definir el orden social y el horizonte de lo
posible a partir de la produccién y reproduccion de reprasienes simbolicas de lo real.

Esa representacion eglispensable para construir el futuro.

El movimiento estudiantil del 2011 en Chile ofrece la posibilidad de indagar en la
experiencia de sus activistas, y a través de sus discursos, adentrarse en su subjetividad
politica, sus intereses, eias posibilicades de accion colectiva y en su visualizacion del

futuro.

Juan Fernandez Labbé 13¢€



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

En resumen

T

Los movimientos sociales tienen efectos biograficos en sus activistas, ligados a su
configuracion de intereses, vocaciones laborales, practicas culturales y relaciones
personales

Lo anterior se produce gracias a la conformacion de redes de interaccion que dan vida
a un campo relacional, en el cual habra un nucleo estable y comprometido y un
entorno de compromiso variable

En dicho campo relacional se conforman espacios de exparim@prendizaje, en

los que opera la configuracién de identidades colectivas gohstruccion de un
Anosaotroso

De la mano de lo anterior, tienkrgar procesos de politizacion en los margenes de la
institucionalidad

La conformaidn desubjetividagspadliticas de lo local y lo directpone en tension la
necesaria elaboracion de una idea de comunidad, que permita estructurar la

convivencia social y la construccion de un futuro comun.

El modelo de analisis del presente trabajo hace uso del debate acadiémiificando las

consecuencias de las jornadas de protesta estudiantil, relacionandolas con el potencial de

los repertorios de accién, no pretendiendo establecer una relacion causal al modo

positivista, sino mas bien aportando a la comprension de afebémenos (protesta y

consecuencias) de forma analitica. De este modo, la protesta politica despliega unas formas

gue contribuyen a determinados cambios en distintos planos, interesando especialmente la

configuracién de espacios de autonomia, aprendizagditizacion.
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MARCO METODOLOGICO : SISTEMATIZACION Y CLASI FICACION DE
EVENTOS DE PROTESTA, REALIZACION DE GRUPOS DE DISCUSION Y
ANALISIS DE DISCURSO
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Este capitulo describe el enfoque metodoldgico y las técnicas de investigdiziadas. El
enfoque & mixto o basado en pluralismo metodologicgLatiesa, 1991; Hernandez et al,
2010 por cuanto combina una aproximacion cuantitativa y una cualitativa, aunque esta
tltima es la que predomina, dado el propdsito investigativo de interpretar para comprender
mejor las formas y consecuencias del estallido estudiantil de 2011 en un contexto de accion

contestataria, privatizacion de los problemas publicos y crisis de la democracia.

1. Método para el analisis de la protesta social

Para el andlisis de la protesteisl se han tomado una serie de decisiones metodoldgicas,

las que a continuacion se justifican. Las principales definiciones hacen referencia a:

1 Actos de protesta considerados
1 Periodo de estudio
1 Unidades de medicion

M Fuentes de informacion

La definicicn de losactos de protestaonsiderados responde a dos criterios. En primer
lugar, dado que el objeto de estudio corresponde al estallido estudiantil del afio 2011, el
foco se ha puesto en todas dasividades contestatarias enmarcadas dentro del movimient

estudiantil, entendiendo esto como cualquier expresién publica colectiva protagonizada por
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estudiantes (escolares o universitarios) y en la cual haya existido alguna demanda o

motivacion relacionada con el ambito de la educacion.

En segundo lugar, dadpie lo que se busca es tener un panorama del alcance de la protesta
estudiantil, se ha definido ampliar la cobertura de estudio a los otros dos principales ejes de
conflicto social que han motivado expresiones colectivas de protesta, de mtiad&a

protesta estudiantil en un marco mas amplio, pudiendo sopesar la relevancia deemismo
comparacion con ellos. Para ello, las acciones de protesta seleccionadas se enmarcan
también en torno al movimiento mapuche (entendidas como expresiones publicassolect
protagonizadas por mapuche y en las cuales hayan existido demandas o motivaciones
relacionadas con dicho pueblo originario) y el movimiento ambientalista (entendidas como
expresiones publicas colectivas en las cuales hayan existido demandas o onetvaci

relacionadas con el medioambiente).

Respecto dgberiodo de estudj@ste va desde el 1 de enero de 2006 al 31 de diciembre de

2011. La justificacion de tomar dicho periodo esta dada porque el estallido estudiantil de

2011 es considerado un hitlentro deun fAci cl o de acci - -n col ecti
significativo precedente corresponde al afio 2006 ( ya menci on aidraa di)r.eb el
De este modo, el universo d&as analizados asciende a 365x2.190 + 1 (afio bisiesto el

2008) = 2.191 d&@
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En el presente trabajo, se utilizdos unidades de medicide la protesta social, una
destinada a dimensionar su presencia y alcance en el tigri@otra a caracterizarla en su

forma, localizacion e intensidad.

La primera corresponde alimero dedias en los que se producen actos de protesta
registrados por una seleccion de medios de comunicacion, fionigencionales como
fialternativos®, recogidos en la Cronologia del Conflicto Social elaborada por ©SAL

CLACSO en sus reportes mensuales odsirales en el periodo 202611.

La unidad Aid2ao permite contar con un buen
presencia temporalCon esta unidad de medicion se reduce considerablemente la
posibilidad de omisién, pues es improbable quehanho de protesta ocurrido en un
determinado dia no sea registrado por al menos uno de los periddicos o fuentes

informativas referenciadas.

La segunda unidad de medicion corresponde a las expresiones concretas de accidon
contestataria actos de protestajue registran los medios en los dias sefialados. Por

ej empl o, una movilizaci -n por | as call es S
mani festaci - -no, sin embargo, en al g%n punto

configurando unaas éirb grupo ilogra llegad hastarel ediidior de la

**Por medios convencionales se entiende a las grandes cadenas periodisticas, dominantes en el mercado de los
medios de comunicaciorcon gran cobertura y nivel de lectqrigeneralmente con soporte papel y
electronico Por su parte, los medios alternativos, correspondpfataformas independientes, de menor
cobertura y generalmente sélo en soporte electronico, con lineas editoritdes @ las de los medios
convencionales.
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autoridad para hacer nHAentrega de una cartao.
deactos de protestdesplegados en un mismo dia, asociadosraisimoeje de conflicta
conjunto de demandad.as distintas formas de protesta corresponden al repertorio de

accion colectiva.

Los actos de protesta asi entendidos han sido clasificados a partir de una matriz, de
elaboracion propia sobre la base de los trabajdsrigsi et al (1995), Jiménez (2005) y
Tejerina (2010)De este modo, las acciones se distinguen basicamente entre institucionales
y no-institucionales, y dentro de estas Ultimas, entre acciones de denuncia, -aitisties,

de confrontacién, y finalmente, violentas.

El procedimiento sagdo consistio en clasificar cada acto de protesta dentro de estas
categoriasSiguiendo lo indicado mas arriba en la Tabla N°latxsones consideradasn

las siguientes: No institucionalesa) de denuncia (amifestaciones, marchas,
concentracionespao nacional, paralizacion de actividades, hueldaglgas de hambyre
protestas focalizadas, interrupcion de gctaxerolazagsencadenamientpselatoney, b)
artisticaritual (performancesflashmobs rituales y actos culturalgsc) de confrontacion
(ocupaciones o tomas, encierrdsrricadas, enfrentamientos-aomados con la policia u
otros, saquegsd) violencia (lafios a la propiedad: destruccién o deterioro intencional de
recintos inmuebles o bienes mueblgs dafios a las personas: ataques armados

resultado de heridos o muertos; autingirse heridas Por su parte, las acciones

%5 Para una revision del enfoque afgélisis de eventos de protest@r Ruchtet al (eds.1998) y Koopmans
y Rucht (2002).
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Institucionales consisten en:ogiones o propuestas al Parlamentaxogida de firmas o
entrega de carta a autoridadesferéndum y/@lebiscitg y acciones legale¢deruncias,

querellas, recursps

Adicionalmente, se clasificO a los actos de protesta segun su localizacién geografica,
distinguiendo en dos categorias: i) Santiago (capital nacionaReglones (cualquiera de

las ciudades ubicadas fuera de la Redibetropolitana de Santiago). A partir de las
anteriores se construy - una tercera categor:

con eventos de protesta desarrollados simultaneamente en Santiago y regiones.

Las fuentes de informacioncorresponden alos medios de comunicaciétanto
ficonvencionales ¢ 0 m @ltermfiativo® ,considerados en la elaboracion de los reportes
mensuales y trimestrales d& Cronologia del Conflicto Sociatlaborada por OSAL

CLACSOparael periodo 200&011.

Los reportes de I€ronologia OSAECLACSO no incluyen a los mismos medios durante

todo el periodo estudiado, variando a lo largo del tiempo, lo cual podria constituir en cierto

grado una limitante para la comparabilidad de los datostro fuera el analisis requerido

Sin embargo, en este caso, el margen de error se estrecha por cuanto independientemente

del medio especifico considerado individualmente, el conjunto de medios considerados se
mantiene a lo largo del tiempo en un numero significativo y siempre incluyendosmedi
Afconvencional eso y medi os Afal ternativoso. F

contempla el nimero de menciones de un evento ni la cantidad de medios que lo
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mencionan, sino simplemente su mencién, sea en uno 0 mas medios, una 0 mas veces, para

cada da del periodo analizado.

El siguiente cuadro presenta los medios incluidos en los reportes que sirven de base al

analisis:
Tabla 2: Medios de prensa a la base del andlisis (20@611)
ANO MEDI OS ACONVENCI @ MEDI OS AALTERNATI
2006 | Enero: El Mercurio, La Tercera. Enero: paginas web Mapuexpress, Azkintuwe, Meli Wixan Mg
Mayo: se resta a La Tercera. (MWM), Hommodolars, Desobediencia Informativa, Indyme

Santiago, Indymedia Valparaiso e Indymedia Chilesur.
Septiembre: se resta a Indymedia Chilesur y se afiade Mi
Informativa de Movimientos Sociales.

2007 | Diciembre:a los anteriores se sunia | Mayo: se resta a Minga Informativa y entra Sumariados.
Nacion. Junio: se resta a Sumariados.

Octubre:a los anteriores se surgentidad Lafkenche.
Noviembre: se resta a Identidad Lafkenche.

Diciembre: se resta a Hommodolars y MWM; y entran El Sig
Punto Final y Liberacion.

2008 | Mayo: a los anteriores se suniRadio | Enero: se resta a Mapuexpress, Indymedia Santiago y Liberaci
Cooperativa. Mayo:a los anteriores se suntadymedia Santiago, Liberagig
Septiembre: se resta a todos Ig Mapuexpress.

anteriores 'y entra dencia EFE, Agostoa los anteriores se surtgentidad Lafquenche y MWM.
Associetes Press. Septiembre: se resta a todos los anteriores y entra El Nuevo
Octubre: se resta a los anteriores y ent Primera Hora, Vocero, Red Betances, Claridad, Bandera |
El Mercurio, La Nacion, La Tercera, | Espacio Insular.

Radio Cooperativa. Octubre: se resta a los anterioresentran El Siglo, Indymedig
Santiago, Liberacion, Punto Final, Mapuexpress, Perid
Mapuche Azkintuwe.

Noviembre: se resta a El Siglo.

Diciembre:se sumél Siglo e Identidad Lafkenche.

2009 | Julio:a los anteriores se surBhAustral. | Febrero:a los anteriores se sur@bservatorio Ciudadano, MWN
Agosto: se resta a EAustral. y Radio Tierra.

Marzo: se resta a Azkintuwe, El Siglo y Punto Final, Indyme
Santiago, Identidad Lafkenche, Observatorio Ciudadano, MW
Radio Tierra.

Abril: a los anteriores se surth Mostrador y vuelven Azkintuwe
El Siglo, Punto Final y Observatorio Ciudadano.

Junio: a los anteriores se sur@d. CA.

Agosto: se resta a El Mostrador, Identidad Lafkenche
Observatorio Ciudadano.

2010 | Diciembre: se resta a Cooperativa. Mayo:se sumél Ciudadano, El Clarin, Fortin Mapocho.
Julio: se resta a Fortin Mapocho.
Diciembre: se resta a El Clarin, Mapuexpress.

2011 | Enero: se sumaooperativa. Enero:a los anteriores se surBhClarin, Mapuexpress.

Mayo:a los anteriores se surlh Austral | Mayo: se suma a Fortin Mapocho

de la Araucania, La Estrella ¢ Octubre: se suma a Publimetro, El Dinamo, Soychile, Mums y |
Concepcion, Diario Austral y |IEDia de| Noviembre: se suma a El Obsetorio Ciudadano.

La Serena y Biobiochile. Diciembre: se resta a El Observatorio Ciudadano.
Octubre:se suma Publimetro, Telel3
Emol.
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2. Método para analisis de las consecuencias politigostitucionales y socie

culturales

Las definiciones metodoldgicas para el andlisis de las consecuencias de la protesta

estudiantil debfio 2011 aluden fundamentalmente a cuatro aspectos:

Y Ambito de consecuencias
M Periodo de estudio
1 Fuentes de informacion

1 Criterios para relacionar las consecuencias con las jornadas de protesta

Respecto dembito de consecuenciasestudiaren términosggruesos, se distingue entre
consecuencias en el entramado politiegtitucional y efectos en el entorno socio
cultural.El primero se refiere a cambios tanto en el sistema politico como en las politicas
publicas y su ciclo de desarrollo. El segundo aladeaodificaciones en el ambito de la

conversacion social y el debate publico.

Se elabordé una matriz de clasificaciorapalisisinspirada en los trabajos de Kitschelt

(1986), Ibarreet al (2002) y Jiménez (2005¢uyas categorias se presentan en detaléd e

siguiente cuadro:
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Tabla 3: Ambitos de consecuencias de la protesta social

AMBITO DE CONSECUENCIAS

POLITICO-INSTITUCIONALES

Ampliacién de las redes de politicas publicas

Inclusién de temas, definiciones y alternativasaeagenda

Re-alineamiento de élitesaliadospoliticosdel movimiento

Incidencia en planteamientos programaticos de los partidos politicos

Cambios en el sistema electoral

Procedimientos administrativos méas participativos

Modificacion de politicas ynegramas existentéCreacionde nuevas politicas y programas

Tramitacion de iniciativas legislativas

SOCIO-CULTURALES

Aceptacion de la protesta como mecanismo de expresion

Introduccién en la conversacion social de nuevos temas, percepciones yatefalternativas

Cambios en la cultura politica y el ejercicio democratico

*Elaboracion propia inspirado en Kitschelt (1986), Ibatral (2002) y Jiménez (2005).

El periodo de estudiconsiderado tiene su limite el 31 de enero del afio 2015, egtallec

un ambito temporal de tres afios (enero Z0&Rero 2015) desde las jornadas de protesta
estudiantil finalizadas en diciembre de 2011. EI corte temporal esta marcado por un hito
significativo, correspondiente a la aprobacién por el Congreso Nacioeal | a fALey qu
regula la admision, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establ eci mientos educaci on dalceakrecaoge, @l menessai ben a
nivel nominativo, algunos de los principales elementos del discuvsmtéelo por el

movimiento estudiantil (constituyendo asi la primera respuesta sustantiva de la autoridad

frente a las demandas del movimiento).
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En cuanto a lasuentes de informacigrel principal recurso utilizado corresponde a la

revision y analisis dcumental Las fuentes de informacién fundamentales son:

- Documentos programaticos y técnicos de partidos politicos, candidatos a la
Presidencia y servicios publicos de gobierno, entre estos ultimos, fundamentalmente
la Secretaria General de Gobierno (H#8®B) y el Ministerio de Educacion
(MINEDUC)

- Declaracionesy comunicados publicofMINEDUC, SEGEGOB, CONFECH,
ACES, CONEYS)

- Noticias en pensa

- Informacionoficial institucionaldel poder legislativo (informes de la Comision de
Educacion, informes de tramitéegislativos e historia de la ley de la Biblioteca del
Congreso Nacional)

- Encuestagle opinion(Centro deEstudiosPublicosCEP, Centro de Estudios de la

Realidad Contemporan€&zERCy Encuesta Universidad Diego Portales

Lo anterior, disponible la mayar de las veces en formato electronico en sitios web de

gobierno, de medios de comunicacién, de centros de estudio o de las propias

organizaciones de estudiantes movilizados.

Finalmente, respecto de logterios para relacionar las consecuencias cojofaadas de

protestael procedimiento seguido para el analisis fue el siguiente:
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- Considerando cada una de las categorias definidas como ambitos de consecuencias,
se establecid la existencia o ausenciahites significativos, mediante la revision
docurnrental

- Sobre cada hito identificado, se analiz6 la informacion respecto de sus
caracteristicas y grado de coincidencia con las demandas planteadas por el
movimiento estudiantil en sus comunicados oficiales

- Se establecieron dos niveles de influencia, unmdbry otro sustantivo. El formal
refiere a si fue considerada la demanda y se avanzé en la busqueda de una respuesta,
y el sustantivo a si los contenidos de la respuesta sintonizan con los planteados por
el movimiento

- Respecto de aquellos aspectos no del@adws explicitamente por el movimiento,
pero que pueden ser tematizados como derivados de la protesta social estudiantil, se

hace un andlisis especifico indagando en la plausibilidad de dicha relacion.

3. Método para el analisis de las consecuencias biogm@isubjetivas

3.1.Enfoque y técnica de investigacion

En este punto interesabordar las consecueasi de las jornadas de protedisde una
perspectiva particular, enfocandose en los activistas de base, aquellos que participaron
activamente durante las j@was de movilizacion de ese afilo en marchas, manifestaciones,
tomas de establecimientos y otras actividades, sin ocupar un cargo de representacion

(dirigencia o voceria). El propésito es comprender qué caracteristicas y significados tiene

Juan Fernandez Labbé 15C



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

en concreto el paeso de politizacion experimentado y qué nociones en torno a lo politico
cobraron fuerza en la experiencia de los estudiantes que no estuvieron expuestos
publicamente durante el movimientoofrespondientes B mayoriade los estudiantes

movilizadog.

Siendo el &mbito de interés comprender la experiencia de los activistas y la construccion de
sentido en torno a las jornadas de movilizacién, los discursos de los actores son el material
esencial. El orden social se configura politicamente a través detsdigt.aclau, 2005) y

es en el discurso donde se puede rastrear el significado que los propios actores otorgan a su

accion y a la de los procesos en las que ésta se inserta.

La técnicao practica de investigaciontilizada es la del Grupo de Discusid@n @delante,

GD), que sirve parae-producir un didlogo parare-crear un discursoy permitedejar

hablar al grupo (Gutiérrez, 2008), es decir, generar una instancia propicia para que surja el
discurso colectivo en relacion a un determinado tema, interessindste caso recoger el
significado que losctivistasdantantoa su participacion en las jornadas de movilizacion
como a las propias jornadas de protesta como fenényepmfundizar en sus visiones

sobre la politicagventualmentenodificadas a partide dicha participacion.

En el GD ocurre un proceso de reproduccion de la unidad social de sentido (Ibafiez, 1989),
en el cual emerge un discurso colectivo representativo del inconsciente estructural (Alonso,
1998). El objetivo del GD, en tanto practicaide vesti gaci -n, es fAbuscar

sentido com¥%n que grupos sociales determinad
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marcos de interpretacion a partir de los cuales los sujetos dan sentido a un conjunto de

experienciaso9Martzn Criado, 19

Siguiendo a Martin Criado (19911997), el discurso se produce entre agentes dotados de
esquemas de produccidon de sentido y es reflejo de los entornos individuales de quienes los
emiten, pues cada hablante es portador de esquemas interpetatimstruidos
socialmente, deabitusque dependen de la posicidén en la estructura social y de la historia
personal. Por ello, el discurso generado intersubjetivamente en la situacién social de la

investigacion tiene representatividad estructural de Iotegtos de sus participantes.

El disefio contemplé la realizacion de ochoupos con estudiantes secundarios vy
universitarios, hombres y mujeres, de liceos emblemafigamiversidades pertenecientes

al CRUCH’ cuyas federaciones de estudiantes son miesnbiel CONFECPF, que
participaron activa y regularmente de las movilizaciones, sin ser dirigentes o voceros del

movimiento.

Se separaron los grupos mgnero(hombre/mujer) y por nivel (secundario/universitario).

Se definieron cuatro perfiles y la reacion de dos GD para cada perfil, buscando

% Se denomindiceos emblematicos los establecimientos educacionales publicos reigo® por su
excelencia, tradicion y prestigio, que obtienen los mejores resultados en las pruebas de seleccién universitaria
y adicionalmente han cumplido un rol protagénico en las movilizaciones estudiantiles.

*'Consejo de Rectores de Universidade€Hge. Pertenecen a él las universidades méas importantes del pais

y que han jugado un rol protagénico histéricamente en las movilizaciones estudiantiles.

*¥_a Confederacién de Estudiantes de Chile es la organizacion estudiantil que congrega a lasntesideacio
estudiantes de las universidades chilenas. Hasta el afio 2011 incluia s6lo a las denominadas
universidadestradicionales o del CRUCH, sin embargo, a partir de ese afio en adelante se fueron incorporando
representantes de universidades privadasieonlros del Consejo de Rectores.
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heterogeneidad y validez a objeto de lograr representatividad estructural, lo cual se logro al
hallar en cada réplica de perfil la consistencia de un nucleo discursivo reiterado

(saturacion).

Para la selecciomle los informantes, se tomd como guia los Criterios Maestros del
Muestreo Cualitativahs CMMC (Valles, 1997; 2002). En primer lugar, t@mpetencia
narrativa atribuida de los actores, es decir, identificar a quiénes se considera que son
competentes para eagar la informacion buscada; se identific6 como perfil a los
participantes activos y regulares del movimiento, pero sin ser dirigentes 0 vdeeros.
razon de ello fue enfocar la mirada hacia un conjunto mas amplio de actores y profundizar
en los discursosle quienes no necesariamente habian tenido tribuna, siendo la base del

movimiento®

En segundo lugar, actorgsertenecientes a las dos esferastudiantiles movilizadas:
secundarios y universitariopues histéricamente han sidegmentos del movimiento
estudiantil con discursos y demandas especificos, asi como dinamicas organizativas y de
accion también particulares, ademas de representar conjuntos etarios diferefiogados
secundarios suelen tener entrelRafos y los universitarios entre-29 afioy Para los
secundarios, el requisito era haber cursado 1° o 2° medio durante el afio 2011; para los

universitarios, haber cursado 1° o 2° afio de su carrera durante el afio 2011. En ambos casos

YDetrg§s de |la definici-n de cualquier criterio de sel
sujetos determinados. En este caso, se opt0 por darla a aquellos que no la han tenido publicamente, es decir, a

las bases activas cuyo discurso no ha sido plasmado por los medios de comunicacion, a la vez que se
corresponde con una mayoria de los movilizados, respecto de las dirigencias que siempre son minoria.
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la idea era que al momento de los Grupos de Discusion sigdiceraando parte de sus

respectivas esferas estudiantiles.

En tercer lugarde ambos sexpguesla participacion politica suele variar en alcance y

naturaleza entre hombres y mujeres.

Finalmente, pertenecientes emtornos que estructuralmente liderara@h movimiento:
Universidades CRUCH cuyas federaciones son miembros de la CONFECH vy Liceos
emblematicos o tradicionalmente protagonistas en las movilizaciones estudi&mtilels.
caso de los universitarios, se acoto la seleccién a las tres principakrsidades CRUCH

del pais: Universidad de Chile, Universidaa Slantiagale Chile yPontificia Universidad
Catolica de Chile con mayor énfasis ela primera de ellascon mayor tradicién y
protagonismo contestatario. En cuanto a los secundarios, la seleoaigideré a los tres
principales liceos emblematicos masculinos y los tres femeninos: Instituto Nabicéal
Miguel Carrera Liceo de Aplicacion y Liceoaoké Victorino Lastarria; Liceo Carmela

Carvajal, Liceo Javiera Carrera y Liceo 7

Los grupos seefinieron a partir de un criterio de repeatacion estructural (que recdge
heterogeneidad suficiente para dar cuenta de la diversidad de discursos), y en un numero
que permitiera alcanzar el principio de saturacion (punto en el cual la informaci@nuev

anade nada relevante a lo ya obtenido en los grupos previos).
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Tabla 4: Distribucién del nimero de grupossegun sexo y centro educativg total de participantes®

Sexo Secundarios Universitarios Total participantes
Masculino 2 2 26
Femenino 2 2 16

Total participantes 17 25 42

*Los GD estuvieron conformados por un minimo de 4 y un maximo de 8 miembros.

3.1.1. Desarrollo de los Grupos de Discusion

1 Los Grupos déiscusion se realizaron entre el 22 de agosto y el 17 de diciembre
delafio 2013.

1 En los Grupos participaron un minimo de 4 y un méaximo de 8 activistas, siendo los
grupos femeninos los que tuvieron menor nimero de participantes.

1 Cada Grupo tuvo lugar en un espacio adaptado para la técnica, sentados alrededor
de una mesa.

1 Cada uno de los participantes completéepdl un consentimiento informado y una
ficha de caracterizacién con algunos datos b&¥icos

1 Cada sesion estuvo moderada por el investigador, acompafado de una asistente que

tomaba notas.

®Nota metodolégica:asulté muy dificil convocar exitosantera estudiantes secundarias de sexo femenino.

Se hizo esfuerzos muy superiores respecto de los varones (invitaciones reiteradas y modificacion de fechas de
reuni -n), sin embargo, |l a asistencia f ueertaklgrde. Las ra
nuevo del teeengaeoprepataals RS PAiueba de Sel ecci-n Universital
Esta situacion es coherente con algunos elementos surgidos en el discurso de quienes si asistieron, respecto de

su mayordesafeccionrespé delas movilizaciones.

®'Mas adelante se preseritainformacion obtenida mediante las fichas. En los anexos se incluyen los
consentimientos firmados de cada uno de los participantes en los Grupos de Discusion.
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1 Las sesiones de los Grupas Discusion fueron grabadas en audio y posteriormente
transcritas integramente.

1 Durante las sesiones se realizaron dibujos ubicando espacialmente a los miembros y
destacando a quienes hablaban mas de los que hablaban menos, asi como también se
tomd nota @ otros aspectos relevantes para el analisis.

1 El estilo de conduccién del Gropue pocedirectivo y abierto:

o Alinicio se presentaba el propésito de la reunion y las claves de la dindmica

0 A continuacion se invitaba a los participantes a presentarse

o Comopri mer disparador se pon2a sobre | ¢
tienen para ustedes | as jJornadas de mc
Se dejaba dialogar libremente al grupo.

o Tras una hora aproximadamente, se introducia como segundo disparador el
tema AA partir de | a experiencia del 2
tienen ustedes de |l a pol2ticado. Se dej

o Al final de la sesion (las sesiones duraron alrededor de 2 horas cada una) se

agradecia a los participantes.

3.1.2. Caracteristicas béasicas de los participantes en los Grupos de Discusién

Juntocon la participacion de los activistas en los Grupos de Discusion, cada uno de ellos

rellend una ficha de caracterizacion. Adicionalmente, se recolecté informacioén acerca de

Juan Fernandez Labbé 15€



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

sus atablecimientos educativos, con el objeto de situarlos en su contexto y asi comprender

a cabalidad fAndesde dondeo est8n habl ando.
Tabla 5: Caracterizacién de los activistas estudiantes universitarios
DIMENSION DESCRIPCION (N=25)
Edad (Afios) 20 21 22 23 24 25
8% 28% 24% 28% | 8% 4%
Universidad U. de Chile* P. U. Catdlica | U. de Santiago
68% 16% 16%
Tipo de establecimiento de origen en el nivel P. Pagado | P. Subvencionado| Municipal
secundario** 44% 44% 12%
Afio de inicio de su frticipacion en el 2006 2010 2011
Movimiento Estudiantil 29% 21% 50%
Participacion en otros movimientos Si No
40% 60%
Militante en partido politico Si No
0% 100%

* La Universidad de Chile histéricamente ha jugado un rol protagénico en las lucttasliamntiles,
presidiendo la CONFECH y exhibiendo una significativa capacidad de movilizacién de sus estygantes

ello su nimero

**Como ya se ha sefialado, en Chile la segregacién educativa en tres tipos de establecimientos durante la

educaciornobligabria hace que se constituya en un predictor de grupo-sooimomico y, mas alla de eso,

describa un contexto determinado de relaciones sociales. La excepcion en cuanto a homogeneidad social la
suel

representan |

0s

iliceos

e mdgéneom8t i cos 0,

que

en

En cuanto a las carreras de los participantes, éstas3gwm:ingenieria civil distintas

menciones); 20% periodismo; 16% sociologia; 8% psicologia; 8% pedagogia en inglés; 4%

ciencia politica; 4% cine y tv; 4% veterinarip4% letras hispaoas.

Destaca que la mitad de los activistas haya comenzado su activismo precisamente el afio

2011, asi como que ninguno de los participantes milite en algin partido politico. Quienes

participan en otros movimientos, lo hacen en organizaciones ambiastatistectivos

libertarios y entidades de voluntariado.
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Tabla 6: Caracterizacion de los activistas estudiantes secundarios

DIMENSION DESCRIPCION (N=17)
Edad (Afios) 17 18 19
18% 58% 24%
Liceo (hombres) I. Nacional L. de J.V. Lastarria
Aplicacion
31% 38% 31%
Liceo (mujeres) L. C. Carvajal L. J. Carrera
50% 50%
Curso actual 4° E. Media
100%
Afio de inicio de su participacion en el 2008 2009 2010 2011
Movimiento Estudiantil 18% 12% 18% 53%
Participacion en otros movimentos Si No
29% 71%
Militante en partido politico Si No
12% 82%

Destaca, al igual que en el caso de los universitarios, que méas de la mitad de los activistas
haya comenzado su activismo precisamente el afio 2011. Por otro lado, a diferencia de
ellos, algunosiaunque minoria si participan en algun partido politico (juventudes
comunistas y juventudes socialistas). Quienes participan en otros movimientos lo hacen en
colectivos libertarios, organizaciones en la temética de derechos humanos y pre

universtario popular (hombres) y en organizaciones ambientalistas (mujeres).
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3.1.3. Caracteristicasde losestablecimientos educacionalase los activistas

a) Universidades

Nivel socieecondmico de sus alumnos

De acuerdo a datos del afio 20@8jistribucion de loalumnos segun grupo de ingresos de

la familia de origen para las universidades consideradas era la siguiente.

Tabla 7: Distribucion de alumnos de universidades, segun ingresos de la familia

Universidad Tramo de ingresd (% de alumnos)
0-415 (¢ 416831 (U 8321 . 246 1.247 o
U. de Chile 26,4 29,1 16,4 28,0
P. U. Catolica 15,6 18,5 14,5 51,4
U. de Santiago 44.4 33,8 11,8 10,0

Fuente:OCDE (200991) LafEducacion Superior en Chile
*Conversion de pesos a euros considerandop o de cambi o

01= $650. En Chil e
m2ni mo equivale a 0346 y |l a |2nea de

pobreza monetar.i

En toda ellas mas del 50% de los estudiantes proviene de familigslmes, aunque los
niveles danclusionsocial ®n mayores en la USACH, seguida de tavdrsidadde Chile,

y mas escasos en laersidadCatolica.

Juan Fernandez Labbé 15¢



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

b) Liceos

Nivel socieecondmico de sus alumnos

Delos cinco liceos emblematicos de origen de los activistas, tres de ellos son considerados

oficialmentecomo de Grupo SociBcon- mi co ( GSE) Aimedi oo, y

masculino y otro f-ameadbnpMI NEDGBSE #@tméd) o

Tabla 8: Caracterizacion sociceconémicade los establecimientode educacién secundaria

LICEO GSE DESCRIPCION

Instituto Nacional Medio-alto ifiLa mayor2a de | os estudi |
entre 14 y 15 afos de escolaridad. Un 91% de los estudi
declara poseer computador e internet en su hogar y un 7
declara poseer automovil enfsogar. Entre 0,01% y 23% d
los estudiantes se encuentran en condicién de vulnerabil
soci al 0 ( MimMESDNEER) 3° mredio afio 2012)

Liceo de Aplicacion Medio ALa mayor2a de | os e dréstiahén,
entre 12 y 13 afios de escolaridad. Un 80% de los estudi
declara poseer computador e internet en su hogar y un €
declara poseer automovil en su hogar. Entre 23% y 40%
los estudiantes se encuentran en condicion de vulnerabil
s o ¢ (MANEDUC, verwww.simce.c] 3° medio afio 2012)

José Victorino Lastarria Medio iLa mayor2a de | os estudi |
entre 12 y 13 afios de escolaridad. Un 80% de los estudi
declara poseer cormatador e internet en su hogar y un 609
declara poseer automévil en su hogar. Entre 23% y 40%
los estudiantes se encuentran en condicién de vulnerabil
soci al 0 ( MmMESDNEe®)] 3° medio afio 2012)

Liceo Carmela Carvajal Medioalto [iLa mayor2a de | os estudi
entre 14 y 15 aflos de escolaridad. Un 91% de los estudi
declara poseer computador e internet en su hogar y un 7
declara poseer automovil en su hogar. Entre 0,229 de
los estudiantes se encuentran en condicién de vulnerabil
soci al 0 ( MimMESDNEe®)] 3° medio afio 2012)

Liceo N°1 Javiera Carrera Medio AlLa mayor2a de | os estudi |
ertre 12 y 13 afios de escolaridad. Un 80% de los estudi
declara poseer computador e internet en su hogar y un €
declara poseer automévil en su hogar. Entre 23% y 40%
los estudiantes se encuentran en condicion de vulnerabil
soci al 0 ( MimMESDNEe®) 3° medio afio 2012)
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Nivel de participacion general en las movilizaciones del afio 2011

Simplemente como informacion de referencia, se presentan algunos datos relativos al nivel
de participacion general des estudiantes secundarios en las jornadas de movilizacion del
afio 2011 de acuerdo a un estudio realizado por UNICEF &0lL&)informacién proviene

de una encuesta aplicad®@0 alumnos de ensefianza media des@blecimientos de la
Region Metropolitaa de Santiago. 280 alumnos de liceos municipales, 200 de
establecimientos particulaubvencionados y 120 de particytergado. La muestra incluye

a 180 alumnos de establecimientos no movilizados, 200 de entidades movilizadas sin toma
y 200 de centros mdizados con toma. Los siguientes son los nimeros tomando la muestra

completa:

1 El 59% afirma haber participaden las movilizaciones del 201l 23% en la
mayoria de las actividades y el 36% en algunas).

1 EI 62% de los hombres participd y el 57% de lagemes lo hizo.

1 El 64% de quienes cursaban 3° o0 4° medio participé y el 55% de quienes cursaban
1° 0 2° medio lo hizo.

1 EI 63% de los alumnos de establecimientos municipales participé (un 30% lo hizo

activamente), el 61% de los alumnos de establecimieattisydarsubvencionados

®UNI CEF (2012) fil nf o adisico MBncuestae Mowimienton Estudiantisen Chile.
Documentaci-n de un proceso de participaci-n en def
Guernica Consultores. Santiago de Chile, Mayo de 2012.
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lo hizo (un 19% activamente) y el 49% de colegios particulares pagados participd
(solo el 14% activamente).

1 EIl 48% participd en marchas autorizadas durante el movimiento de 2011; el 42% en
asambleas; el 46% en paros; el 33% enagnel 23% en carnavales; el 21% en

cortes de calles/barricadas; el 20% en enfrentamientos con la policia.

3.2.Plan de andlisis

El material cualitativo generado a través de los Grupos de Disdusiénalizado tomando
como referencia el modelo délnalisis Sociolégico del Sistema de Discurg@onde,

2010), lo que implica, en términos breves, lo siguiente:

1 Se han considerado dos unidades de analisis: i) el corpus de texto en su conjunto
(unidad total); y ii) fragments de texto especificos (citas); ambetacionados
entre si.

1 Se ha codificado el material clasificando citas textuales en diferentes categorias.

1 Se ha analizado el texto desde tres ejes: i) posiciones discursivas (que permiten
situar a los hablantes); ii) configuraciones narrativas (quensitldas discursos en
un continuo de dos polos); y iii) espacios semanticos (expresiones y significaciones
en torno a un sentido especifico, con atractores centrales e hilos discursivos)

relacionados entre si.
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1 A partir de lo anterior se han generado esqgeminterpretaciones que conforman

el nacleo del andlisis.
El material cualitativo fue abordado mediante un proceso doble de codificacion a partir de
unas categorias pestablecidas y de levantamiento inductivo generando categorias basadas

en el corpusliscursivo.Para el andlisis se ha utilizado el software Afil#&s2.

Las categorias deductivas son:

Politizacion y subjetividad politica

Espacios de experiencia y aprendizafggrafico

- Compromiso con el cambio socidiabito de activismo

Practicas glturales y creenciassentido comun

Por su parte, las categorias levantadas desde el propio texto son:

- Quiebres y conflictos

- Tensiones, miedos y frustraciones
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RESULTADOS: EXTENSION, FORMAS Y CONSECUENCIAS DE LA
PROTESTA ESTUDIANTIL DE 2011 EN CHILE
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l. ALCANCE Y FORMAS DE LA PROTESTA ESTUDIANTIL

El presente capitulo tiene por objetivo describir y analizar el alcatec@aturalezale la

protesta social estudiantil experimentada en Chile durante el afio 2011. Para ello, cuantifica
los dias en los que peodujeron eventos o0 acciones de protesta por parte de estudiantes y/o
asociadas a demandas estudiantiles en el territorio nacional, registradas en medios de
comunicaciéon. Junto con establecer la magnitud en términos dg sliasibicacion
geografica a Iéargo del pais, se contabiliyeclasificacada una de laacciones de protesta,

analizando en forma integral el repertoricadeidn colectiva.

Con el fin de situar la protesta estudiantil del afio 2011 en su contexto temporal y social, lo
anterior se rdeka tanto para las movilizaciones estudiantilesmo para las jornadas de
movilizacion ambientalistas y mapuche (que constituyen los otros dos ambitos principales

de conflicto en los ultimos afios, al menos en términos de acciones contestsitadasio

para el afio 2011, sino que para el periodo 2Wd, que puede ser entendido como un
ciclo de acci - n colekldh pirngdindai nipagioachgopbeada

estudiantes secundarios en el afio 2806.

®pe acuerdo a Melucci (1996; 1998), al momentchdeerse visible un movimiento social, su germen ya
estaba presente con anterioridad y sus caracteristicas ya estaban en gran parte definidas en las redes
subterraneas. Cuando la accion colectiva es desplegada, lo es tras un trafico previo en grupasnalgss
informales de gente que se interrelaciona (Tejerina, 2010; della Porta y Diani, 2011). Al observar la explosiéon
de las movilizaciones sociales en el afio 2011, se la debe mirar como un proceso que venia gestandose hace
tiempo en el campo sociaton secuencias de periodos de latencia y de visibilidad. Estos Gltimos son
indicativos de aquello que ocurre en el interior del cuerpo social y su seguimiento permite aproximarse al
itinerario realizado en los ejes del conflicto social.
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1. El entorno de las acciones contestatas estudiantiles: protesta ambiental y accion

colectiva mapuche en el periodo 2062011

El dia 3 de enero de 2011, grupos de manifestantes se congregaron en las principales calles
de Santiago, Temuco, Valparaiso y Puerto Montt para conmemorar logitesia la

muerte de Matias Catrileo, joven activista de la causa mapuche muerto tras ser baleado por
un agente déas Fuerzas Especiales de Carabineros, mientras participaba en la toma de un
fundo. Quienes protestan recuerdan la fecha con una velatonrggaiava, a la vez que
rechazan la impunidad del homicidio y reclaman justieieautor material del disparo, tras

ser identificado, simplemente fue trasladado a otra ciudad del sur de Chile, manteniendo
sus funciones La protesta se repetiria al diglugente y en sucesivas ocasiones durante el

afio. Poco mas de dos meses después, cuatro comuneros mapuche pertenecientes a la
Coordinadora de Comunidades en Conflicto AraMadleco (CAM) detenidos bajo la Ley
Antiterrorista, inician una huelga de hambree e extendera por 86 dias reclamando un
juicio justo. Dos meses mas tarde, un grupo de encapuchados ingresa a dos predios de un
agricultor en Ercilla, disparando, quemando una garita de seguridad y quitando 800 metros
de cercos, reivindicando la propiedancestral de dichas tierras. Esta dinamica caracteriza

la conflictiva relacion socipolitica de los ultimos afios en la region de la Araucania.

En otro ambito, el 16 de febrero del mismo afio unas 200 personas se manifiestan en las
calles de Santiago erontra de la realizacion del proyecto termoeléctrico Central Castilla
region de Atacamay lo propio ocurre en Punta Areriaggion de Magallane€n relacion

al Proyecto minero Isla RSeo. Menos de 20 dias después, trek manifestantes en
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Atacama cdan la Ruta 5 Sur demandando que se desista de la construccion de la central.
Dos meses mas tarde, grupos de manifestantes en distintas ciudades a lo largo del pais se
echan a la calle para protestar contra la aprobacion del proyecto hidroeléctricyséidroa

A lo largo del afio, diversos proyectos seran contestados por la poblaciéon con
movilizaciones y actos de denuncia sobre la depredacion ambiental y las consecuencias

negativas para las comunidades cercanas a los proyectos.

Un tercer campo de protestacial i el de mayor notoriedad y que definird al afio 2011
como un afio de movilizacion socias el protagonizado por los estudiantes universitarios

y secundarios. En abril, los estudianteslaldJniversidad Central (entidaprivadg se
movilizan rechazaralel que su casa de estudios sea vendida a un fondo de inversiones. Ese
mismo mes, los estudiantes de centros publicos se manifiestan ante el retraso en la entrega
de las becas y de laafjeta Nacional Estudiantil derdnsporte. Un mes después se
produciraun Paro Nacional, con manifestaciones en las calles de las principales ciudades
del pais, demandando la recuperacién de la educacion publica. Al mes siguiente, las
marchas convocadas por los estudiantes congregaran a mas de 200 mil personas en todo el
pafs, cifra que alcanzara su cénit en el mes de agosto, con cerca de un millén de personas

concentradassolo en la capitaldemandando educacion publica, gratuita y de calidad.

A estos tres campos de conflicto social se sumaron protestas esporadichsjdeoires,
funcionarios publicos, mineros, usuarios del trangporbano, pobladores y vecinagie
colmaron el afio 2011 de expresiones de accion colectiva de diverso tenor, naturaleza y

alcance.
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1.1. Presentacion sindptica de los movimientos mapuche y laientalista

1.1.1. El conflicto mapuche o la autodeterminacion contra la desposesion

Si bien el conflicto mapuche obedece a un proceso histérico que data desde la victoria
chilena y anexion del territorio ancestral por parte del Estado de Chile en 1883, se
deromina asi usualmente a los enfrentamientos que han tenido lugar en la region de la
Araucania desde la década de 1990 a la femtitee comunidades mapuche por un lado, y
empresas forestales propiedad de grandes grupos econdémicos, agricultores, Ig [aolicia
institucionalidad estatal por otro. El nucleo de la disputa radica en la propiedad de las
tierras de la zona, ancestralmente en manos de las comunidades indigenas, histéricamente

enfrentadas a un proceso de desposgéion

= pueblo mapuchee caracteriza por tener una historia tan épica como sufriente. Durante 300 afios resistié
la invasion de los conquistadores espafioles, siendo el Unico pueblo originario de América que no fue
doblegado por los europeos (Bengoa, 2000). Sin embargo, tragldpendencia de Chile la historia
cambiaria, siendo finalmente reducido por el Estado chileno n@easicesivamente por la élitegcionales.

Los ultimos 200 afios han sufrido procesos de desposesion acentuados que han empujado hasta el limite su
supervivencia como pueblo, cultura y nacién (Pineda, 2012; Pairican y Alvarez, 2011; Tricot, 2009; Bengoa,
1996; 2000; 2003; Pinto, 2000; Foerster, 2006; Bello, 2004). Todo ello, frente sociedad chilena que

siempre losha mantenido al margen, objeto de ustdvico discurso racista que ha infravalorado y puesto al
pueblo mapuche como separado de los chilenos (Waldman, 2012), propiciado ademas por la escasa
proporcién de la poblacién que se aigientifica como perteneciente a la etnia mapuche (sélo el 4% de |
poblaciéon nacional, de acuerdo al CENSO de 2002).

Al igual que otros pueblos originarios de Latinoamérica, la poblacion mapuche presenta indices de pobreza
mayores que el resto de los habitantes del territ@@onal, con una prevalencia cinmoantosporcentuales

mayor que la poblacion riadigena. Por otro lado, casi el 70% de la poblacién indigena vive en zonas
urbanas (Casen, 2009), cifra que hace 15 afios no superaba el 50%, evidenciandose un desplazamiento
migratorio significativo del campo a laudlad. Dicho proceso deriva, en un primer momento, en una pérdida

de las tradiciones y de los ritos de actualizacion de la cultura originaria, sin embargo, con el correr del tiempo
han surgido agrupaciones urbanas de rescate y fomento de la cultura n@pridtaen complementado la

accion de las comunidades localizadas en la region de la Araucania.

Persistentemente, el Estado ha tendido hacia un proceso de aculturacion del pueblo mapuche, fomentando el
idioma castellano y la adopcion de los patrones culwiciidenos (Bengoa, 1996). De acuerdo a la Encuesta
CASEN (2009), el 77,6% de la poblacién indigena no habla ni entiende su lengua.

Las reformas liberales del siglo XIX rompieron la economia comunitaria y significaron una pérdida
progresiva de tierras ahtroducir la nocién de propiedad privada (Figueroa, 2012). Dicho fenébmeno se ha
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Tras la recuperacion de la deonacia, desde el Estado se han planteado diversos
compromisos tendientes hacia un mayor reconocimiento del pueblo mapuche y una mayor
participacion de sus representantes en la institucionalisiad embargo, los avances
concretos han sido muy limitadosyidgencidndose una permanente reticencia en el
Congreso Nacional a aprobar proyectos de ley favorables al pueblo mapuche (Fortin y
Pairican, 20105° Esta falta de respuesta por parte de la institucionalidad chilena a las
demandas de las comunidades mapudtadria impulsado un cambio de eje en el
movimiento mapuche, pasando de la reivindicacion de sus demandas dirigida a las
autoridades chilenas, a la politizacién de sus organizaciones tendiente hacia un reclamo por

autonomia, autodeterminacion y liberaci@tional (Fortin y Pairican, 2010).

Organizaciones clave en el proceso han sido el Consejo de Todas las Tierras, durante la
d®cada de |l os 690, y posteriormente Il dentid
Comunidades en Conflicto Arauddalleco y la Alianza Territorial Mapuche. Las dos

primeras contribuyeron a que la movilizacibn mapuche tuviese un proceso de ascenso y
auge entre 1997 y 2003, momento en el cual se forj6 una nueva fase de enfrentamiento,
caracterizada por su caracter radical, Ebetacion de un discurso reivindicativo y una

estrategia de accion violenta (Pineda, 2012). De ahi en adelante, la dindmica contenciosa ha

ido desplegandose en forma reiterativa hasta la fecha, teniendo como respuesta por parte

agudizado en los ultimos 40 afios, tras la contrarreforma agraria impulsada durante la dictadura militar y el
creciente volumen de capital derivado de la industria forestag¢¢Ai, 2007).

% Entre las propuestas del Ejecutivo destacaAcakrdo de Nueva Imperig1989), laLey Indigeng1993),

los Didlogos Comunalegl999), laComision de Verdad Histérica y Nuevo TrgB903) yReconocer: Pacto

Social por la Multiculturalidal (2008). Pese a dichos intentos, en la practica no se ha podido responder a
temas esenciales para el pueblo mapuche, tales como su reconocimiento constitucional, la concrecién efectiva
del ratificado convenio 169 de la Organizacion Internacional del jorgda demanda histdrica de las tierras
ancestrales
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del Estado la aplicacion de enfoque centrado en la seguridad (ley de seguridad interior

del Estado, ley antiterrorista) y la criminalizacién de la accién indifena

1.1.2. El conflicto socicambiental o las comunidades contra la depredacion

En las dltimas décadas, se han venido sucddieonflictos ambientales a lo largo del
territorio nacional, fundamentalmente asociados a proyectos mineros (Pascua Lama,
Pelambres, Isla Riesco), hidroeléctricos o termoeléctricos (Ralco, Hidroaysén, Central
Castilla), forestales (Celco, Mehuin) y aguistriales (Freirina; transgénicos y uso de
pesticidas). Las comunidades se han volcado en defensa de sus espacios locales, que se ven

seriamente afectados por la intervencion de empresas privadas.

Un conflicto ambiental se suele definir como una sitirasurgida a partir de un impacto

ambiental producido por una determinada accién, en torno a la cual se enfrentan
basicamente tres tipos de actores (Sabatini, 188d)resas que usan recursos ambientales

y generan un impacto ambiental; la comunidad (gpgs de ésta) organizada en torno a la

defensa de sus intereses en relacion con dicho impacto; y agencias publicas con
responsabilidades de mediacion en el conflicto. Las acciones colectivas ciudadanas que
surgen en torno a estos conflictos pueden ennraar e n e | denomi nado i

popul aro (Mart2nez Alier, 1994) , l i gado a wun

% Como contrapunto a la accién confrontacional, algunas comunidades mapuche han apostado por la via legal
como parte de una estrategia de control de recursos territoriales, obteniendo la sanciardgutididerecho
territorial colectivo, como es el caso del borde costero marino reclamado por la comunidad lafkenche
aglutinada bajo la agrupacion Identidad Territorial Lafkenche (Delamaza y Flores, 2012).
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de las personas, de los perjuicios asociados a las acciones en el medioambiente, tales como
contaminacion, pérdida o encarecimientoadea, aire, espacio, energia, etc.; o bien en al

ecol ogi smo val -rico o] i deol -gico (hfecol ogi
reconocimiento de un valor intrinseco a la naturaleza y, por lo tanto, su defensa abstracta,

que suele tender hacia un dismconservacionista y privatizador de la naturaleza (Avila y

Luna, 2013).

En los Ultimos afigsuna de las acciones de resistencia ambiental que mas notoriedad ha
tenido ha sido la protagonizada por la organizacion Patagonia Sin Represas, en respuesta al

proyecto Hidroayséf’

Lo cierto es que las movilizaciones han ido ganando terreno, especialmente tras la
presencia de diversas iniciativas de transformacion del entorno natural, que redundan
generalmente en altos beneficios para las empresas y serioscigerjpara las
comunidades. Diversos estudios sobre los conflictos ambientales surgidos en Chile en las
Ultimas décadas, concluyeen generalla relevancia que han tenidos procesos de
liberalizacibn econdmica y profundizacibn del modelo extracthgsfortador en el
deterioro de los ecosistemas y en la pérdida de bienestar de las pobjadiacestuar la
presion sobre los recursos naturaleadjlla y San Martin1994 Sabatinj 1994; Claude

1997;Padilla 200Q Folchi, 200).

®’El Proyecto Hidroaysén contempla la construcaiénembalses y represas en los rios mas caudalosos de
Chile, inundando una superficie de 6.000 ha y proyectando el tendido de una via de transmision sobre torres
de alta tension a lo largo de 3.000 kms. de bosques nativos y zonas de interés turisticentaladabi
territorio nacional Al momento de redactar este documento el proyecto se encuentra detenido, tras haber sido
rechazado por la institucionalidad gubernamental.
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2. El movimiento estudiantil de 2011: del cambio educativo al cambio social

Habiendo descrito ya en términos fundamentales las principales caracteristicas del
movimiento estudiantil del afio 2011 (ver capitulo 1) y recordando que sus principales
demandas fuerorel fortaleémiento y gratuidad de la educacion publitgu re
significacion como derecho social en lugar de bien de consurhdin al lucro en la
educaciéon(su desmercantilizaciony la democratizacién de las entidades educafilas
constitucidon de espacios ednales dotados de la participacion civica de sus miembros),
puede darse un paso mas en el analisis y ser definido sintéticamente a partir de algunos
el ementos de su discurso Aoficial o (aquel
los dirigentes dl mismo) y a partir de sus principales acciones (repertorio de accion

colectiva).

Analizando las declaraciones y comunicados publicos emitidos por las principales
plataformas estudiantiles (CONFECH, ACES y CONES), se observa que el discurso

estudiantil pesenta las siguientes caracteristias

- En primer lugar, se desplaza desde una demanda en ambitos concretos a un
cuestionamiento general al nacleo del modelo econésac@l Su resignificacion

como derecho social, su desmercantilizacién y la ideadipacion democratica

®8E| discurso del movimiento ha sido analizado fundamentalmente a partir de lascitswésraublicas y
comunicados de las organizaciones coordinadoras estudiantiles: Confederacién de Estudiantes de Chile
(CONFECH); Asamblea Coordinadora de Estudiantes Secundarios (ACES) y Coordinadora Nacional de
Estudiantes Secundarios (CONES); y de dacianes de algunos de sus principales dirigentes. Ver:
<http://confech.wordpress.com <http://fech.cl/tag/confechy <http:/coneschile.blogspot.comy
<http://aceschile.clf.
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en dicho espacio van necesariamente mas alla de apuntar a una particularidad del
sistema educativo, pues éste es mas bien reflejo Uitjombo a los sectores de la
salud y las pensionesle hasta donde el mercado ha expandidolsanee en la
sociedad

- En segundo lugar, hace ese desplazamiento teniendo como referente histérico la
experiencia del Movimiento Pingtino de 2006, aprendiendo de sus lecdioges.
procesos desencadenados tras aquellas jornadas de movilizacion (codformeaci
una Comisidén asesora presidencial y en ultimo término la promulgacion de una
nueva Ley General de Educacion en reemplazo de la anterior, que en lo esencial
cambiaba de nombrepero no de contersdstantiv) sentaron como precedente la
desconfianza da la respuesta politica.

- Un tercer elemento clave es la elaboracion de un discurso simple y directo, pero
sustentado en informacion soélida: datos, investigacionedagaciones cientificas,
que permiten al movimiento hablar ya no sélo desde el saber sle propia
experiencia subjetivamente sino desde un lugar donde la realidad se objetiviza,
siendo por ello mas dificil negarla.

- Finalmente, el discurso estudiantil supera la barrera del reclamo para acompaiar a
éste una linea de propuestas, es decirsGlo denuncia la injusticia, sino que

reclama una transformacion y propone como hacerla posible.

Tomando como ejes de analisis las categorias de injusticia, identidad y agencia (marcos de

accion colectiva), el movimiento estudiantil puede describirse®gue:
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La injusticia

Uno de los protagonistas del Movimiento sefiala que los tres ejes argumentales en los que
decidieron concentrar sus esfuerzos movilizadores fueron: la desigualdad en el acceso a la
educacién superior, los problemas de financiaroielet la educacion publica y la estafa e
ilegalidad del sistema privado (Giorgio Jackspresidente de la FEUC en el afio 2011,

prologando a Atria, 2012).

Los problemas eran nitidos, y se afiadian a aquellos que venian denunciandose
tradicionalmente por logstudiantes en los ultimos afios: mala calidad de la educacion,
precarizacion financiera de la educacion publica y falta de democracia universitaria. La
solucion pasaba por el fortalecimiento de la educacién publica, con mayor financiamiento
estatal y corestructuras internas democraticas, con condiciones que permitieran entregar
una educacién de calidad con un acceso equitativo (gratuito). Por ello, el lema principal del

mo v i mi e Edueacidn plblicafigratuita de calidad.

Los puntos B f i nfAadnecm oacrmiaetnitzoaci - n o, facceso
organizaron el discurso movilizador de los estudiantes y se desplegaron concitando el
apoyo amplio de la poblacion. La critica fue mas alla y sintetizé un cuestionamiento al
corazén del modelo con ¢l e mo af lucra |, pugoeen cuestion los principios
orientadores del sistema educativo y, en un mayor alcance, a la base estructurante de la

sociedad chilena de las ultimas cuatro décadas.
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La Identidad

El colectivo estudiantil fue fortaleciéndose ate la protesta, aunque su construccion
identitaria tiene particularidades. Como todos los movimientos estudiantiles, su identidad
es pasajera, por las propias caracteristicas del ciclo educativo y personales de sus
miembros. Sin embargo, el movimientefampliando su marco de manera de dar cabida a
diversos grupos sociales. De secundarios y universitarios de entidades publicas, se abri6é a
los alumnos de establecimientos privados; luego a los profesores, a funcionarios publicos
de salud, a trabajadoresl debre, en definitiva, logré conformar un movimiento social en

el cual las demandas educativas eran las centrales, pero simbolizaban un problema mayor.
Si bien la situacion de la educacion afectaba a un grupo enorme de familias, se buscé
instalar la ideale que el modelo educativo era expresion de un modelo social fundado en el
lucro, el cual no habia sido democraticamente construido, por lo que habia que actuar en

pos de la transformacion educativa, democrética y social.

El 19 de juliode 2011 el Presite¢ e de | a Rep¥blica sostuvo que
de consumoo y que fideb2a existir mayor inter
mundo de F°aalabraspqueessvieron para aglutinar al movimiento en su contra.

Habia quedado en el@ncia la diferencia radical entre la mayoria ciudagadaasautoridad

en el poder: donde primera veia un derecho, la seguadi una mercancia mas.

A L a educaci -n es un bien de consumoédod. Seb
<http://www.cooperativa.cl/presidenfenerala-educacioresun-biende consumo/prontus_nots/2007-
19/134829.htrm
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La capacidad de agencia

La elevacion del mercado como ambito absoluto de coordinacion e integsaciahy la
precarizacion, desprestigio y debilitamiento de lo publico habian concurrido para
despolitizar a la sociedad y mantener el malestar contenido, fundamentalmente a través de
la ampliacion del crédito y la transformacide ciudadanos en consumids-ciudadanos
ficreditcardd ( Mo u | i-wlainterrial2d&i@n)de la ideologia del emprendimiento y la
meritocracia (Mayol, 2012), donde la desigualdad se toleraba en base a la idea de que el

gue no alcanzaba el éxito, era por su propia responsabilida

La desigualdad, el abuso y el malestar se habian naturalizado, hasta que los estudiantes
salieron a la calle a plantear que no tenia por qué ser asi, que la situacion actual podia
cambiarse, que respondia a un disefio realizado en la dictadura y ipesd@acen
democracia por las élites, y que ya era hora de reemplazarlo. Podia ser distinto porque en
otros paises era diferente; correspondia a una construccion y no al destino, porque habia
politicas y leyes que se habian decidido, que habian contribwidieformar el modelo. En

este punto, la existencia de informes, estudios y estadisticas recesgesialmente tras el
ingreso de Chile a la OCDErespaldaban los planteamientos del movimiento y

complementaban la experiencia personal de una gran chdid@amilias que vivian dia a
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dia la realidad del endeudamiento y la frustracion de la desercion estudiantil o el empleo

precario.De este modo, la experiencia era ratificada por el saber profesional o"fécnico.

El movimiento construyé un discurso profgos -gracias a la disponibilidad de
informacion y a la contribucion de intelectualdsstinado a derribar los argumentos de las
autoridades. Cuando éstas dijeron que no habia recursos para financiar la educacion publica
como se demandaba, los estudiargespusieron que se nacionalizara el cobre, fuente
principal de riquezas del pais, cuyos beneficios mayoritariososelldvan grandes
corporaciones transnacionales; cuando se dijo que la educacion gratuita beneficiaria a los
ricos T pues son los que en nayproporcion acceden a la educacién supesgerplanted

qgue hubiese una reforma tributaria de caracter progresivo y redistribuidor de ingresos;
finalmente, cuando se dijo que ninguna de las propuestas anteriores tendria apoyo politico
suficiente, el mowniento respondié que era debido a la falta de representatividad del
CongresoNaciona) fundada en un sistema electoral-representativo que habia que

reemplazar.

El Movimiento estudiantil representa una demanda al Estado para el otorgamiento de un
deredio social fundamental, cual es la educacion; emerge de él de manera evidente un
cuestionamiento profundo al Estado, al sistema politico, al tipo de democracia vigente, al
vaciamiento de lo publicg a la ilegitimidad de la herencia dictatojro tambiéra la

despolitizacion y #as relaciones entre el Estado y la sociedad. civil

O El ingreso @ Chile a la OCDE en el afio 2040pone un elemento importante, por cuanto se realizan un
serie de estudios en diversos campos (educacidn, salud, etc.) que comparan a Chile con el resto de los paises
miembros, dejando desnudas las brechas existentes.

Juan Fernandez Labbé 177



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

3. Los conflictos sociales a la base de la accidon contestataria

En el caso de los movimientos objeto de andlisis, parece sugerente una primera
aproximacion considerando como velje comun a los tres movimientégstudiantil,
mapuche y ambientaél clivaje transicional’* Los tres apuntan en menor o mayor grado
hacia una critica a la democracia pactada tras la dictadura militar y a la necesidad de una
consolidacion democratica gpermita la realizacion de reformas sustantivas en el disefio
constitucional del pais, ya sea reconociendo el caracter plurinacional del pais (nacion
mapuche), refundando el modelo educativo (fortalecimiento de la educacion publica y
prohibicién del lucro)y construyendo un nuevo modelo de desarrollo (rechazo del modelo

extractivista, depredador de los recursos naturales).

Junto con aquél, también es pertinenteliaje original, en tanto en una medida muy
significativa, los problemas e injusticias a @se aluden los tres movimientos tiene su
origen en | a fArevoluci-n capitalistao (Moul:i
a partir del golpe de estado que derrocé al gobierno de la Unidad P&pulat caso del

proceso de desposesion dekblo mapuche, si bien desde el dltimo cuarto del siglo XIX el

Estado chileno comenz6 a expropiar sus tierras ancestrales, es bajo la dictadura que ello se

agudiza en beneficio del gran capital asociidmlamentalmenta la industria forest4t

"IA semejanza del proceso de transicién espafiol, la transicion chilena consistié en umtpadss élites

politicas civiles y militares, que puso en el centro la estabilidad y la gobernabilidad, estableciendo con ello
una continuidad en relacion a diversos aspectos con el periodo previo, resultando en sistemas politicos con
anomalias estructues que abren divisorias de confrontacion peculiares (Aguilar, 2011).

2 | os datos indican que para fines de 19pbco después del golpe militata masa de plantaciones
existentes en Chile era de 450 mil hectareas (ha). En 1994, cubria ya un area.B883Lt&4 &l 78,8% de las

cuales correspondia a pino radiata y el 13,6% a eucalipto (Montalba y Carrasco, 2005). Para 2009, el area
cultivada llegaba a 2,1 millones de ha (Gémez Leyton, 2010: 398). En 2010, el sector forestal fue el segundo
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en el casale la mercantilizacion de la educacion, son las reformas impulsadas por Pinochet
desde 1981 en adelante las que explican el disefio y caracteristicas actuales del sistema
educativo; por ultimo, en el caso de la depredacién y contaminacién ambiental, es el
modelo extractivista exacerbado en el mismo periodo el que explica el deterioro

medioambiental contestado por el movimiento ambientalista.

4. Alcance y magnitud de la protesta en Chile (2068011)

Considerando las expresiones de protesta social enmsu@adias procesos reivindicativos

o de denuncia y demanda de los movimientos estudiantil, mapuche y ambiental, se observa
gue en los ultimos seis afios, en promedio en 102 de los 365 dias que conforman cada afio,
se han desplegado acciones de protgs@han sido registradas palgun medio de
comunicaciéon Su presencia ha sido especialmente fuerte en los afios 2011 (176 dias con

eventos de protesta), 2008 (107 dias) y 2006 (106 dias)

sector exportado(sélo abajo del cobre) y el primero basado en un recurso natural renovable, con casi 2,3
millones de hectareas (Pineda, 2012: 137). Dichas plantaciones se concentran en las regiorBsodelaBio
Araucania (INE, 2007), principales territorios habitdocestralmente por el pueblo mapuche. De acuerdo a

Harvey (2004), |l a actual etapa de expansi-n del capi
desposesi -no (la acumulaci-n originaria deeciditar x), que
de, entre otros, |l os bienes ambientales, despl azando

Ello, en un contexto en el que el capitalismo global lleva hasta el limite las tradicionales formas de superar
sus crisis: la deuda pubdicla explotacién de las regiones periféricas y la depredacién del medioambiente.

Juan Fernandez Labbé 17¢



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

Grafico 1: Numero de dias con eventos de presta asociados a los conflictos estudiantil, mapuche y
ambiental en Chile 20062011 (Totales).

Total global N2 de dias con eventos de protesta asociados a los conflictos
Estudiantil, Mapuche y Ambiental. Chile 2006-2011.
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Fuente: Elaboracidén propla en base a "Cronologia del conflicto social Chile OSAL-CLACSO" afios 2006 al 2011 y <www.fech.cl>.

Revisando dichas acciones de protesta segun el eje de conflicto en torno al cual se
producen, tenemos, por un lado, que de los tregueltienemenor preseria en todo el
periodo es el ambiental, con un promedio de 20 dias de protesta al afio, registrando un
crecimiento explosivo el afio 2011 (alcanza 44 dias). Por su parte, el mas regular y a la vez,
el mas denso en cuanto a conflictividad es el mapuche, rgramedio de 54 dias de
protesta al afio en todo el periodo y un pico significativo el afio 2006 (70 dias). Finalmente,
el estudiantil registra un promedio de 44 dias de protesta al afio, con un pico muy
significativo el afio 2011 (124 dias), que lo distingneactividad tanto de los otros ejes de
conflicto como de su misma trayectoria, que antes so6lo habia alcanzado un cénit en el afio

2008 con 49 dias de accion contestafissiampre por debajo del mapuche.
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Grafico 2: Numero de dias con eventos de protesta asociados a los conflictos estudiantil, mapuche y
ambiental segun eje de conflicten Chile 20062011 (Totales).

N° de dias con eventos de protestsociados a los conflictos Estudiantil, Mapuche y Ambiental.
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Fuente: Elaboracion propian base a "Cronologia del conflicto social Chile OCEAIACSO" afios 2006 al 2011 y <www.fech.cl>.

Analizando el comportamientivimestralde la protesta social, se identifican nitidamente
periodos de mayor efaggcencia, destacando el ciclo entre junio y agosto de 2011 (la causa
estudiantil generd acciones durante 22 dias en el mes de agosto) y el ciclo entre abril y
junio de 2006 (la causa mapuche generé acciones durante 18 dias en el mes de mayo). En el
medio,afio tras afio los picos de movilizacidén social se repiten en los meses dpini@yo

y agosteseptiembre. De modo general, el comienzo en marzo del curso escolar ayuda a
explicar que en el caso de los estudiantes, sus acciones vayan desarrollandosedapoco a
del periodo lectivo. Junto con ello, existen hitos generales y particulares a cada movimiento
que impulsan el surgimiento de eventos de protéstaprobacion de proyectos con alto

impacto ambiental genera la reaccién ciudadana, asi como los falliegales contra
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dirigentes mapuchen la Araucania y la respectiva respuesta de los comilnsuagmente

la realizacion de largas huelgas de hamprepician la movilizacion de sus adherentes.

Grafico 3: Numero de dias con evetos de protesta asociados a los conflictos estudiantil, mapuche y
ambiental por trimestre. Chile 20062011.

N2 de dias con eventos de protesta trimestralmente, asociados a los conflictos Estudiantil,
Mapuche y Ambiental. Chile 2006-2011.

0

o
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Fuente: Elaboracién propla en base a "Cronologia del conflicto sadal Chile OSAL-CLACSO" aftos 2006 al 2011 v <www.fech.cl=.

Si en cuanto a presencia en el tiempo, destaca la permanencia y recurrencia de la accién
colectiva, también es de interés la localizacién gemgréfue ésta tiene, distinguiendo de
modo grueso entre los eventos de protesta realizados en un mismo dia y en torno a una
misma tematica, segun ocurran sélo en Santiago (la capital), s6lo en una o mas regiones
del pais, o bien tanto en Santiago como egiones (solamente en este ultimo caso,
hablamos propiamente de una protesta nacional, aunque nuwadesslas que se realiza

en la capital suelan ser comprendidas en esa dimension).
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De modo notorio, las regiones llevan la delantera, con eventos degeotedargo de 379
dias en los seis afos analizados. Santiago, por su parte, concentra la protesta en no
despreciables 212 dias, mientras caeiotesta propiamente naciongéneralmente de
modo concurrente eBantiago yotras ocho ciudades principaldsl pais: Antofagasta,
Copiap6, Coquimbda Serena, Valparaiso, Concepciéhemuco, Valdivia y Puerto

Montt, llega a los 117 dias en el periodo.

Segun eje de conflicto, la causa mapuche es la que adquiere protagonismo en regiones,
especificamente en laegion de La Araucania, escenario por antonomasia de su
movilizacion social, sin perjuicio de una importante presencia en Santiago y una menor
convocatoria a nivel nacional. Por su parte, la causa estudiantil es la que mayor presencia
tiene en la capital,umque con una importante presencia a nivel nacional y una menor, pero
significativa, ocurrencia exclusiva en regiones. Por ultimo, la causa ambiental tiene mayor
presencia en regiones, especificamente en aquellas en las que se localizan los proyectos de
alto impacto que se rechazan (Hidroaysén en la region de Aysén, Castilla en la regiéon de

Atacama, etc.), una menor ocurrencia en la capital y un registro ain menor a nivel nacional.
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Grafico 4: Numero de dias con eventos de presta asociados a los conflictos estudiantil, mapuche y
ambiental segun distribucion geografica y eje de conflicten Chile 20062011 (Totales).

N° de dias con eventos de protesssociados a los conflictos Estudiantil, Mapuche y Ambiental,
segun distribucién geografica: a) Santiago, b) Regiones, c) Nacional (Santiago y Regiones). Ch#@12006
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Fuente: Elaboracién propian base a "Cronologia del conflicto social Chile OSAIACSO" afios 2006 al 2011 y <www.fech.cl>.

5. Repertorios: formas de la protesta en Chile (2008011)

Distinguiendogrosso moddas expresiones de adai colectiva entre aquellas definidas
como Ainstitucional eso -ynstist concreapltead,) zada
periodo analiado son estas Ultimas las quedominarcomo via de expresion colectiva y

mecanismo de accion ciudadana patatierpelacion a las autoridades y al sistema politico.

Del total de acciones de protesta registradas entre 2006 y 2011, ascendiente a 1.093
eventosel 96% se inscribe en el marco denominadmsttucional. De ello puede hacerse
dos lecturas, la primeraelacionada con el alto distanciamiento que existe entre la

ciudadania y el sistema politico, asociado éste a los partidos politicos y las instituciones de
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gobierno, los cuales concitan una creciente percepcion de falta de repiredadty
generan desmfianza por parte di& poblacion La segunda lectura, de la mano con la
anterior, es que la estructura del sistema politico no es permeable a las necesidades,
intereses y demandas ciudadahasjendo déa interpelacion directa a través de la protesta

una via significativgpara lograr la atencion y eventual apertura politica ante determinados

temas’>

Lo cierto es que en los tres casos analizados, la practica contestataria por excelencia corre
por un carril situadduera de la institucionalidad, demandancon ella, pero a la vez,

escéptica ante sus mecanismos y procedimientos.

Dentro de este tipo de acciones, las que tienen mayor presencia somldasimga(519
acciones en el periodo) y las cenfrontaciér§372 acciones), siendo las preferidas jar |
tres movimientosMas atras se ubican las delencig104)y lasartisticoritualeg53). Los

actos clasificados como Ainstitucional esodo su

Los movimientos sociales y sus acciones de protesta han dejado de representar algo excepcional, para
constituirse en algo recurrente y cotidiano en el marco de la palgitecratica (Meyer y Tarrow, 1998;
Palominoet al 2006; Dodson, 2011), destinado a promover una cultura politica participativa y a ampliar las
oportunidades politicas de la poblacion marginada de la toma de decisiones (Tarrow, 2004). De acuerdo a
Dodson(2011), la movilizacion social se produce cada vez en un mayor nimero de paises democraticos y

cada vez participan m8s personas en ell a. Si bien est
que la mayor libertad de expresion y manifestaciadadana es garantia de democracia, también puede verse
Ssu contracar a: S l a protesta soci al aumenta es por gl

debiera, pues no se esta respondiendo a las necesidades de la poblacion y ésta ntcipast@dar
activamente o de manera vinculante en sus instituciones.
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La calle es el espacio tradicional en el que el rechazo a una determinada situacion o |
demanda por cambios dirigida a las autoridades, se expresan en pfeaisud
manifestaciongs marchas y concentraciones se realizaron sostenidamente y en las
principales ciudades del pais, teniendo un protagonismo indiscutido en el registro
mediatico. Swentralidad es caracteristica de un periodo de movilizacion social, donde la
visibilidad en el espacio publico es requisito esencial para fortalecer al colectivo que
protesta, tanto en su dinamica de construccion interna (discurso, identidad), como en la

busqueda de apoyo social mas amplio (adhesion, legitimidad).

A ellas se agregan latbomas, ocupaciones y encierrogue tienen una presencia

significativa, situandose en segundo lugar dentro del repertorio, especialmente de
estudiantesd( recurso de laoima/ocupacion de los centros educativos ha estado presente a
lo largo de la trayectoria de los movimientos estudiantiies desde al menos las
movilizaciones enmarcadas en el movimiento de Reforma Universitaria de fines de la

d ®c ada d%y mapushe @@@upacion de predios agricolas y fundos ha formado

™ | os actores involucrados han cambiado en las Gltimas décadas: en las jornadas de movilizacién contra la
dictadura entre 19887, su coordinacion era ejercigar colectividades politass como Izquierda Cristiana y
Democracia Cristiana (Garretén, 2011), situacién en ello distinto a las movilizaciones del peric20 2006

en las que los partidos politicos estdn ausentes. Asimismo, Salazar (2012) sefiala que las cuatro formas de
expresiérpopular dominantes durante la dictadura y la posterior democracia (protesta naciotdéhgibid,
movilizacion sectorial para promover cambios en el sector correspondiente, movilizacién territorial para
promover cambios en la distribucion regionalidgreso nacional, y la construccion de redes, bandas e mini
montoneras urbanas) han tenido lugar no sélo ya con ausencia de los partidos, sino que también de los
sindicatos, que han quedado relegados a un papel menos que secundario.

5 En junio de 1967 loestudiantes de la Universidad Catélica de Valparaiso se toman la Escuela de
Arquitectura de dicho centro de estudios, y en agosto ocurre lo propio en la Casa Central de la Universidad
Catolicaen Santiagoen un hecho que paso a la posteridad graciasigdmiento de un lienzo en el que se

| e ZXChilend: El Mercurio Mienté , en directa alusi - -n al manej o medi 8§t
propiedad de Agustin Edwards, fiel representante de la élite nacional conservadora, y protagonista afios mas
tarde, en la gestacion del golpe militar de 1973.
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parte de su estrategia de recuperacion de tierras ancestrales desplegada en los ultimos 15

afnos).

En el caso del movimiento estudiandilrante ebfio 2011 seegistra que hayal mend$§6
liccosy22mi ver si dad’® ya séaesdlo porounaa horas o por meses (la casa
central de la Uiversidadde Chile estuvo 195 dias ocupada por los estudiarites).
estudiantes ocupan los centros educativos (escuelas, liceos, colegios y universidades), los
cierran paralizando las clases y manteniéndose en su interior dia y noche, realizando tanto
asambleas donde se debate sobre las movilizaciones y sus demandas, como una serie de
actividades libres: talleres, jornadas culturales, deportivas u otras. Tras ldsediasit o ma 0 ,
variables en cada establecimiento, bien puede producirse el desalojo violento por parte de la
policia o el abandono del recinto en forma voluntaria por decision de la propia asamblea de

estudiantes.

En el caso del movimiento mapuche, se ocypadios, fundos de agricultores o terrenos

de empresas forestales, cuya propiedad ancestral se reclama. La mayoria de las veces la
ocupacion implica enfrentamientos entre la policia y los comuneros que la realizan; incluso
en algunos casos entre éstosmids y los propios agricultores o grupos de agricultores

organizados en defensa de los misffos

® Una toma es una ocupacién permanente de un establecimiento por parte de los estudiantes, en la cual se
produce una desobediencia civil de las normas y autoridades del mismo, pasando la responsabilidad del
recinto a manos de los protagonistas declapacion Las clases y demas actividades formales se paralizan y

son los grupos estudiantiles los que desarrollan actividades libres y administran la entrada y salida del recinto.
La toma dura dia y noche.

"ElIm§s conocido de estos grupos es el denomi nado
Provincia de Malleco, cuyo nombre se debe al militar organizador del Cuerpo de Gendarmes de las Colonias a

Con
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Junto con lacupaciones y tomasina accion de gran simbolismo en el marco de la
protesta social es el de la barricada, la cual en varios puntos de la gagealas
principales ciudades del pais cambiaba el paisaje cotidiano por las humaredas de
neumaticos y otros objetos utilizados para cortar las vias. Producidas en el marco de
marchas o de manera aislada, cortando el trafico vehicular en calles y gvéasdas
barricadas son montadas fundamentalmente por adolescentes y jovenes con el rostro
cubiertoil os A e n c aypeldederdadeocasoinevitable de ellas es el enfrentamiento
con las fuerzas policiales, resultando normalmente un saldo de detenciesiengdo®.

En el caso especifico de los mapuches, la barricada adquiere una variante, por cuanto el
corte de caminos tiene por proposito obstaculizar el trafico de camiones forestales y

vehiculos similares, algunos de los cuales suelen ser atacados.

Otro tipo de accion presente en los tres movimientos es el dqedtestas focalizadas
desplegadas ante la presencia de una autoridad en algun acto publico, el que generalmente
es interrumpido por un grupo de manifestantes, quienes aluden a las demdndas de
movimiento e interpelan directamente a la autoridad presente. Las acciones culminan la
mayoria de las veces con el abandono del lugar de manera pacifica, aunque en otras

ocasiones son desalojados.

fines del siglo XIX, tras la ocupacion de la Acania por el Estado chileno y los colonos extranjeros. Dicho
cuerpo tenia por mision vigilar la seguridad en las provincias de Arauco, Malleco, Cautin, Valdivia y
Llanquihue y el cuidado de las reservas forestales.

"®para el presente anélisis, la barricadaonsidera un acto de protestadefrontacion salvo cuando escala

hacia enfrentamientos directos cuya consecuencia son dafios a las personas (heridos) o a bienes muebles o
inmuebles (quema o destruccion de vehiculos o de edificios), en cuyo caacspastasificado como acto de
violencia
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También es comin el desarrollo de t@xerolazo cacaoleos®, accién consistente en

salir a la entrada de las viviendas, en los jardines o bien en las terrazas de las residencias en
altura, a una hora definida previamentmrmalmente al caer la nochg hacer sonar las
cacerolas con algun objeto, provocanah intenso ruido que, agregado al de los vecinos y
demas participantes de la zona, genera un sonoro coro metalizado. En el caso del
movimiento estudiantil de 2011, incluso se produjo una convocatoria de caceroleo en una
plaza publica (Nufioa), lugar decerentro comin de los vecinos, con alta participacion y

notoriedad.

Menos comunes, pero también presentes, sovelatonesrealizadas en una localizaciéon
especifica, en la que se encienden velas conmemorando una fecha o bien como simbolo de
apoyo sentid a una determinada caff§ados encadenamiento®n los que individuos o

grupos pequefios se encadenan a algun edificio de notoriedad publica (el palacio de
gobierno, la catedral de la ciudad, etc.) a objeto de llamar la atencién sobre un determinado
asunto interpelando a las autoridades y a la sociedad toda; y finalmente, la convocatoria a
Paro Naciona] en la cual el movimiento hace un llamado al conjunto de la nacion a dejar

sus actividades cotidianas (trabajo, estudios) en apoyo a sus demandas.rAduiamal

" No obstante tener su origen en la protesta conservadora contra la Unidad Populd®{B)76u practica
durante la dictadura militar, especialmente entre 21985 hizo que la izquierda y el pueblo en gensedh
apropiaran como expresion de descontento social.

% as velatones son una accién conmemorativa comin entre los familiares y amigos de las personas
asesinadas o detenidas desparecidas por las fuerzas represivas durante la dictadura militar.
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del sindicalismo, en el periodo estudiado fue convocada por los estudiantes en conjunto con

los sindicato$*

Una accion de denuncia de gran resonancia por su significacion, es la relatiuzemda

de hambreEl poner en riesgo la propia vidajando voluntariamente de ingerir alimentos

y, en algunos casos, incluso liquidos, lleva la protesta a una linea considerada muchas veces
como extrema, sin embargo, expresa también la percepcion de la injusticia profunda
experimentada por los activistasi como lo sentido de su reclamo. Tanto el movimiento
estudiantil como el mapuche han recurrido a esta accion como modo de presion a las
autoridades. En el caso del primero, el afilo 2011, 41 estudiantes realizaron huelga de
hambre, llegando a permanecerdicha situaciéon un maximo de 61 dias. En el caso del
movimiento mapuche, en los afios 2@W08 una activista permanecié 112 dias en huelga

de hambre, con serio riesgo vital; posteriormente, en 2011, 4 presos estuvieron un total de

86 dias en huelga derhare, reclamando por las condenas recibiflas

Un tercer tipo de accion rastitucional es el definido comaolencia el cual comenz6 a

registrar un crecimiento desde el afio 2008, para alcanzar su maximo el 2011, de la mano de

81 Dado elescaso poder de los sindicatos en el pais (la cifra de sindicalizaciéon es cercana al 11% de los
trabajadores), el Paro adquiere un sentido diferente al de la Huelga General de los paises con un sindicalismo
sélido, manifestandose mas que en ausentisnoodhlen protestas callejeras multitudinarias.

8 | a aplicacién de la Ley de Seguridad Interior del Estado y de la Ley Antiterrorista a los comuneros
detenidos, ha significado la realizacion de procesos judiciales sin garantias, con figuras como la de los
fitestigos sin rostroo o |l a suficiencia de una simple
considerablemente mayores a las de delitos similares en los que se aplica la ley convencional. Ello ha sido
denunciado en reiteradas ocasiopesel movimiento mapuche y por drganos internacionales como Naciones

Unidas, y su abandono se ha transformado en la segunda reivindicacion del movimiento, sintetizada bajo el

|l ema fiLibertad a | os presos pol2ticos mapucheo.
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su fuerte presencia eneje de conflicto mapuct Si bien su alcance es muy minoritario
considerando el global de la accion colectiva desplegada, su presencia permanente habla de

un campo de accion reconocido por algunos colectivos como valido e, incluso, como el mas
directodehacer frente a fAla otra violenciabo, aqu

cotidiano, por las autoridades y las élites en gefiéral

El movimiento estudiantil, consciente de la legitimidad y adhesién ciudadana lograda,
rechazd las acciones violegtabuscando evitarlas e incluso controlarlas en las
movilizaciones, mientras que una parte del movimiento mapuche, por el contrario, las
asumio explicitamente como una estrategia legitima en la reivindicacion de sus demandas,

en tanto contienda esencialn®politica (Llaitul y Arrate, 2012F

Finalmente, un tipo de acciébn que ha registrado una creciente importancia, con un
crecimientodestacadel afio 2011 es laqui denominadaartisticoritual, referida a la
realizacion deperformancesflashmobsy actividades diversas de caracter recreativo o
histéricomemorial en el espacio publico, expresion de creatividad e innovacion destinadas

a concitar apoyo de la poblacion o interpelar a las autoridades. Presentes en los tres

8 La lucha y el enfrentamientgolento pasaron a ser una dimensién central en la estrategia del movimiento
mapuche desde 1997 en adelante, asociada a la formacion de la Coordinadora de Comunidades Mapuche en
Conflicto ArauceMalleco (CAM), cuyo discurso reivindicativo autonomista yrescate de la tradiciéon
guerrera del puebl o mapuche (el irenacer de | os weic
2009).

8 La memoria histérica nacional de la protesta ha jugado su papel en ello, en tanto la imagen de la protesta
callejera @ la que se producen enfrentamientos con la policia (lanzamiento de piedras y, en los casos mas
radicales, de cécteles molotov por parte de los manifestantes; y la accion de carraguasza bombas
lacrimégenas por el lado de la policia) forma parterdaginario colectivo.

8 cabe notar gue las acciones violentas a las que nos referimos son acotadas en su alcance y despliegue,
estando en un nivel lejano del planteamiento de la lucha armada como via de transformacién o de la
revolucién por las armas.

Juan Fernandez Labbé 191



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

movimientos, sin duda fue el estudibet que mas lo desarrollé durante ell2Q0que entre

abril y diciembremarc617dia®c on eventos como del suicidio
il a besat-n por | a educaci - no, Ténlrempugstaaly a i t i
adelantamiento dias vacaciones decretada por el Ministerio de Educacion i e | funer
simb-lico de | a é¢hdllarearcil-an Pdalzlai cdaeo ,| ain edi udad:
por | a educaci -no y | a Acaminata silenciosabo

En cuanto a las accionasstitucionales las mas recurrentes son las relativas a recogida de
firmas y a entrega de cartas a las autoridades (32 de estas acciones en el periodo),
distribuidas de modo similar en torno a los tres ejes de conflicto. A ellas les siguen las
acciones legales interpuestan los tribunales de justicia (11 acciones), utilizadas casi

exclusivamente en relacion al eje de conflicto mapilehenas judicializado.

Una de las acciones de presion directa institucional mas masivas en cuanto a participacion,

tiene lugars6loamad si mb-1 i co, pues carece de validez
|l a Educaci -no, que concit- | a participaci-n
90, 7 %) vot - RS20 a |l as tres demandas somet.

edu@cion y desmunicipalizar los liceos.

% Debe aclararse que durante 17 dias estos hechos tuvieron visibilidad publica a través de los medios de
prensa escritos, sin embargo, algunas de las acciones consideraron una duracion de 75 dias seguidos, tal como
ocurri - con | a 0 clasivaadas 4.800 raillories d& Pedos kroqueass abia cidrado el costo
anual de la gratuidad universal en educacion.
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Al repertorio descrito, se suma una enorme cantidad de acciones constructivas o
pedagogicas(conferencias, videos, carteles, panfletos, que durante todo el periodo
cumplieron la funcidon de sensibilizar e informar a iadadania, a la vez que generar

debate entre los movimientos y la socieffad

Gréfico 5: Numero de acciones desplegadas en los dias con eventos de protesta asociados a los conflictos
estudiantil, mapuche y ambientalsegun relaciéncon el ambito institucional enChile 20062011
(Totales).

Tipo de accionegdetalle) en los dias con eventos de protesta
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Fuente: Elaboracion propian base a "Cronologia del conflicto social Chile OSAIACSO" afios 2006 al 2011 y <www.fech.cl>.

8" Dado el volumen y magnitud de ejemplos de este tipo de acciones, nosigtdmatizado.
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Grafico 6: Tipo de acciones desplegadas en los dias con eventos de protesta asociados a los conflictos
estudiantil, mapuche y ambientalkegun relacién con el ambi institucional por afio. Chile 20062011
(Totales).
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Fuente: Elaboraciéon propian base a "Cronologia del conflicto social Chile OBAIACSO" afios 2006 al 2011y <www.fech.cl>.

Los repertorios identificados indican una gran diversidaimheas de accion contestataria

A su modo, cada una cumple con los diferentes objetivos de la protesta, tanto al interior
como al exterior €l movimiento. Hacia dentro, unas generan compromiso, fortalecen la
identidad, otorgan satisfaccion y también potencian las expectativas de éxito (por ejemplo,
las movilizaciones callejeras masivas); otras, en cambio, sélo contribuyen a los dos
primeros agectos (por ejemplo, las ocupaciones y tomas). Hacia fuera, algunas generan
adhesion ciudadana y legitimidad, como medio para la interpelacion a las autoridades (por
ejemplo, las movilizaciones callejeras pacificas); otras se dirigen directamente laacia el
para reivindicar sus derechos y lograr sus objetivosgjeonplo, protestas focalizaga¥a

sean de uno u otro tipo, permiten acumular experiencias y aprendizajes por parte de los
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activistas, que recurriran a ellas segun lo vean necesario consaletasiado interno del

movimiento y el contexto sociolitico.

El grueso del repertorio tiene una sélida tradicion historica arraigada en la memoria
colectiva de la sociedad, aun en sus miembros mas jovenes, sin embargo, a ella se aflade un
conjunto deacciones que resultan totalmente novedosas. Los estudiantes lograron combinar
el acervo contestatario de la sociedad con nuevas expresiones tefiidas de creatividad y
humor. A la perenne marcha callejera y a la histérica barricada, al caceroleo y adtoma

los establecimientos, se sumo la realizaciopetitormancesrtisticas y deportivas que se

desplegaban en los espacios publicos, ganando el apoyo y la admiracién de la gente.

Por su parte, el movimiento mapuche hizo uso de un repertorio mas limitadauya alta
presencia de acciones violentas, junto con la realizacién de la huelga de hambre como
recurso extremo. El uso preferente de ambas estrategias puede relacionarse con la falta de
una adhesion ciudadana masiva a la céasdiferencia de lo octido con las demandas
estudiantiles y ecologistagjue permita demostrar capacidad de presion por esa via, pues,
como en todo movimiento social, el poder del movimiento radica en su capacidad de
movilizacion, en su visibilidad en el espacio publico como aolectivo unido y
comprometido, y en su habilidad para concitar el apoyo ciudadano a sus derSamabs

dificil especialmente este uUltimo punto para la causa mapuche, las estrategias utilizadas

tomaion otro camino.
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Finalmente, en el caso del movimienambientalista, presenta un repertorio mas

tradicional, centrado en las protestas callejeras y algunas acciones de violencia.

5.1. La protesta estudiantil en foco: particularidades en un marco global de acciones

contestatarias

Profundizando en el despjue de acciones colectivas enmarcadas en el movimiento
estudiantil del afio 2011, se observa que hubo matarsidagd masividad e innovacién en

su despliegue.

Entre abril y diciembre de 2011, en el pais se registraron acciones de protesta social
protagonizadas por el movimiento estudiantil durante al menos 122 dias (el 44% del tiempo
correspondiente a esos nueve messglecir, casi dia por mejli&€l mes de agosto fue el

cenit de las expresiones de accion colectiva: de sus 31 dias, en 24 de ellakyhakipo

de expresion de protesta
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Gréfico 7: Numero de dias con acciones de protesta protagonizadas por el Movimiento estudiantil, afio
2011.

N2 de dias con acciones de protesta social, Movimiento Estudiantil 2011
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Fuente: Elaboracidn propia en base a revision de prensa y de OSAL (2011),
CONFECH (2011), Duréan (2012), Urra (2012) y Vera (2012).

Las formas de protesta que mayor presencia tuvieron fueron las manifestaciones callejeras,
las tomas de establecimientos, las barricadas yddadermances Cada una de ellas da

cuenta de una manera deender el proceso impulsado en el marco del movimiento.
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Gréfico 8: Prevalencia de acciones protagonizadas por el Movimiento estudiantil, por tipo de acci@m
elafio 2011.

Prevalenciatipo de acciones repertorio de protesta social,
Movimiento Estudiantil 2011 (n2 de dias en que acontecen)
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Fuente: Elaboracién propia en base a revisiorreiesa y de OSAL (2011),
CONFECH (2011), Duran (2012), Urra (2012) y Vera (2012).

Las manifestaciones, marchas y concentraciones se realizaron sostenidamente y en las
principales ciudades del pais al menos en 57 dias de los 9 meses de movilifabidnes
diciembre) Su poder de convocatoria fue variable, yendo desde pequefias protestas con 200
personas, hasta la mayor concentracion, que relr@dedor de entre 800 mil y umillén
de personas en el Parqgue O Higgins,Ja en el
educaci -no cel ebrealhaapiall En Zehera &as gnagdes rhanchas
convocaban en torno a las 100.000 personas en Santiago y entre 25.000 y 50.000 en las dos

ciudades que laiguen en tamafio e importancia (Valparaiso y ConcepciémpaSividad
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contribuyé a hacer visible y potenciar aun mas la adhesion ciudadana, asi como a dar

legitimidad a sus demandas.

Las tomas, realizadas en un gran numero de establecimientos y con una extension temporal
gue en algunos casos supero los siete mesastituy@on,como se vera en el capitulo 6,

un espacio de experiencia marcado por el reemplazo temporal de las normas establecidas al
interior de los recintos por reglas acordadas por los propios alumnos, con sus propias
actividades Si bien la participcion en ellas fue decayendo a lo largo del tiempo y en la
dltima parte del afio se limitd a una minoria acotada, su relevancia fue significativa en

términos de la identidad y el compromiso al interior del movimiento.

Las barricadas y los enfrentamientasnda policia constituyen un espacio acotado y
minoritario en el marco de las masivas jornadas de protesta, sin embargo, muy significativo
en cuanto a visibilidad (los medios de comunicacion concentraron mucho la atencion en
ello) y a discusion interna e los activistas (hacer uso de la violencia como expresiéon
colectiva fue un tema de debate importante entre los estudiantes). Como se vera en mas
detalle en el cap2tulo 6, | a I|°%% esideci, dedasi - n
acciones violetas, fue un generador de tensiones en el curso de las jornadas de
movilizacion, yendo desde un rechazo cwdisoluto por parte de los estudiantes, hacia una

relativa tolerancia e incluso defensa de las mismas.

83e denominaapuchaa quienes participan ead movilizaciones provocando destrozos en el mobiliario
publico o privado, levantan barricadas en la calle y se enfrentan con la policia. Para ocultar su rostro andan
fifencapuchadosd, de ah2 su nombre.
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Analizando los eventos de protesta violsndoirante el afio 2011, se observa una tendencia
clara de inicio e incremento en el segundo semestre del afio, con una concentracion
significativa en el mes de agosto a partir del dia 4. Ese dia se desplegd por parte de las
autoridades una fuerte represialigial, cuyo resultado evidente fue un incremento de los
eventos violentos por parte de los estudiantes movilizados, en respuesta a la violencia

ejercida por Carabineros.

Entre abril y junio no hay registro de actos de violencia en los términos aqui
conceptualizados (dafio directo a personas o a la propiedad) y es solo en la segunda parte
del afio cuando surgen con mayor intensidadglara respuesta aina estrategia de las
autoridades que apuntaba a la criminalizacion de la prdsstareparaba un @yecto de

ley para restringir las manifestaciones publi¥asjue fue acompafiada dadltiples
denuncias ciudadanas respecto de montajes y policias infiltrados que precisamente

instigaban a la violenci&.

El siguiente cuadro resume el momento en que sujgkm) y en el que se concentran las

acciones (agosto), asi como el tipo de acciones utilizadas por los activistas.

¥La denomeyaHiandiget er 0 donde sulimpsisor, Bl Mmistro dep Ietdrior.i Seria
cuestionada por multiples actores politicos y sociales, por organismos como Amnistia Internacional, y
finalmente seria rechazada por el Congreso nacional el afio 2013. Ver:
<http://www.cooperativa.cl/noticias/pais#iry-de-orden/carabineros/amnistiaternacionala-ley-
hinzpetefcriminaliza-las-protestas/201-87-31/193937.htn#.

Over: <http://www.lanacion.cl/chilevisiolesenmascafainfiltrados-de-las-marchas/noti@s/201107-
20/234840.htns.
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Tabla 9: Numero de dias con eventos de protesta violentos segin mes y descripcion de las acciones, en
el cantexto de las jornadas de movilizacion, Chile 2011.

MES N° DE DIAS DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
CON EVENTOS (subrayadas las violentas)*
VIOLENTOS
Julio 1 14/07/2011Marcha por la educacion (SantiagmtofagastayValparaiso

Concepcién y Temuco) / 400 @apuchadoslevantan barricadas €
Valparaso, queman un automdvil y atacan tienddsn Santiago ataque
incendiarios a la Embajada de Brasil

Agosto 4 04/08/2011: Paremovilizacion nacional por la educaciér. 3.000
marchan por la Alameda (rautorizada)y 2.000 en la noche; 1000 en
Valparaisg Arica, Iquique, Antofagasta, Copiap6, La Serena, Te
Temuco, Puerto Montt y Ancud. / Hay 552 detenidos en 12 ciudade
pais. / Cacerolazo nocturno en todo Chile en rechazo a represion
protesta estudmil. / En Concepcionestudiantes lanzan mas de 5
molotov a la policia/ CONFECH rechaza la propuesta del Mineduc
09/08/2011Marchas en las principales ciudades del pais (200.000). |
estudiantes se suma la ANEF, la CUT, la CONFUSAM vy trabagadie|
cobre. / Cacerolazo nocturno efe#a Nufioa (4.000) / 6 puntos de
capital bloqueados con barricadasSaqueos en diversos puntos
Santiago y quema de un vehicudldoma del Camps Qiente de la UC
por 50 estudiantes

25/08/2011: 51 marchas re todo el pais (600.000) / Santiag
Antofagasta, La Serena, Talca, Temuco,dXah, Concepcién, Punt
Arenas./ Barricadas en distintos puntos del pais / Marchas con disf
de politicos y carros aleg6ricos en tddhile / Encapuchados atacan |
McDonalds, tres sucursales bancarias y la entrada de un téiQplema
de un caballo de troya simbolizando la educacién de mala cali
Muere Manuel Gutiéez Reinoso de 16 afios a causa de un dis
policial en medio de los enfrentamientosVAlparago, atages a la
propiedad y a la policia.

29//2011: Valparao, 5 estudiantes de la UCV im@n huelga de
hambre. / Campus r@@nte de la UC depone toma/Alparago, escolal
dispara al guardia de su liceo.

Septiembre 1 29/09/2011:Santiago, Marcha estudi@n{150.000) / Barricadas en ¢
centro de Santiago y enfrentamiento entre encapuchados y carab
un auto quemado / Saqueos y enfrentamiesdada policia en Temuco

Octubre 1 18/10/2011: Dirigentes marchan hacia La Moneda para entregar
resultads del plekdicito por la educacion: 1.400.000 votos, 90,7% \
"si" a fin del lucro, mejora de la educacién y desmunicipalizacid
Barricadas en al menos 6 comunas de Santiago y otras redelneess.
Quema de un bus del Transantiddn el Congresdlacional una docen|
de diputados de oposicidn despliega pancartas "educacion gratuita”
al lucro en educacion”

Diciembre 1 02/12/2011: Santiago, secundarios toman la sede de la SEREM
Educacién, cuelgan lienzos y demandan una solucidon al pla
recuperacion de clases que deja a estudiantes repiticBalvidadas er
Nufioa y Macul con quema de un bus Transanti&gntiago, estudiante
interrumpen con un lienzo y gritos el discursd EeesidentePifiera en
inauguracion de la Teleton

Total 8 -

*Fuente: Elaboracion propien base @éCronologias del conflicto soctal @®AL-CLACSO, afio 2011.
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Las tres formas de protesta analizadas hasta aqui remiten a acciones instaladas en la
tradicion historica contestataria, tanto a nivel de la poblacion ererage como
especificamente de los movimientos estudiantiles. Pertenecen al stock cultural de los

grupos movilizados y han sido aprendidos generacion tras generacion.

La cuarta forma de protesta, sin embargo, constituye una novedagbetfaemances
publicas, dramatizacionelashmobsy practicas deportivas desplegadas nos hablan de una
interesante capacidad de innovacion y de creatividad. El siguiente cuadro describe el

alcance, la recurrencia y caracteristicas de dichos actos a lo largo del afio.

Tabla 10: Acciones ludicas enmarcadas en el Movimiento Estudian&in 2011.

MES N° DE DESCRIPCION DE LAS ACCIONES ARTISTICO -RITUALES
DIAS (subrayadas las artisticerituales)*
Junio 7 1/06/2011:Santiago, Valpaiao, Iquique, Antofagaat Temuco, Talca, Osorno,

Valdivia, Concepcion. Paro nacional por la educacion publickiases al aire libre en |
Plaza de lquique y en Temuco

9/06/2011:Santiago, toma de la casa central denasersidadde Chile. /[Santiago
Universitarios celetan funeralsimbdlico de la educacién publicaen la Plaza de Arm
de Santiago/ Concepcidn / Rancagua (enfrentamientds)tbfagasta tomas y protestz
13/06/2011 Estudiantes d¥alparaisoy La Serena marchan hacia Santiago. / Camin
desde La SerenaValparaischasta Santiago / 3j8n al 8ago1.800 horas de trote por
educacion en Santiago con posta en Valparaisededor de La Moneda, en Santiago
en Valparaiso, en torno al Congr&so

16/06/2011Santiago, Antofagasta, Concepcién, CppiaTlalca Valparaiso Marcha
convocada por la CONFECH vy el colegio de profesores retine a 200.000 estudian
Universitarios, académicos, funcionarios, estudiantes secundarios, profesores y
apoderados en las calles de todo el pais. 100.000 de ellos €opaad?as de la
Alameda. [Comienza "1800 horas por la educacién" (carrera alrededor de La Mohe
200 encapuchados levantan barricadas en Concepcion

24/06/2011Santiago, Thriller por la educacié®cupacion de la Bolsa de Comercio
con lienzo "La ducacién no se tranza"

28/06/2011Santiago, desalojo de la UAH. / Gobierno decide adelantar las vacacid
Santiago\Valparaisg Talca: Muertos por la educaciorSuicido masivo por la
educaciormttp://www.laotravoz.cl/archives/17728 /
http://www.prensalibre.com/internacionales/leer_para_creer/JoveakzanSantiage
educaciorChile 0 547145405.html

30/06/2011Santiago, estudiantes se toman la sede de la UDI. / Paro social nacion
la recuperacion de la educacion publica (200.000), incluye actividades artisticas €
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MES N°’ DE DESCRIPCION DE LAS ACCIONES ARTISTICO -RITUALES
DIAS (subrayadas las artisticerituales)*

calles / Protesta en frontis de la sede del PS. / Enfrentamientos y destrozos a la
propieda. / Valparaisg marcha y "via crucis". / Arica (pistolas de juguete) / Concep,
(zombies) / Valdivia (semidesnugdsPunta ArenasiiMuerte de la educaciéren
Concepcidn (15.000)

Julio 3 5/07/2011: Valparab, Santiago, Arica, Iquique, Antofagasta, $erena, Curico,
Chillan, Concepcién, Valdivia y Puerto MonBesatén por la educacién publica8d0
segundos (millones necesarios para la gratuidad anual).

6/07/2011:Santiago, Barricadas en las inmediaciones de la UTEM / 50 estudiantes
cortan el ténsito frente al MINEDUC 2° dia de la Besatédn por la educacion por 1.8
segundos en todo Chilé/elaton por la educacion frente al MINEDUC (200) /
Concepcidn, toma y desalojo de SEREMI de mineria/ Tomas en Arica, La Seren
Valparaisg Antofagasta yremuco.

7/07/2011Playa itinerante entre Teatinos yiMersidadde Chile por adelanto de
vacacione¢ Santiago, Asociacion de padres y apoderados por el derecho a la edu
entrega carta en La Moneda

Agosto 3 13/08/2011100 estudiantes mdran en Punta Arenas / Barricadas fuera de la Ude(
100 estudiantes llegan a Av Bulnes a reparar los desmanes de las jornadas previ
Santiago, pintando kioskos y paredé&onfech rechaza mesa de dialogo propuesta j
el Congreso Marcha de La bandeen Punta Arenak3 estudiantes de la UCT se sun
a la huelga de hambre

25/08/201151 marchas en todo el pais (600.000) / Santiago, AntofagastardraSe
Talca, Temuco, Valdivia, Concepcion, Punta ArefRarricadas en distintos puntos d
pais /Marchas con disfraces de politicos y carros alegéricos en todo Chile /
Encapuchados atacan un mcdonalds, tres sucursales bancarias y la entrada de u
Quema de un caballo de troya simbolizando la educacién de mala ¢diidade
Manuel GutierreReinoso de 16 afios a causa de un disparo policial en medio de |
enfrentamientosValparaisg ataques a la propiedad y a la policia

27/08/2011100 estdiantes de la UdeC quierenaetara clases [contra] / 5 estudiante
de la UCV inician huelga deambre / Batucadas y actos culturales en Pza Almagro
Santiago (4.000) / Confech acepta invitacion a reunién del presidente Rifignsirian
las 1.800 horas corriendo por la educacion alrededor de La Moneda, participando
personas

Septiembre 1 8/09/20L1: Marcha con baja convocatoria (5.000) debido al accidentaaidrnandez
/ 2 estudiantes del liceo Dario Salas de Santiago cumplen 52 dias en ayuno, con
situacion delicada de saludCaminata silenciosa" y "Gran velaton" enitkersidadde
Chile de Santiag@5.000) Marchas en Valdivia (4000), Concepcién (100@)paraiso
(2000) y Santiago

Octubre 2 5/10/2011:6venes se cuelgan de ventanales de La Morgéeeca de 40 universitarios
protestan realizando fol | atregaglendécasConéeth
y secundarios se bajan de la mesa de dialogo

15/10/2011Marcha de los Indignados (en Chile y a nivel mundial). (100.08@r¢éhan
zombies por la educacion en Santiago (5.00@) Serena, Concepcion, Arica,

Noviembre 1 4/112011:Valdivia, estudiantes se toman la sede de la UAQ#hraton por la
educacién B00 minutos corando en todo el pais

Total 17 -

*Fuente: Elaboracion propin base @Cronologias del conflicto social @®AL-CLACSO, afio 2011.
**|a corrida de 1800 horas por la educacion comenzé el 13 de junio y se extendi6 hasta el 8 de agosto, es
decir, 75 dias. Sin embargo, aparece mencionada en los medios sélo en su inicio y su final.
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Estas acciones de caracter ludico representan un interesante procasspdsiciondesde
el ambito artistico (o deportivo) al de la protesta publica, pero orientado de una forma
especifica hacia concitar la atencion externa, de los medios de comunicacion y de quienes

no son parte del movimiento.

Hace ya un tiempo comenzoe& somun la presencia #d@tucadasy la incorporacion de la

musica (actos musicales al final de las manifestaciones masivas) como estrategia de
convocatoria y de dinamizacion de la marcha misma durante su desarrollo, sin embargo, el

tipo de acciones refeldo parece estar mas conectado con la légica de los medios de
comunicacién, en términos de ser algo novedoso, creativo y atractivo visualmente. Son

actos que concitan el interés de los medios de prensa y resultan atrayentes para la poblacion

en general, p@samente porque no solo son pacificos, sino que mas aun, parecen no
molestar a nadie y son divertidos, tanto para quienes los realizan como para quienes los
observan. Constituyen una nueva forma de exp

consumibé en forma audiovisual, signo del momento historico en el que tienen lugar.

La protesta no solo reproducia ritualmente las formas aprendidas de expresion colectiva
contenciosa, sino que también creaba nuevas formas de accion, en las que la criica irénic
el compromiso colectivo, la solidaridad y la colaboracion se desplegaban reforzando los

vinculos y la identidad del movimiento.
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6. Conclusiones del capitulo

Habiendo caracterizado y analizado el alcance y naturaleza de la protesta estudiantil, tant
en si misma, como en relacion a otros ambitos de conflicto y en un periodo amplio, se
concluye que aquélla ha tenido regularidad en los dltimos afios, con un estallido importante
en cuanto a intensidad y masividad en el afio 20t&n un predominio de aiwnes en los
margenes de los canales institucionales. La practica contestataria es demandante con la
institucionalidad (el Estado es su principal objeto de interpelacion) atawez, escéptica

ante sus mecanismos y procedimientos.

La protesta socialel afio 2011 se reveld como una expresion colectiva ciudadana reiterada,
masiva que concitdé gran adhesion entre la poblacion y que se enfieatab sistema
politico cada vez menos eficaz en responder mediante su estructura institucional a las

demandasella poblacion.

Los repertoriosdel movimiento estudiantdan sabido combinar la tradicion de la memoria
histérica contestataria, con nuevas formas de protestque supone un aprendizaje y
actualizacion del stock cultural en torno a la accion cetecjunto con una capacidad
creativa innovadora a | a hora de ocupar el
formas la demanda por una transformacion educativa y social. Ello habla de las
caracteristicas y recursos (organizativos y culturaledps activistas y participantes del
movimiento,y del contexto social en el que tiene lugar la protesta: una sociedad cuyo

centro articulador es el mercado (consumo, inmediatez, estética) y donde los medios de
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comunicacion juegan un rol esencial, genecaicmes ludicas, escénicas, novedosas Yy

| l amativas para ser fAconsumidadd por televid

Asi como hubo acciones innovadoras, dentro de las tradicionales también hubo una
explosion de acciones violentas, que fueron ganandonhedgtdl y que desvelaban la

exi stencia de un conflicto que para algunos
hab2a que? &l ocurrideen la @tima parte del afio, especialmente en el mes de
agosto, en respuesta a la mayor accion desem policial desplegada por las autoridades

y a la infiltracion en las marchas de agentes de la policia, simultdneo a un discurso
gubernamental de criminalizacion de la protesta. Todo lo anterior en un marco de absoluta

predominancia de acciones-imstitucionales.

Finalmente las acciones de protesta preferidas por el movimiento, recurrentes en el tiempo
y extensivas en participantes, configuran espacios que mas alla de lograr cierta visibilidad y
expresar unas determinadas demandas y mensajes @lngopia la sociedad en general,
tienen implicancias diversas sobre quienes participan en ellas. Como sedsesidelante
operan como dispositivos de politizacién, de forma particular y en distintos grados,

destacando entre las mencionadas, las tomas manifestaciones callejeras.

IEn el capitulo &e profundiza en este analisis, sobre la base de los discursos de los activistas.
%%En elsiguientecapitulose analiza con mayor profundidad el significado que le otorgan los activistas a los
actoslidicosy a los actos deiolencia asi como la evolucidn que éste tuvo a lo largo del afio 2011.
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Il CONSECUENCIAS POLITICO -INSTITUCIONALES Y SOCIO -

CULTURALES DE LA PROTESTA ESTUDIANTIL

En el presente capitulo se describe y analiza los impactos del estallido estudiantil del afio
2011 en una serie de ambitos que dan cudgltaspacio politicinstitucional y del plano
sociccultural. En relacion al primero, los ambitos analizados somcliysion de temas,
definiciones y alternativas en la agengablica; ii) incidencia en planteamientos
programaticos de los partidos puiits iii) re-alineamiento de élites yliados del
movimientq iv) ampliacion de las redes de politipgiblicg v) tramitacion de iniciativas
legislativas vi) modificacion o implementacion de nuevas politicas y programag
procedimientos admistrativos mas participativos; y viii)anbios en el sistema electoral
En cuanto al espacio soetoltural, el andlisis se centra en tres dimensionegeptacion
de la protesta como mecanismo de expresipmtroduccion en la conversacion social de
nuevos émas, percepciones y definiciones alternatiyds) cambios en la cultura politica

y el ejercicio democratico

Juan Fernandez Labbé 207



Protesta social, consecuencias y subjetividades politicas: La huella del movimiento estudiantil chileno del afio 2011

1. ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS POLITICO -INSTITUCIONALES

Cita 2: Estudiantes y cambio social

"Chile cambié en gramedida por la lucha de los estudiantes.
Las transformaciones hoy son posibles gracias a lo que ustedes hicjeron
(Michelle Bachelet, candidata a la Presidencia, 8 de agosto de®2013).

Con esas palabras, la entonces candiddtehelle Bacheleti actual Pesidenta de la
Republica para el periodo 202018 interpretaba las jornadas de movilizacion
estudiantiles como las impulsoras de los cambios que el pais requeria y que ella en su
programa de gobierno estaba ofreciendo realizar: reforma educacionaharéfibutaria y

una nueva Constitucién politica. A ojos del mundo politiencarnado en la por segunda

vez Presidenta la energia social desplegada por las movilizaciones estudiantiles y sus

demandas especificas constituian la fuente de los cambidesagia estaban en curso.

El 26 de enero de 201poco mas de tres afios después de las jornadas de protesta, el
Congreso Nacional aprobabbproyecto de ley de inclusion escoldenominaddd L ey qu e
regula la admision, elimina el financiamiento compartiy prohibe el lucro en
establ eci mientos educaci on dalceakrecage, @l menesa b e n
nivel nominativo, algunos de los principales elementos del discurso levantado por el
movimiento estudiantil. En la practica, aunque gradeate en un periodo de mediano

plazo, establecdéa gratuidad de la educacion obligatoria que se imparte con recursos

publicos (la que alcanza al 93% de la matricula escolar;tptahibe el lucro derivado de

%http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/politica/michelachelet/bacheldastransformacioneson
posiblesgraciasa-los-estudiantes/201688-08/110131.html
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la actividad educativa desarrollada con fongdablicos y modifica la libertad de seleccién

por parte de los establecimientos, estableciendo criterios y restringiéndola

Pese a quen su titulo y nomenclatui@orda una parte importante de las demandas del
Movimiento Estudiantil que sechd a las cls el afio 2011gl mismo diade su
aprobacionla Confederacion de Estudiantes de Chile (FBRH) emitio un comunicado

en que rechabael tenor de la ley aprobada, esgrimiendo que mas que cambiar el modelo

educativo, lo perfecciofay sostenia sus ejésndamentaled*

No interesa aqui analizar el discurso estudiantil del afio 2015, pues se ha acotado al
despliegue del afio 2011, pero el enunciado anterior sirve para poner sobre la mesa la idea
de que las consecuencias del movimiento en el plano instifdaio s6lo deben considerar

la existencia de respuestper parte de las autoridades, sino tambiégoetenidodedichas

respuestas

El andlisis de las consecuencias institucionales de la protesta estudiantil exige dos niveles.
El primero correspondeaquellos cambios que siguen de forma l6gica a las movilizaciones
y cuyo significado generalno siempre su sentido especificentronca con los temas

puestos en el debate publico por el movimiento, teniendo en él sus raices. Aquello que

queda resumido,par tir de un juicio simple, pero as

%\er: http://www.lanacion.cl/noticias/pais/educacion/confgetipoderadosletinstituto-nacionalen-picada
contraproyectede-inclusion/201501-28/135219.html Debe aclararse gupara efectos del presente andlisis,

se hablara siempre en referencia a los planteamientos del movimiento del afio 2011 y no a los que pudieran
emitir dirigentes o representantes estudiantiles en los afios posteriores, pues la variacion de objetivos y
discusos es natural y lo que aqui interesa es situar el analisis respecto de la protesta del afio 2011.
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estudianti | e s ° &n segunddlaghry s analipaspeecisdrente el sentido
de los cambios ocurridos o en curso, de manera de dilucidar qué tan cercano ha estado el
procesamiento politico de las demandas respecto de los planteamientos originales del

movimiento®®

Antes de ello se hara una breve descripcion de los efectos que tuvo la protesta en lo
inmediato mientras se desplegaba el movimiento, esto es, la respuestaadéofidades

durante el mismo afio 2011.

1.1RESPUESTA POLITICA DURANTE EL ANO 2011

Ante el gran despliegue de la protesta estudiantiiedpuesta de las autoridades estuvo
marcada basicamente por la represion, la apuesta al desgaste del movimientel y por
ofrecimiento de medidas especificas que buscaron mitigar algunas de las demandas, sin

abrir espacio an cambio sustantivo del modelo educativo.

®No se pretendeaqui realizar un analisis déimpacta tratando de aislar posibles factores intervinientes

distintos de las movilizaciones, que pudieratareasociados con las consecuencias que aqui se describen.

Més bien, se hace un andlisis légico fundamentado de dicha relacion geascahdaomprenddo, mas

queexplicaro.

®En la respuesta politica e institucionalizacion de los cambios operaspsate moderacion que establecen

una brecha respecto de las demandas originales de los movimientos (MeAd&am999). En este caso

especifico, el escenario permite visualizar que ello efectivamente ha operado, aunque probablemente en
menor medida quenlocurrido tras las movilizaciones del afio 2006, que dieron como resultado el reemplazo

de la LOCE por la LGE, el cual bien podria ser definido como un ejercigatdpardismomediante el cual

fitodo cambia para que no cambie nadao (Moulian, 1997)
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Las movilizaciones, que en su gran mayoria habian convocado a manifestantes pacificos,
fueron duramente rejmidas. Como saldo grueso, el control de las acciones colectivas
desplegadas el afio 2011, entre dispersion de manifestaciones, represion directa, desalojo de
establecimientos en toma y disolucion de barricade, a lo largo del pais al menos a

4.045 dtenidos, 235 personas heridasn adolescente muerto a bala por la pafiten la

retina de los chilenos quedo la accidn polidell dia 4 de agostel e nomi nado el j
negroodo o Al a mar ©teaque lafFuéramsEspdcinles Ti€apahireross 0
reprimieron a los estudiantes de un modo inédito en los ultimos 20 afos, recordando a las

jornadas de movilizacion callejera desarrolladas durante la dictadurepresion aparecia

asi como la principal estrategia gubernamental para controlaotastps.

Respecto a la respuesta politica, el 13 de julio el gobibaia respondida las
movilizacionesc on | a presentaci-n del fd@&acedomi Acuer d
GANEO, compuesto por 13 medidas que apueden
educacion, mejoramiento del Crédito con Aval del Estado (CAE) y reduccién de la tasa de
interés de 6% a 4%, aumento de las becas (para el 40% mas pobre de buen desempefio
académico), mejoramiento del sistema de acreditacion de las universidades y @na nuev
institucionalidad para el sistema universitario. Ninguna de ellas representaba un cambio
significativo ni respondia directamente a las demandas de los estydpamntEsque éstos

se manifestaron masivamente en las calles el dia 14 de julio, siendudepifuertemente

%7 Sistematizacién de noticias a partirde OSBIL ACSO (2011) fACronolog2as del <con
% El jueves 4 de agosto un grupo de estudiantes se agluting en la Plaza Baquedano de la capital, dispuestos a
marchar por la Alameda. Al tratarse de una marchautorizada por la Intendencia regional, las fuerzas

especiales de la policia concurrieron en un despliegue inédito para evitarla. Apostados frente a los estudiantes,

en cuanto éstos comenzaron a caminar dando inicio a la marcha, los reprimieron intensamearros

lanzaaguas, bombas lacrimoégenas y golpes de luma (porra).
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por la policia y advertidos por el Intendente de la Regidn Metropolitana de que no

autorizarfa ninguna marcha mas por la Alantéda.

El 18 de julioel ministro de educaciddaquin Lavirseria reemplazadwor Felipe Bulnes

El ministro etrante convocard a una mesa de didlogo con los estudiantes, mientras de
forma paralela se produce la mayor expresion de represion policial de los ultimos 20 afios
(4 de agosto)El 17 de agosto el gobierno propone nuevamente una serie de medidas en la
mismalinea de las anteriores: al 40% de becas se suma una combinacion de beca y crédito
para el 20% vulnerable por encima del mencionado 40%; rebaja del CAE al 2% de interés;
compromiso de fiscalizar que se cumpla la ley que prohibe el lucro en las uniesidad

Las medidas propuestascluyen paradojalmente considerando las demandas sociales,
mayores beneficios para el sector privado de la educacion, en desmedro de las entidades

publicas'®

El 1 de octubre, el gobierno envié al parlamento un proyecto dénalipacion de la
protesta socialdenominaddi Ley Hi nzpeter 0, en ailasual- n al r
sera en Gltimo término rechazada por el Congreso NaciriEihalmente, el 5 de octubre

los estudiantes abandonan la mesa de dialogo, al consiperagl gobierno tenia nula

“La Alameda del Libertador Bernardo O6Higgins es | a a
escenario tradicional de manifestaciones y marchas masivas a lo lardusierla reciente del paiBrente a

ella se encuentra emplazado el Palacio de La Moneda, lugar fisico y simbdlico del poder politico.

190 Al privilegiar el acceso a los estudios superiores mediante el endeudamiento de los estudiantes en lugar de

la gratuida de la educacion a través del financiamiento directo de las universidades publicas, se fortalecia el

modelo de universidades privadas, que reciben sus ingresos ya sea por las familias que pueden pagar los
aranceles, como por el Estado en los casos eéstae no pueden. El negocio no sélo es posible, sino que

ademas es garantizado por el Estado

/er:  <http://radio.uchile.cl/2013/12/17/camaechazadefinitivamentela-ley-hinzpetereraun-proyecto
innecesariey-torpe>
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voluntad de responder a las demandas socidl@® &ediciembre, nuevamentd ministro
de educacidérsera reemplazado;en esta oportunidad sera Harald Beyer quien sucedera a

Felipe Bulnes.

En términos legislativos, dos de lgsandes temas que ebrimiento introdujo en el debate
politico, estaban acabando al afio 2@bh resultados negativos. Por una parte, se logré que

el gobierno enviara al Congre$¢acionalun proyecto de reforma al sistema electoral
binominal, que fue, Bi embargo, rechazado por los parlamentarios. Por otra, se envio
también un proyecto de reforma tributaria para recaudar fondos para incrementar el
presupuesto en educacion, el cual fue aprgbsidoembargo, no significé un incremento
sustantivo del presusto (alcanz6 an cuarto de lo estimado conmecesario) y su
contenido no sélo no recogia las demandas del movimiento, sino que bajo el manto de
mayores recursos, se termind beneficiando mas aun a los establecimientos privados,

poniendo en serio riesgdas publicos %2

Por su parte, los alcaldes mas conservadores actuaron en contra del movimiento, incluso
mas alla de sus atribuciones, anulando la matricula de los alumnos de sus establecimientos

que habian participado comprometidamente en las movilizesi}

192 a reforma elevé del 17% al 20%sl impuestos a pagar por las empresas, mientras que incluyé un
incentivo  tributario a las personas que declarasen gastos en educacion  (ver:
http://www.sii.cl/pagna/intermedia/beneficio_educacion/beneficio_educacionhtmton la cual se
incentivaba a las familias de renta media a matricular a sus hijos en colegios particulares (los publicos son
gratuitos) accediendo a un beneficio tributario destinado a comp#asargasto.

193 Debe recordarse que desde el afio 1981 los establecimientos educacionales publicos del ciclo obligatorio
son administrados por los municipios. No obstante dicha atribucién, ante la accion de los alcaldes sefialada,
posteriormente la Conti@lia General de la Republica establecio que ello era ilegal y que los alumnos debian
ser reintegrados a sus liceos.
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El afio 2011 cerrarsin transformaciones sustantiwason un gobierno con altos niveles de

desaprobacién ciudadat4

1.2 CONSECUENCIAS POLITICO -INSTITUCIONALES

Tomando como referente las categorias propuestas por Kitschelt (1986 )etlzh (2902

y Jiménez (2005), se han definidfiectosdd movimientoestudiantil en distintos ambitos,

gue si bien estan relacionados entre si, permiten dar cuenta en forma mas detallada del
efecto de las jornadas de movilizacién sobre el sistema palistitucional, que debid
reaccionar y procesar las demandas. La configuracion de un proceso eleccionario 2013
2014 marcado por lo ocurrido el afio 2011 y la estructuracion de una agenda gubernamental
centrada en dar respuesta a la interpelacion estudiantil y ciajadanstituyen los

principales efectos de esta ultima.

1.2.1.Inclusion de temas, definiciones y alternativas en la agenda

Es una afirmaci-n instalada ya el qgue el mo \
agendao o logr - paneralieclentema deducaaca gennd a
Gamboa, 2012; Varas, 2013; CERC, 201Para cualquiera que vivio el afio 2011 en

Chile, resulta claro que la conversacion social estuvo dominada por el tema estudiantil.

Para graficar la importancia que éstevad en la agenda, es posible valerse de dos

1% De acuerdo a la Encuesta GRlimark del mes de diciembre, el presidente Pifiera alcanza una
aprobacion del 34% y una desaprobacion @éb6Por otro lado, las demandas estudiantiles alcanzan un 70%
deadhesion ciudadana. Vérttp://www.adimark.cl/es/estudios/index.asp?id=143
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herramientas. La primera corresponde a los estudios de opinion, en dos aspectos. Por un
lado, mediante el analisis de la opinibn de la ciudadania respecto a cuales son los
principales problemas a los que debergmdicar mayor esfuerzo las autoridades en

solucionar; y por otro lado, observando la inclusion de preguntas especificas por parte de
las encuestas, lo que indica un interés particular de la opinién publica en los temas respecto

de los cuales se pregunta.

La segunda refiere al interés concitado por la tematica estudiantil, medido de modo poco
ortodoxo a través de las tendencias de blsqueda en i23BEbun modo u otro, si en el
pa2s se increment- - el i nt er ®s lpvefectos ue €l ®r mi n o

movimiento tuvo en la conversacion social y en el debate publico.

Adicionalmente, como se vera en las secciones subsiguientes, tanto la actividad legislativa
como los debates entre candidatos previos a las elecciones, asi como sus/aggspe
programas de gobierno, dan cuenta del alcance y profundidad de los efectos de la protesta
estudiantil en la agenda publica y politica del pais. Los temas puestos por el movimiento

calaron hondo y la protesta gatill6 que actores politicos y sobialtdaran de ellos.

parae | | 0 se uti |Goagle Trenas ,a pguiec aecsit-anblfiece | a relevancia d
en un periodo y localizacién determinados.
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Los problemas mas importantes que el gobierno debe esforzarse en solucionar

Las encuestas de opinidn longitudinales realizadas por el Centro de Estudios Publicos
(CEP) desde hace mas de una década incluyen de manera permanerggumnia elativa

a cuales son los problemas que la poblacion considera que son los mas apremiantes para el
pais, ante los cuales los Presidentes de la Republica debieran esforzarse mas por solucionar.
A inicios del 2000 el primer lugar lo ocupabalabrea, seguido de ldelincuenciay de la

salud Con el correr del tiempo, la pobreza experimenta un descenso sostenido que sigue
hasta la fecha, mientras que la delincuencia se posiciona como el principal problema desde
el aflo 2003 hasta el 2013 de format@irumpida. Ese afio arremetera la salud, para luego
volver a descender. Lo relevante de la evolucion de las respuestas a la luz del presente
analisis es la progresiva importancia que va adquiriendo la educacién, que precisamente el
afio 2011 se dispara ycahza su maximo (53%), situandose apenas por debajo de la
delincuencia y muy por sobre salud y pobreza. En el afio 2014, en pleno procesamiento
politico de las demandas estudiantiles, por primera vez desplaza del primer lugar a la

delincuencia.
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Grafico 9: Evolucién de los problemas mas apremiantes &bhile, 20062013. Encuesta CEP.

Evolucion de los problemas mas apremiantes en el pais, 2Z00D4. ¢, Cudles son los
tres problemas a los que deberia dedicar mayor esfuerzo en solucionar el

gobierno...? (% del total de menciones, Encuesta CEP)
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De acuerdo a la Encuesta CERC de agestopt i embr e del 2011,

a g e n diesta,edupacion pasa a ser el principal problema del pais, alcanzando un 73% de
acuerdo, con un incremento significativo desde el mes de mayo (a poco de iniciadas las

movilizaciones), en que quienes lo sefialaban como principal problema alcanzaban sélo a

un 24%, y superando por primera vez a delincuencia, salud y desempleo.

196 http://www.cepchile.cl/graficos_ EncCEP/graficos_PersTiempo.htm
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Grafico 10: Evolucion de los problemas mas apremiantes ébhile, 20022011. Encuesta CERC.

Problemas més importantes del pais 20@R11. Encuesta CERC. ¢, Cuél es
problema més importante que tiene el pais? (% del total de menciones)
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En un contexd de permanente protesta estudiantil, la situacion de la educacion es
tematizada por la poblacion como un problema grave, que debe ser resuelto de modo

prioritario por la autoridad.

En cuanto a la incorporacion de preguntas especificas o bien de estedagsnion
especiales, en el caso de educacion, en el periodo analizado de la Encuesta CEP, hay dos

encuestas especiales cuyo tema es la educacion, realizados €ulipirde 2006 y en

O%http:/mww.cerc.clicph_upl/20121029112544 barometro_de_la_politica_aggstiembre201.pdf
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junio-julio de 2011, precisamente dos momentos en los que las racioines estudiantiles
se desplegaban por todo el pdfsEsta es otra sefial de la importancia que tuvo el

movimiento en la agenda.

Respecto de la opinidén ciudadana que estos estudios recogen, la encuesta CERC, tanto la
del mes de agosto como la de dicieenbbe 2011, afirma que el 89% de la poblacion apoya

las demandas de los estudiantes. ElI 77% opina que la educacion debe ser gratuita, el 78%
gue no debe e